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Centre de Mediacié de Catalunya. Accions de I’any 2022

El Centre de Mediacié de Catalunya (CMC) té com a missioé fomentar i difondre la mediacio i
els ADR i facilitar-hi 'accés a totes les persones.

D’acord amb aix0, el Centre de Mediacié de Catalunya es traca els objectius de fomentar,
difondre i facilitar la mediacio, estudiar les técniques de mediacid, gestionar el registre
general de persones mediadores, homologar els cursos i la formacié especifica en aquest
ambit i organitzar el servei public de mediacio.

En els diversos forums publics on ha intervingut aquest any 2022 el Departament de
Justicia, Drets i Memoria, s’ha tingut I'oportunitat de transmetre clarament cap a quin
horitzé ens adrecem: una Catalunya mediadora, posicionada entre els paisos capdavanters
en I’'ambit de la mediacio i els ADR; paisos de ciutadans empoderats i responsables en la
gestié dels seus conflictes; paisos que caminen, des de I’esforg, cap a I’excel-léncia; paisos
que fan de la cultura de pau, un dels pilars del model de societat que volen bastir.

La Comissioé Interdepartamental de Mediacié i Resolucié Alternativa de
Conflictes

Per potenciar la mediacié en I'ambit de la Administracié de la Generalitat de Catalunya, el 8
de mar¢ de 2022 es va crear, per Acord GOV/41/2022, la Comissi6 Interdepartamental de
Mediacio i Resolucio Alternativa de Conflictes (0 Comissié ADR). L’objectiu de la Comissid
ADR és consensuar i establir els criteris homogenis i les directrius que han de guiar
I'exercici coordinat de la funcié de mediacio, conciliacio i arbitratge de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya en els seus diferents ambits sectorials d'actuacio.

La Comissié ADR esta presidida pel Departament de Justicia, Drets i Memoria i coordinada
pel CMC.

La sessi6 constitutiva de la Comissié ADR va tenir lloc I'1 de juny de 2022, a I'auditori del
Districte Administratiu.

Avantprojecte de Llei de prevencid, gestié i resolucié de conflictes

L’any 2022, s’han posat en marxa els treballs preparatoris per a la redaccié de la nova llei
de prevencid, gestio i resolucio de conflictes.



L’objectiu és fer una llei dmnibus amb la voluntat de sistematitzar i homogeneitzar la
regulacio actual, que incorpori projectes exitosos de normativa espanyola i internacional i
que vagi més enlla de la mediacio, amb una mirada més amplia dels ADR.

Crear i compartir coneixement

Programa pilot de mediacié contenciosa administrativa

S’ha donat continuitat al programa de mediacié contenciosa administrativa iniciat I’any
2017 per fomentar la participacié de I’Administracio publica en la resolucié pactada de
conflictes en aquells suposits en qué la normativa ho permet i siguin derivats a proposta
d’una magistrat o magistrada de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.

Les dades, 2022, del Programa pilot de mediacio en I'ambit contenciés administratiu, que
impulsa la Direccié General de Dret, Entitats Juridiques i Mediacio, amb el Centre de
Mediacié de Catalunya, sén les seglents:

Programa pilot de mediacié en el procés contenciés administratiu
2022
Expedients derivats a mediacio 29
Nombre de Jutjats participants 3
Nombre de sessions informatives 29
Nombre d’assistents a les sessions informatives 105
Mediacions iniciades 7
Mediacions finalitzades amb acord 1
Mediacions finalitzades sense acord 3
Mediacions finalitzades per manca d’objecte 0
Mediacions en actiu 3
Total mediacions 7

En el camp de les actuacions de difusioé de la mediacié contenciosa administrativa, es va
mantenir I'impuls, per la seva eficacia difusora, de cafés-tertulia amb titulars dels jutjats
contenciosos administratius i les sales i seccions del TSJC. En especial, convé destacar el
cafe tertulia que es va dur a terme amb el President de Sala Contenciosa administrativa i
totes les seccions.

D’altra banda, es va comencar a treballar amb el gabinet juridic de la Generalitat per
explorar possibles actuacions conjuntes d’impuls, foment i sensibilitzacié sobre els ADR
adrecades al cos de I’advocacia pel que fa a I’'ambit contenciés administratiu, aixi com per
Introduir, també, la mediacio als departaments de la Generalitat perqué el recurs a un ADR
es consolidi com a eina prévia per resoldre els assumptes que sorgeixen dins la propia
administracié publica.



Programa de sessions metodologiques

Descripci6

El programa ”Sessions metodologiques” és un espai d'intercanvi de coneixements practics,
metodoldgics o conceptuals sobre mediacié que s’ofereix des de I'any 2004 i, actualment,
s’impulsa amb el suport del CEFJE.

La seleccio dels casos segueix els criteris de novetat metodologica i tematica. Les sessions
metodoldgiques estan concebudes com a sistema d’aprenentatge i formacio continuada
per als mediadors del CMC.

Les exposicions s’han transmeés per streaming, per facilitar 'accés a les sessions a tots els
mediadors, independentment de la distancia geografica i en compliment de les mesures
sanitaries recomanades.

Tematiques tractades
La tematiques tractades durant el periode han estat:
o "Mediaci6 o intermediacié? La possibilitat d'arribar a un acord, com condiciona la
nostra actuacié com a mediadors?
¢ "Dones i mediacions. La perspectiva de génere en la practica mediadora"
e '"La sinceritat com a principi mediador?"
e "Mesures provisionals en una sola sessié de mediacio?"
e “Un cas de mediacio TIC (Tecnologies de la Informacié i Comunicacid). La mediacié
en I'ambit de la informatica"
o "El Jutjat de Pau: la justicia de proximitat i els recursos per a la resolucio de
conflictes"
e "Servei de Mediacio6 a la Universitat. Les interaccions entre els diferents col-lectius i
unitats"
o “Coaching i Mediacid. L'ordre dels factors si afecta el producte”
"La importancia del primer contacte: la gestio de la sessié prévia de mediacio”

Nombre de sessions
Durant el periode s’han realitzat 9 sessions.

Assisténcia
Durant I'any 2022, s’han emeés un total de 1.614 certificats d’assisténcia convalidables per
hores de formacié continua exigides als mediadors del CMC.

Assistents amb certificat
Febrer 226
Marg 244
Abril 151
Maig 160
Juny 128
Juliol 190
Setembre 120
Octubre 189
Novembre 206




Sessidé metodoldgica especial amb motiu de la guerra d’Ucraina: “Entre la pau i la guerra, la
conciliacié i mediacié internacional”
Celebrada en modalitat hibrida amb I'assisténcia de 231 persones.

Els darrers anys davant de conflictes d'amplitud molt complexa, diversa i geograficament
molt distanciats, s'han provat alternatives eficaces des de la mediacio i la resolucié
alternativa de conflictes.

Dos experts de reconegut prestigi internacional van mostrar experiencies d’éxit en
conflictes armats d’abast internacional: el primer va ser Kristian Herbolzheimer Jeppson,
director de I'Institut Catala Internacional per la Pau, i el segon, Jordi Palou-Loverdos,
mediador, director de la Fundacié Carta de la Pau dirigida a ’ONU i advocat acreditat
davant la Cort Penal Internacional.

Ambdéds experts intentaren respondre a interrogants com ara “Com es poden articular les
vies de dialeg, de mediaci6 i/o conciliacié en situacions de conflictes bel-lics i/o violencia
col-lectives?” “Que pot fer la cultura de la pau en temps de guerra?” Que sén i com
funcionen la conciliacio i la mediacié Internacional?” “Qui sén els mediadors?”.

Pla d’acollida a nous mediadors

En el marc del protocol general d’acollida dels professionals de la mediacio, aquest any
2022 s’ha fet acolliment a 97 nous professionals.

Als mediadors que s’han incorporat al registre de mediadors, se’ls ha fet una sessié
explicativa del funcionament del Centre en 'aspecte administratiu i de gestio i se’ls ha
traslladat el model de mediacié que es promou des de el CMC. Aixi mateix, se’ls ha ofert el
suport continuat per resoldre dubtes de qualsevol mena a través del personal del Centre.

S’han realitzat reunions en petits grups, per facilitar les relacions entre els professionals, de
4 a 6 persones o de manera individual.

Jornades de formacié en eines comunicatives i de gestié de conflictes per a jutjats de pau

En el marc de I'accié del CMC per enfortir la col-laboracio i I'impuls de la justicia de pau,
I'any 2022 s’ha dissenyat una jornada de formacié en eines comunicatives i de gestié de
conflictes per a jutjats de pau, de la qual se n’han celebrat, ja, dues edicions, una a Olot per
als jutjats de pau de la Garrotxa i una altra a la Selva del Camp per als jutjats de pau de les
comarques de Tarragona.



Es una proposta de formacio interactiva, amb part tedrica perd també amb analisi de casos
practics, per donar-los eines i estratégies que els ajudin a gestionar els conflictes i
situacions que se€’ls puguin plantejar en el seu ambit veinal.

Creaci6 de la Catedra per a la Resolucié de Conflictes, Mediacié i Transformacié Digital

El Departament de Justicia, Drets i Memoria i la Universitat Oberta de Catalunya, UOC, han
signat el conveni de col-laboracié pel qual s’ha creat la Catedra per a la Resolucié de
Conflictes, Mediaci6 i Transformacié Digital.

El Pla d’actuacions de la Catedra, per al 2022, es va focalitzar en fer un estudi comparatiu
d’institucions i politiques de paisos europeus sobre la mediacio i la resolucio alternativa de
conflictes; organitzar una jornada de contrast sobre aquest estudi comparatiu per difondre
les dades obtingudes i comprovar en quin nivell se situa Catalunya i quines accions i
mesures es podrien aplicar al nostre pais; i, finalment, posar en marxa un segon estudi
sobre el grau de coneixement public i social de la mediacié i els valors positius associats
dels sistemes de resolucié de conflictes.

Acolllida d’una delegacié del Consell d’Europa amb alts carrecs del poder judicial de
Turquia per coneixer de primera ma les politiques del Govern en mateéria de mediacié
judicial

El 6 d’octubre de 2022, una delegacié coordinada per I'oficina del Consell d’Europa a
Turquia i formada per dos representants del consell i altres representants del Ministeri de
Justicia turc i del poder judicial, aixi com altres professionals i academics, va visitar el
nostre pais per coneixer de primera ma les politiques que impulsa el Govern en matéria de
mediacié judicial.

En la visita, canalitzada amb I'oficina del Consell d’Europa a Turquia, la delegacié de
Turquia va tenir oportunitat de coneéixer el funcionament del Centre de Mediaci6 de
Catalunya i projectes que s’hi impulsen actualment.

Posteriorment, es van traslladar a la Ciutat de la Justicia per congeixer, de la ma dels
professionals del Centre de Mediacio i la magistrada del Jutjat de Primera Instancia niumero
13, el funcionament de la Unitat Col-laborativa per a la Mediacio i els ADR i el Pla pilot de
mediacié exprés.

Publicacié de la traduccié al catala de les Directrius de les Nacions Unides per a una
mediacio efica¢

El mes de juliol de 2022, El Centre de Mediaci6 de Catalunya va publicar a la seva pagina
web les Directrius de les Nacions Unides per a una mediacio eficac traduides al catala.



Les Directrius es van publicar 'any 2012 com a annex de I'informe del secretari general de
I’ONU sobre I'enfortiment de la funcié de mediacié en I'arranjament pacific de
controversies, la prevencié de conflictes i la seva solucid, i es van concebre per reforcar la
professionalitat i la credibilitat de les activitats de mediacio a tot el mén. Encara que tots els
conflictes son Unics i demanen enfocaments diferents, hi ha un conjunt de bones practiques
en que s'han de fonamentar els enfocaments de tots els mediadors: preparacio,
consentiment, imparcialitat, caracter inclusiu, implicacié nacional, dret internacional i marcs
normatius, coheréncia, coordinacié i complementarietat de la mediacié i, finalment, acords
de pau de qualitat.

La traducci6 al catala de les Directrius de les Nacions Unides per a una mediacio eficag son
a disposicio del col-lectiu de professionals de la mediacioé i de les persones interessades a
I'enllag
https://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/mediacio_dret_privat/directrius-nu-
mediacio.pdf

Registres del Centre de Mediaci6é de Catalunya

Gesti6 dels Registres de persones mediadores

Durant I'any 2022 el Centre de Mediacié de Catalunya ha gestionat la ratificacié de 73
persones mediadores capacitades i inscrites pels col-legis professionals de la mediacié, 14
persones mediadores que pertanyen a una associacio professional de la mediacié i 1
persona mediadora que és persona mediadora de I’Administracioé Publica.

¢ Inscripcié mediadors que pertanyen a ACDMA: 14

¢ Inscripcié mediadors que pertanyen a col-legis professionals: 73
e Total nous mediadors inscrits: 88

o Total mediadors actius a data 31/12/2022: 828

e Consultes inscripcio registre persones mediadores: 200

e Gestio formacié continua: 100

Gestio del Cens de Serveis Privats de Mediaci6

Durant I'any 2022, el CMC ha gestionat 3 expedients d’inscripcid, dels quals un s’ha resolt
favorablement i els altres dos s’ha arxivat per desistiment.

Ampliacié i millora del Sistema d'Informacié de Mediacié Civil (SIMC)

L’any 2022 s’ha posat en marxa el disseny d’un nou aplicatiu de gestié per al Centre de
Mediacio de Catalunya.


https://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/mediacio_dret_privat/directrius-nu-mediacio.pdf
https://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/mediacio_dret_privat/directrius-nu-mediacio.pdf

De manera periddica es revisa el funcionament del programa de gestié SIMC i es proposen
els evolutius necessaris per dur a terme una tramitacié com més agil millor. Tanmateix, el
programa actual no permet la incorporacié de les eines de comunicacio i dels repositoris
que implicarien la millora de I'eficacia i I'eficiencia de les tramitacions i, per aquest motiu
s’ha iniciat el disseny d’un nou programa de gestié que incorpori aquestes funcions.

Homologacid de cursos de formacid especifica en mediacié

Amb relacio a la formacié especifica en mediacié homologada d’acord I'Ordre
JUS/428/2012, durant I'any 2022 el Centre de Mediaci6 de Catalunya ha gestionat
I’homologacié de 14 cursos organitzats i impartits per centres universitaris i 6 cursos
organitzats i impartits per Col-legis Professionals.

e Cursos homologats: 22

= Renovacions homologacié: 19

= Homologacions en tramit: 3
e Propostes de reconeixement d’activitats formatives: 100
e Consultes sobre formacio: 150

Signatura de convenis de col-laboraci6

Durant I'any 2022, el Centre de Mediacié de Catalunya ha signat els segiients convenis de
col-laboracio:

e Convenis SIM:
Signats: 3 + 4 en tramit de signatura
Gestionats: 21

e Convenis amb altres entitats: 3*

e Dades totals:
Convenis signats: 7
Convenis vigents: 33

S’ha iniciat la tramitaci6 de sengles convenis de col-laboracié amb I’Associacié Catalana en
Pro de la Justicia, amb Pimec (Petita i mitjana empresa) i amb la sindicatura de greuges de
Sabadell, i s’ha iniciat el tramit per a la renovacié del conveni amb el Grup Europeu de
Magistrats per la Mediacio (GEMME).



Aixi mateix, aquest any 2022 s’han gestionat els expedients de subvencio relatius a 14

Serveis d’Orientacié Mediadora (SOM) dels col-legis de I'advocacia de Figueres-Alt

Emporda, Girona, Granollers, Manresa, Matard, Reus, Sabadell, Sant Feliu de Llobregat,
Tarragona, Terrassa, Tortosa, Vic, Lleida i Barcelona, aixi com del Consell dels Il-lustres

Col-legis de ’Advocacia de Catalunya.

Estadistiques de mediacié en I’ambit del dret privat I'any 2022

Dades estadistiques generals 2022

Nombre d'expedients gestionats pel Centre de Mediacié ‘ 3.279
Directes 2.362
Familia 2033
Dret Privat 329
Derivacions judicials 917
Familia 696
Dret Privat 221
Sol-licituds de mediacié iniciades 1.055
Directes 653
Familia 596
Dret Privat 57
Derivacions judicials 402
Familia 341
Dret Privat 61
Finalitzades | 929
Directes 545
Familia 492
Dret Privat 53
Derivacions judicials 384
Familia 328
Dret Privat 56
Finalitzades amb acord ‘ 534
Directes 368
Familia 343
Dret Privat 25
Derivacions judicials 166
Familia 146
Dret Privat 20
Dades estadistiques per servei territorial
T aE
Barcelo ona eida arragona bre ota

ombre d'expedients gestiona 60 4/ 94 0
Directes 1.560 235 316 223 28 2.362
Familia 1.341 196 286 193 17 2.033




Dret Privat 219 39 30 30 11 329
Derivacions judicials 800 17 28 71 1 917
Familia 620 15 28 32 1 696
Dret Privat 180 2 0 39 0 221
o ds de mediaci6 ade 40 434 8 08 0 4
Directes 1.890 406 241 384 30 2.951
Familia 1.646 337 217 356 18 2.574
Dret Privat 244 69 24 28 12 377
Derivacions judicials 513 28 37 14 0 592
Familia 385 28 21 14 0 448
Dret Privat 128 0 16 0 0 144
ediacio alitzade 634 8 8 4 028
Directes 285 123 74 58 4 544
Familia 253 111 74 52 2 492
Dret Privat 32 12 0 6 2 52
Derivacions judicials 349 8 7 20 0 384
Familia 301 8 7 12 0 328
Dret Privat 48 0 0 8 0 56
alitzades amb acord 0 89 4 44 4 4
Directes 195 87 42 40 4 368
Familia 183 78 40 40 2 343
Dret Privat 12 9 2 0 2 25
Derivacions judicials 155 2 5 4 0 166
Familia 135 2 5 4 0 146
Dret Privat 20 0 0 0 0 20
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Dades relatives als qliestionaris de satisfaccié enviats als mediadors I'any 2022

1. Considereu que les parts han arribat correctament informades sobre el procés

demediacio?

@ s 52
® o 17
. Els mancava informacié 31

2. Temps transcorregut des de l'inici del conflicte i I'inici de la mediacié

. Menys de si mesos 35
. Entre sis mesos i un any 24
. Més d'un any 21
. Més de tres anys 20

3. Considereu que s'han tractat la totalitat d'aspectes que conformaven el conflicte?

. S'han tractat tots els aspectes 36
. S'han tractat alguns aspectes 26
. No s'han tractat tots els aspectes 9

. MNo s'han tractat o resolt cap aspecte 29

4. La durada del procés de mediacié considereu que ha estat suficient?

® s 75

. No, ens ha faltat alguna sessio més 25




5. Quines dificultats us heu trobat durant el procés de mediacio:

. Equilibrar les parts 27 50
. Creien que el mediador és qui resol 13 45
40

. Alta tensié | emocionalitat 49 .
35

. Conflicte molt gronificat 41 30
25

. Data de judici massa propera 20 20
. Aparicid de nous fets sobrevinguts 16 15
10

. Oposicib dels advocats i representants 16 -
5

@® ~itres dificuttats 20 0

6. A efectes de millora del funcionament del CMC, us heu sentit acompanyats
pelsprofessionals del Centre durant la mediacié assignada?

® s 95
® o 5

La Unitat col-laborativa del Centre de Mediacié de Catalunya
| el Deganat dels jutjats de Barcelona

La Unitat Col-laborativa per a la mediacio i els ADR segueix impulsant durant tot I’'any 2022
la seva tasca de difusid, suport i impuls de la mediacio als organs judicials de la ciutat de la
Justicia de Barcelona. També s’informa els operadors juridics i la ciutadania que ho
sol-licita.

Ambit d’actuacié

L’ambit d’actuacié de la Unitat Col-laborativa es focalitza en els ambits familiar i civil, com a
ambits principals que abracga el Centre de Mediacié de Catalunya. Igualment, la Unitat
Col-laborativa té com a objecte difondre la mediacié i donar suport a totes les jurisdiccions
que es troben a la Ciutat de la Justicia de Barcelona i impulsa, aixi, la mediaci6 intrajudicial
familiar, civil, mercantil, contenciosa administrativa, penal i social.



Activitats més destacades dutes a terme durant I’'any 2022

1. Derivacié a mediacié i suport als organs judicials

Les derivacions dels jutjats de familia de la Ciutat Judicial de Barcelona han representat el
89% ( 620) de les derivacions dels Jutjats de tota Catalunya. En I’'ambit del dret privat, les
derivacions a mediacio dels jutjats de primera instancia), han estat del 81% (180) respecte
de les dels jutjats de tota Catalunya.

L’augment de les derivacions judicials a mediacioé en I'ambit de familia, no ha estat
substancial des de I‘any anterior i ha passat de 426 derivacions L'any 2021 a 432
derivacions judicials en el any 2022. Si que ha estat mes significatiu, en canvi, I'increment
en el nombre d’acords aconseguits, atés que I'any 2022 s’incrementa en un 55% el nombre
d’acords respecte a I'any anterior en matéria de familia.

L’augment de les derivacions en el marc del dret privat pels organs judicials ha augmentat
de 102 'any 2021 a 189 I’any 2022. El acords aconseguits per via de la mediacié en I'ambit
del dret privat augmenta un 59% respecte de I'any 2021.

DERIVACIONS JUDICIALS MEDIACIO CIUTAT DE LA
JUSTICIA DE BARCELONA
500
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familia civil familia civil
acords

31/12/2021 31/12/2022

S’ha proporcionat suport a les sales de I’Audiéncia Provincial de Barcelona que ho sol-licitin
per mediacions en la segona instancia.

Des de la Unitat Col-laborativa, es fa difusié de la mediacié aportant a cada organ judicial i
de forma personalitzada la informacié necessaria perqué coneguin i comprenguin el circuit
de derivacio a la mediacié. També es faciliten els models documentals per fer una derivacio
correcta al Centre de Mediacio, que es troben a la web e-justicia.cat.

2. Difusié i promoci6 interna de la mediacié a la Ciutat Judicial
Programa experimental mediacié exprés

A finals del mes de maig del 2022 s’inicia el programa experimental de mediacid exprés,
amb la col-laboracié amb el Deganat del Jutjats de Barcelona. Es creen dues sales



especifiques de mediacié al mateix edifici C, al costat de la sala de vistes. amb el material
necessari per dur a terme les mediacions de forma immediata.

El Programa de mediaci6 exprés es fa amb la participacié dels jutjats de Primera instancia
nuamero 13 i numero 37 de Barcelona.

El pla es treballa en equip. Les magistrades valoren la viabilitat d’'una mediacié i conviden
les parts en litigi, en el mateix moment de la celebracio de la vista, a iniciar una mediacié
per intentar resoldre el conflicte.

En el marc del Programa, es tracten de materies de dret privat civil, no familiar, com
assumptes de transit, reclamacions de quantitats per danys, danys corporals i materials,
reclamacions per incompliments de contractes, reclamacions de rendes i desnonaments,
de relacions en comunitat de propietaris i arrendaments urbans, reclamacié de danys per
filtracions d’aigua, successions, relacions entre socis, contractes de serveis etc. Es proposa
en procediments verbals i ordinaris i de quanties des de 60 euros fins a quanties superiors a
600.000 £.

El judici no se suspén en cap cas i, si les parts arriben a un acord en mediacio, s’homologa
a la sala de vistes el mateix dia i es tanca el judici.

Durant I'any 2022, s’han iniciat 67 mediacions exprés (de les 100 previstes al Programa
experimental de mediacio exprés) i s’han homologat 29 acords (un 43% del total de
mediacions fetes).

3. Suport personalitzat als érgans judicials que ho han sol-licitat i a professionals

S’ha ofert informaci6 i atencié a procuradors mediadors i altres interessats en la mediacio i
s’ha ates les persones que sol-liciten mediacié, amb una informacié personalitzada sobre la
mediaci6 i sobre com fer els tramits de sol-licitud. Aixi mateix, s’han fet les sessions previes
informatives en seu judicial i s’ha donat suport a la ciutadania per la tramitacié de la
mediacio.

Es fa difusio de la mediacié al tot el personal de la ciutat de la justicia i es col-loca
estrategicament tot el material de difusio editat pel CMC perqué arribi a tots els interessats i
a la ciutadania.

4. Formacié i activitats especifiques de promocié i difusio:

a) Difusié de publicitat grafica amb motiu del Dia Europeu de la Mediaci6é 2022

Motivat per la situacié de pandémia, que va impedir fer un acte presencial, des de la Unitat
Col-laborativa es va reforcar la publicitat grafica del Centre de Mediacio i dels actes virtuals
que es van dur a terme.



Acord de col-laboracié amb CICAC per potenciar les funcions de la
Unitat Colaborativa arreu de Catalunya

Per expandir I'ambit d’actuacié del CMC en la mediacié intrajudicial a tot el pais, s’han
implementat, en col-laboracié amb el CICAC, unitats col-laboratives a totes les
demarcacions judicials de Catalunya.

En I'ambit del seu partit judicial, els SOM del col-legi de 'advocacia respectiu assumeix les
funcions de la Unitat Col-laborativa i, per tant, s’encarrega d’impulsar activitats de promocio
de la mediacié per al personal de I'ambit judicial, estudiar els ambits on es pot iniciar
'impuls a la mediacio, estudiar i aplicar protocols que agilitin I’Us de la mediacié, coordinar-
se amb d’altres unitats col-laboratives a través del CMC, convocar trobades informatives i
de treball amb jutges, lletrats de I’Administracié de justicia i el personal dels jutjats i
informar, trimestralment, el CMC de les activitats projectades i efectuades.

Grup de treball amb PIMEC

Aquest any 2022, s’esta impulsant un grup de treball amb PIMEC per definir conjuntament
actuacions d’impuls i difusié de la mediacié i els ADR en I'ambit de la petita i mitjana
empresa.

Singularment, s’esta treballant en el disseny de models de clausula de submissié a la
mediacié per promoure que les petites i mitjanes empreses vinculades a I’entitat patronal la
incloguin als contractes que celebrin i optin, aixi, per un ADR com a sistema de gestié dels
conflictes empresarials que protagonitzin.

Projecte Grans Carnivors

Impulsat juntament amb la Direccié General de Politiques Ambientals i Medi Natural del
Departament de Medi Ambient, I'objectiu del Projecte Grans Carnivors és dissenyar els
passos per gestionar dialogadament i des d’una mirada mediadora els conflictes derivats
de la coexisténcia amb els grans carnivors, concretament el llop i I'Gs.

L’any 2022, el Projecte Grans Carnivors ha concretat les actuacions a dur a terme per mitja
d’un Pla de treball 2022-2023 que en defineix els objectius i articula les actuacions per
assolir-.los en 4 ambits: comunicacio, formacid, governanca i treball en xarxa i mediacio.



Col-laboracié amb I’Agéncia Catalana de Consum

L’any 2022, s’ha obert una linia de col-laboracié amb I’Agéncia Catalana de Consum per
crear conjuntament sinergies que ajudin a promoure la mediacié en I’ambit del consum i la
derivacio de casos rebuts al CMC que, per la seva matéria, puguin ser tractats més
eficagment per ’ACC o, reciprocament, de temes rebuts a Consum pot ser més optim que
es gestionin des del Centre de Mediacio.

Accions de difusié de la mediacié

Edici6 del butlleti ADR Justicia

El butlleti ADR Justicia, del qual aquest any 2022 se n’han publicat 11 numeros, és una eina
de difusié per a les persones interessades i per als professionals de la mediacié i els ADR i,
en concret, per a les persones mediadores del Registre de persones mediadores del CMC.
Avui, amb més de 2100 subscriptors, I’ ADR Justicia se situa com un dels butlletins de la
Generalitat amb més difusio.
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Total de subscripcions per mesos

aEn
230

Visites a les webs del butlleti ADR Justicia

Total de visualitzacions a la pagina de presentacio del butlleti 1.911
Total de visualitzacions del butlleti ADR Justicia: 1.444
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Visualitzacions pagina de presentacio del butlleti Visualitzacions butlleti ADR

El butlleti ADR Justicia es pot consultar en aquest enllag i hom s’hi pot subscriure en aquest
altre enllac.

Dia Europeu de la Mediacié 2022

El 21 de gener de 2022, el Departament de Justicia va commemorar amb diversos actes
institucionals el Dia Europeu de la Mediacid, una diada que se celebra a tot Europa
coincidint amb I'aniversari de I'aprovacio pel Comité de Ministres del Consell d'Europa de la
1a Recomanacié nim. R (98) 1, sobre mediacié familiar.

El rebrot de la pandémia va obligar a suspendre a darrera hora I'acte institucional del Dia
Europeu de la Mediacio, en el marc del qual s’havien de lliurar els Premis ADR Justicia.

Premis ADR Justicia 2022

El 14 de setembre es va publicar al DOGC num. 8752 la Resolucio de la consellera de
Justicia per la qual s’atorguen els Premis ADR Justicia 2022.

Els Premis ADR Justicia s’emmarquen en I’accié del Departament d’impuls i difusié de la
mediacio i altres ADR i es concedeixen per reconeixer |'originalitat, la innovacio, I'aveng
tedric i I'aplicabilitat de les millors recerques i les millors experieéncies practiques dutes a
terme per les administracions locals o per professionals i empreses privades, aixi com les
millors publicacions i accions de comunicacio i difusié en aquest ambit.

Els Premis ADR Justicia 2022 es van distribuir en quatre categories i es van concedir els
guardons segients:

La tesi doctoral La justicia restaurativa: una transformacio etica de la justicia penal
tradicional, d’Aida Rodriguez, va guanyar el premi ADR Justicia a la millor tesi doctoral
sobre ADR.


http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/butlleti/
https://butlletins.gencat.cat/pres_push/AppJava/inici.do?nextActiontodo=loginAlta&butlleti=36394328

En la mateixa categoria A, el jurat va premiar com a millor treball de recerca la recerca SOM
penitenciari. Cami cap a la reinsercio social, duta a terme per Silvia Masmitja.

En la categoria B, que reconeix la millor practica en mediacié impulsada per I’Administracio
local, el guanyador va ser el projecte “lrrupcid restaurativa: creacioé d’aules immunologiques
davant el bullying”, de I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.

Encara en la mateixa categoria, el premi a la millor iniciativa en mediacié impulsada per
institucions i organitzacions publiques o per professionals d’empreses o entitats privades va
recaure en Mireia Vives i Puig i Jordi Palou-Loverdos pel projecte “Audiéncies memorials a
Catalunya”.

En la categoria C, es reconeix el premi a la millor monografia, capitol de llibre o article
doctrinal en una publicacié académica. La publicacié guanyadora va ser Els petits
mediadors (2018) i Els petits mediadors I/ (2022),de Mariona Garriga de Ahumada.

Finalment, el guanyador de la categoria D, que premia la millor accié de comunicacié o
difusio, va ser la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals per la peca sobre el
programa Ahora Dénde, impulsat per I’Associacié Ahora Dénde, que dona suport a
persones joves LGTBI+ que han estat rebutjades per les seves families i les ajuden a refer
els vincles gestionant el conflicte per mitja de la mediacio.

Millores a la pagina web i nombre de visites

L’any 2022 s’ha seguit impulsant la millora de la web del Centre de Mediacié com a eina de
difusié i comunicacio.

El total acumulat de visites a la web del Centre de Mediacioé de Catalunya I'any 2022 ha
estat de 65.855.

10.000 2022
8.000
6.000
4.000 -

2.000




Participacié del Centre de Mediacié de Catalunya en jornades,
congressos i actes academics

Coorganitzaci6 i participacié a la Jornades d’ADR en I’ambit registral: una aposta per la
mediacié i la conciliacié registral (15 de juny)

La conciliacié registral i la mediacié sén eines que el legislador ha posat a I'abast de la
ciutadania per resoldre qualsevol controvérsia en els sectors immobiliari, urbanistic i
mercantil, aixi com tots aquelles operacions inscrivibles en els registres de la propietat
mercantil i de béns mobles.

El Departament de Justicia, Drets i Memoria i el Deganat dels Registradors de Catalunya,
conjuntament i col-laborativament, van volen donar a coneéixer als operadors juridics
experiéncies de com, quan i perque, amb I'Us d’aquestes eines, es pot avancar en la
resolucio dels conflictes immobiliaris i registrals.

La jornada es va celebrar al Districte Administratiu, a ’entorn de dues taules rodones sobre

la conciliacio registral, la primera, i la practica de la mediacio i la conciliacid, la segona.

Coorganitzacié amb I'lCAB de la Jornada ADR “Per a cada conflicte, una via de solucié (5
d’octubre)

Celebrada el 5 d’octubre de 2022 (mati i tarda) al Palau de Pedralbes, al jornada es va
desenvolupar en quatre taules rodones: la primera, “La mediacid, un sistema obert a
qualsevol proces?”; la segona, “La conciliacié, un metode a valorar”; la tercera, “En quins
casos és més aconsellable I'arbitratge”; i, la quarta, “Noves formules d’ADR: el dret
col-laboratiu”.

Participacié del CMC a la Jornada d’orientacié professionals per a alumnes del Master en
mediacié de conflictes de la facultat de psicologia de la Universitat de Barcelona

El mes de juny de 2022, el Centre de Mediacioé de Catalunya va participar en la Jornada
d’orientacio professional que organitza la Facultat de Psicologia de la Universitat de
Barcelona en el marc del Master en mediacié de conflictes 2021/22.

Inauguracié del curs academic 2022/23 del Master en mediacié de conflictes de la facultat
de psicologia de la Universitat de Barcelona

El Centre de Mediacié de Catalunya va participar en I'acte d’inauguracié del curs academic
2021/22 del Master en Mediacié de Conflictes de la Facultat de Psicologia de la UB.



Col-laboracié amb el Consolat de Mar per als actes de commemoracié del 34 de mil-leni

Al llarg d’aquest any 2022, el Centre de Mediaci6 ha col-laborat amb el Consolat de Mar per
als actes de celebracio dels 3 de Mil-lenni de la institucid, per destacar el seu paper de
referent mundial en la resolucié dels conflictes empresarials, econdmics i socials, en pro del
gestié dialogada de conflictes, la cooperacié i la pau.

Col-laboracié amb la Sindica Municipal de Greuges de Sabadell

Durant I'any 2022 s’han fet diverses reunions amb la Sindica Municipal de Greuges de
Sabadell per explorar les opcions d’establir un circuit per a la mediacié local.



