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Sumari

Titol: El grau de compliment dels acords en els processos de mediacid

familiar.

Subtitol: Estudi de casos gestionats pel Centre de Mediacié de Dret Privat de
Catalunya (Generalitat de Catalunya) I'any 2015.

Resum

Aquesta recerca té per objectiu analitzar les variables implicades en el
compliment dels acords en la mediacié familiar. La finalitat d’aquest projecte
es facilitar 'establiment d’actuacions que pot impulsar el Centre de Mediacio
per tal de vetllar per l'eficacia de la mediacié i I'increment del grau de
compliment dels acords, a partir d’identificar les principals causes que el
faciliten. L’estudi considera el marc legal i conceptual del compliment dels
acords en els processos de la mediacio familiar. Posa especial atenci6 en els
factors antecedents i de context reguladors dels processos de la mediacio
familiar en relacio a I'actuacié professional de la persona mediadora. Aquests
factors faciliten la voluntat de les parts en el compliment dels acords, tal i com
assenyala Serrano en el Model Integrador de Mediacié Efica¢ (MIME)
(Serrano, 2008), model a partir del qual es fonamenta conceptualment
aquesta recerca. Les dades amb les que s’ha realitzat la recerca han estat el
conjunt d’expedients de mediacio iniciats a I'any 2015 i finalitzats amb acord
en les cinc demarcacions territorials de Catalunya (Barcelona, Tarragona,
Lleida, Girona, Terres de I'Ebre). El total d’expedients que han format part de
l'estudi han estat 465. El disseny de la recerca s’estructura en dues grans
fases. La Fase | correspon a l'analisi dels expedients de mediaci6 iniciats a
'any 2015 i finalitzats amb acord. La Fase Il correspon a l'analisi de la
percepcido de les parts i de la persona mediadora en relacié al grau de
compliment dels acords. L’informe finalitza assenyalant les principals
conclusions de la recerca, aixi com establint un seguit de recomanacions

finals.

Descriptors principals: Compliment, acords, processos, mediacid, persones

mediadores, causes, resultats, satisfaccio, eficacia.



Titulo: El grado de cumplimiento en los procesos de Mediacion familiar

Subtitulo: Estudio de casos gestionados por el Centro de Mediacién del
Derecho Privado de Catalunya (Generalitat de Catalunya) en el afio 2015

Resumen

Esta investigacion tiene el objetivo de analizar las variables implicadas en el
cumplimiento de los acuerdos en la Mediacion Familiar. La finalidad de este
proyecto es facilitar la implantacion de actuaciones que puede impulsar el
Centro de Mediacion para velar por la eficacia de la mediacion y el incremento
del grado de cumplimiento de los acuerdos, a partir de identificar las
principales causas que lo facilitan. El estudio considera el marco legal y
conceptual del cumplimiento de los acuerdos en los procesos de mediacion
familiar. Pone especial atencion en los factores antecedentes y de contexto
gue regulan estos procesos, en relacion a la actividad profesional de la
persona mediadora, que facilitan la voluntad de las partes en el cumplimiento
de los acuerdos, tal y como sefiala Serrano en el Modelo Integrador de
Mediacion Eficaz (M.1.M.E) (Serrano 2008), a partir del cual se fundamenta
conceptualmente esta investigacion. Los datos con los que se ha realizado
esta investigacion han sido el conjunto de expedientes de mediacion iniciados
en el afo 2015 y finalizados con acuerdo en las cinco demarcaciones
territoriales de Catalunya (Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona, y Terres de
'Ebre). El total de expedientes que han formado parte del estudio han sido
465. El disefio de la investigacion se estructura en dos grandes fases. La
Fase | corresponde al andlisis de los expedientes iniciados en el afio 2015 i
finalizados con acuerdo. La Fase Il corresponde al analisis de la percepcion
de las partes y de la persona mediadora en relacién al grado de cumplimiento
de los acuerdos. El informe finaliza sefialando las principales conclusiones de
la investigacion, asi como estableciendo un conjunto de recomendaciones

finales.

Palabras clave: Cumplimiento, acuerdos, procesos, mediacion, personas

mediadoras, causas, resultados, satisfaccion, eficacia.



Title: Compliance in the processes of Family Mediation

Subtitle: Study of cases managed by the Centre de Mediacié de Dret Privat
de Catalunya (Generalitat de Catalunya) in 2015.

Abstract

This research has the objective of analyzing the variables involved in the
fulfillment of the agreements in the Family Mediation. The purpose of this
project is to facilitate the implementation of actions that the Mediation Center
can promote to ensure the effectiveness of mediation and increase the degree
of compliance with the agreements, identifying the main causes that facilitate
compliance. The study considers the legal and conceptual framework of
compliance with agreements in family mediation processes, paying special
attention to the background and context factors that regulate these processes.
In this sense, analyze , the professional activity of the mediating person, which
facilitates the willingness of the parties to comply with the agreements, as
Serrano points out in the Integrative Mediation Effective Model (MIME)
(Serrano 2008) on which this research is based conceptually. This research
has been carried out with the set of mediation files initiated in 2015 and
finalized with agreement in the five territorial demarcations of Catalonia
(Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona and Terres de I'Ebre). The total of files
that have been part of the study have been 465. The design of the research is
structured in two major phases. Phase | corresponds to the analysis of the
files Phase | corresponds to the analysis of the files initiated in 2015 and
finalized with agreement. Phase Il corresponds to the analysis of the
perception of the parties and the mediator in relation to the degree of
compliance with the agreements. The report ends pointing out the main
conclusions of the research, as well as establishing a set of final

recommendations.

Key words: Compliance, agreements, processes, mediation, mediators,

causes, results, satisfaction, effectiveness



1. Introduccid

El present informe descriu la recerca realitzada durant aquest any 2017 sobre
les variables implicades en el compliment dels acords en la mediacié familiar.
En concret, la recerca desenvolupada s’ha centrat en els casos de I'ambit
familiar que han estat resolts amb acord i que, a més, han estat gestionats pel

Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya durant I'any 2015.

La mediacio és un procés de gestio de conflictes voluntari i confidencial,
conduit per una tercera persona, imparcial i neutral, que ajuda les parts a que,
per elles mateixes, arribin a acords mutuament satisfactoris. Arribar a acords
en una mediacio significa que les parts han pogut pactar entre elles els
elements necessaris per gestionar el conflicte i evitar, en molts casos, el
procediment judicial. Amb independéncia de si les parts arriben a un acord o

no, el Centre de Mediacio s’encarrega de gestionar tots els expedients.

Aquesta recerca va un pas més enlla de la finalitzaci6 amb acord, ates que
s’endinsa en el desenvolupament dels acords assolits, per tal de dotar d’eines
a lactivitat mediadora en general, i de manera especifica al Centre de
Mediacid, obtenint indicadors sobre la qualitat del procés mediador familiar.
La informacié obtinguda en aquesta recerca és l'inici d’'un treball per a la
millora de I'execucidé practica, eficag i satisfactoria dels processos de
mediacio.

Les dades amb les quals s’ha realitzat aquesta recerca, facilitades pel Centre
de Mediacié en I'ambit del Dret Privat, han estat el conjunt d’expedients de
mediacié iniciats I'any 2015 i finalitzats amb acord en les cinc demarcacions
territorials (Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona i Terres d I'Ebre). El total
d’expedients va ser de 521, si bé finalment han estat objecte d’estudi 465, tal i

com s’explica detalladament a 'apartat 5.

El present estudi s’estructura en dues grans fases investigadores. A la
primera fase es desenvolupa una analisi dels expedients de mediacio iniciats
'any 2015 i finalitzats amb acord (subapartat 5.1). D’entre aquests
expedients, a la segona fase, s’analitza la percepcidé de les parts i de la
persona mediadora en relacié al grau de compliment dels acords (subapartat
5.2).



Els resultats obtinguts (capitol 6) s’analitzen a la llum del marc legal i del marc
conceptual de partida. Tal i com veura en el subapartat 3.1, es presenta el
marc legal vigent de la mediacido familiar a Catalunya, detallant aquells
aspectes gue regula la legislacio i que tenen incidencia en el compliment dels
acords de mediacié. El marc conceptual (subapartat 3.2) aporta el model
teoric que fonamenta el questionari administrat, el Model Integrador de
Mediacié Efica¢ (MIME) (Serrano, 2008).

L’'informe finalitza assenyalant les principals conclusions de la recerca, aixi

com establint un seguit de recomanacions finals.



2. Objectius

L’objectiu general plantejat per I'equip de treball és analitzar les variables
implicades en el compliment dels acords en la Mediaciéo Familiar, assolits en
els processos de mediacioé iniciats I'any 2015 i finalitzats amb acord i

gestionats pel Centre de Mediacio de Dret Privat de Catalunya (CMDPC).
Per tal d’assolir-lo, s’han establert els seglents objectius especifics:

1) Analitzar els temes tractats en els expedients de mediacié iniciats I'any
2015 i finalitzats amb acord.

2) Coneixer el grau de compromis futur establert per les parts en els
expedients de mediacié iniciats 'any 2015 i finalitzats amb acord.

3) Coneixer les circumstancies de la seva relacio i de la posterior
separacio des de la perspectiva de les parts i de la persona mediadora.

4) Coneéixer l'opinié sobre les caracteristiques de la mediacié i de la
persona mediadora des de la perspectiva de les parts i de la persona
mediadora.

5) Analitzar el grau en qué les parts mediades coincidien sobre els
resultats de la mediacid, la valoracié del procés mediador i dels acords

assolits.

La finalitat d’aquest projecte és identificar les principals causes que faciliten el
compliment, proporcionant aixi I'establiment d’actuacions que pot impulsar el
Centre de Mediacié per tal de vetllar per I'eficacia de la mediacié i I'increment

del grau de compliment dels acords.
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3. Marc teoric

S’ha considerat pertinent estructurar aquest apartat en dos grans subapartats.
Per una banda, es presenta el marc legal vigent dels processos de mediacio
analitzats en aquesta recerca. Posteriorment, es descriu el marc conceptual
del procés mediador, en concret, el Model Integrador de Mediacié Eficac
(MIME), desenvolupat per Serrano (2008), atés que a partir dell es

fonamenta conceptualment la nostra recerca.

3.1 Marc legal

El marc legal d’aquesta recerca es basa en la normativa vigent en mediacio

tant del marc juridic catala, estatal com europeu. En concret, en relaciéo amb:
Marc legal vigent catala:

e La Llei 15/2009, de 22 de juliol de mediacié en I'ambit del dret
privat.

e EI| Decret 135/2012, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en
I'ambit del dret privat.

e El Reglament de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediaci6é en

I'ambit de dret privat.

Marc legal vigent estatal:

e La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles.

e EIl Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el cual se
despliegan determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de

julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Marc legal vigent europeu:

e La Directiva 2008/52/CE del Parlament Europeu i del Consell, de
21 de maig de 2008, sobre certs aspectes de la mediacié en
assumptes civils i mercantils.
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S’ha considerat pertinent iniciar el marc legal presentant el context i
antecedents de I'actual regulacio de la mediacié a Catalunya. Posteriorment,
es fa especial mencié al precepte especific per la mediacié familiar que
s’articula en larticle 233.6 i en l'article 233.9 del Pla de parentalitat que
incorpora el llibre 1l del Codi Civil de Catalunya, relatiu a la persona i a la
familia (Llei 25/2010, de 29 de juliol). A continuacio, s’especifica I'objectiu i les
funcions del Centre de Mediacié en I'ambit del Dret Privat en matéria de

mediacié familiar objecte d’aquesta recerca.

Aquesta introduccié a la legislacié i al Centre ens permetra detallar, a
continuacio, els aspectes que tenen incidencia en el compliment dels acords
en els processos de mediacié familiar i del marc legal que els regulen. En
aguest sentit, finalitzarem el subapartat legal exposant el concepte de la
mediacio i els elements que configuren els acords en mediacié. Es descriuran
els elements regulats en la mediaci6 familiar, la figura de la persona
mediadora, el seu posicionament, les seves tasques i funcions, i finalment es

detallara I'objecte del procés de mediacié familiar.

3.1.1 Context i antecedents

Catalunya ha apostat per la mediacié de manera decidida des de fa més de
vint anys. La Llei 1/2001, de 15 de marg, de mediaci6é familiar de Catalunya,
va constituir el primer esfor¢ d’un legislador autondomic en l'aportacié de la
definicié i la normativa de la mediacié en I'ambit familiar, sent la primera Llei

de mediacio familiar de tot 'Estat, i la segona a Europa, al darrera de Franca.

Anys després, en el marc europeu, a partir de la publicacié de la Directiva
2008/52/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2008,
sobre certs aspectes de la mediacié en assumptes civils i mercantils, es va
elaborar una nova normativa amb la qual s’ampliava I'objecte de la mediacio a
aquells conflictes del dret privat que hagin de mantenir relacions continuades
de les parts en un futur: la Llei 15/2009, de 22 de juliol de mediacié en I'ambit
del Dret Privat i el Decret 135/2012, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en 'ambit del dret
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privat. Tot i aixi, dins de la tipologia de conflictes gestionats pel Centre de
Mediacié de Dret Privat de Catalunya (CMDPC), el tipus de conflicte més
nombrés és el relacionat amb la dissolucié de les parelles amb fills. Aquest
tipus de conflicte és el que apareix amb més frequéencia, tal i com es veura a
'analitzar el conjunt d’expedients de mediacio iniciats 'any 2015 i finalitzats

amb acord (subapartat 5.1.1).

En I'ambit del dret de familia els acords a qué arriben les parts es recullen en
un conveni regulador, el qual pot ser de divorci, separaci6, extincié de parella
de fet o de guarda i custodia. Aquest conveni ha de recollir les mesures que
regiran després de la separacio, tant en I'ordre econdmic com en les relacions
amb els fills; en aquest cas, el conveni haura d’incloure un pla de parentalitat.
El pla de parentalitat és definit per la Direccio General de Dret i Entitats

Juridigues de la Generalitat de Catalunya (2009) com:

un instrument dirigit a ordenar les questions principals que poden
afectar el fill o fills comuns en cas de trencament de la relacio de
parella dels progenitors quan tenen fills comuns. Es un dels continguts
basics del conveni regulador, incorporat pel Llibre Il (que entra en vigor
I’1 de gener), que ha de presentar-se tant si el procés és de mutu acord
com si és contencios (art. 233-2.2.a CCCat) per tal de preveure com

s'exerciran les responsabilitats parentals (art. 233-8.2).

En concret, la Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon del Codi civil de
Catalunya relatiu a la persona i a la familia, quan estableix, en relaci6 amb el
pla de parentalitat, els aspectes que aquest ha de contenir, assenyala (art.
233.9):

1) El pla de parentalitat ha de concretar la forma en qué tots dos
progenitors exerceixen les responsabilitats parentals. Han de fer-se
constar els compromisos que assumeixen respecte a la guarda, la cura

i 'educacio dels fills.

2) En les propostes de pla de parentalitat han de constar els segients

aspectes:

13



a) El lloc o llocs on viuran els fills habitualment. Ha d’incloure
regles que permetin determinar a quin progenitor li correspon la

guarda a cada moment.

b) Les tasques que ha de responsabilitzar-se cada progenitor en
relacié amb les activitats quotidianes dels fills.

c) La forma en qué han de fer-se els canvis en la guarda i, sSi

escau, com han de repartir-se els costos que generin.

d) El regim de relacié i comunicaci6 amb els fills durant els

periodes en que un progenitor no els tingui amb ell.

i) El regim d'estades dels fills amb cadascun dels progenitors en
periodes de vacances i en dates especialment assenyalades per

als fills, per als progenitors o per a la seva familia.

f) El tipus d'educacio i les activitats extraescolars, formatives i de

temps lliure, si escau.

g) La forma de complir el deure compartir tota la informacié

sobre I'educacio, la salut i el benestar dels fills.

h) La forma de prendre les decisions relatives al canvi de

domicili i a altres questions rellevants per als fills.

3.1.2 El Centre de Mediacio6 de Dret Privat a Catalunya

El Centre de Mediacié Familiar de Catalunya del Departament de Justicia de
Catalunya es va crear en virtut de la Llei 1/2001, de 15 de mar¢, de mediaci6
familiar de Catalunya, i va iniciar el seu funcionament el mes de juliol de I'any
2002. L'objecte de les mediacions gestionades a I'empara de la Llei 1/2001
eren les relacions familiars en crisis de parella i també els “conflictes per ra6

d’aliments entre parents o d’institucions tutelars” (art. 10).

L’any 2009 es va aprovar la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en
I'ambit del dret privat, que va suposar una actualitzacio de la llei anterior i una
millora d’aquells aspectes que la practica havia mostrat ineficients. També es
va incrementar I'objecte de la mediacié regulada a tots els suposits de tipus

14



familiar i a altres situacions de I'ambit civi. Amb la nova llei, el Centre de
Mediaci6 Familiar passa a ser el Centre de Mediaci6 de Dret Privat de

Catalunya.

En l'actualitat, el Centre és un drgan adscrit al Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya, competent en materia de dret civil depenent del
centre directiu, que en té atribuida la competéncia, i té atribuides les funcions
sobre mediacio que li atorga la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en
'ambit del dret privat, d’acord amb larticle 1.1 del Reglament de la Llei
15/2009, de 22 de juliol, de mediaci6 en I'ambit del dret privat.

L’objecte del Centre és promoure i administrar la mediacié regulada per la Llei
15/2009 i facilitar-ne l'accés (art. 23 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de
mediacié en I'ambit del dret privat). Entre les seves funcions destaquen, molt
especialment, les relatives als seguiments dels acords, objectiu estretament
relacionat amb I'objecte d’aquesta recerca. En aquest sentit, I'article 2.1 de la
Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediaci6 en I'ambit del dret privat, relatiu a les
funcions del Centre de mediacié del dret Privat de Catalunya, assenyala,

entre d’altres, les seguents funcions:

c) Gestionar el Registre general de persones mediadores en 'ambit
familiar i el Registre general de persones mediadores en els ambits del

dret privat.

g) Donar curs a les mediacions provinents de les autoritats judicials i

administratives competents i fer-ne el seguiment.

i) Fer el seguiment del procediment de mediacié i arbitrar les qliestions
organitzatives que se suscitin i no formin part de l'objecte sotmes a
mediacio.

j) Vetllar pel compliment dels terminis de procediment de mediacio i
arbitrar amb relacio a les actuacions corresponents per evitar dilacions

que perjudiquin a les parts.
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3.1.2.1 Accés de les persones al procés mediador

El Centre de Mediacié contempla dues vies per accedir a un procés de
mediacio:
1) Per iniciativa propia:

Les persones interessades en sotmetre’s a un procediment de mediacio
poden presentar la sol-licitud, en imprés normalitzat, de forma individual per
una de les parts en conflicte, o de forma conjunta per totes les parts davant
del Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya o per altres institucions
amb qui el Centre aixi ho hagi convingut, és a dir, amb altres institucions amb
les quals el Centre hagi signat un conveni pel funcionament d’'un servei

d’Orientacié mediadora (SOM) o d’'un Servei d’Informaciéo Mediadora (SIM).
2) Per derivacio judicial:

L’autoritat judicial, en qualsevol fase del procediment judicial, pot derivar les
parts implicades en el conflicte al Centre de Mediaci6 de Dret Privat de
Catalunya i indicar I'objecte de la mediacio. En la mediaci6 feta per derivacio
de lautoritat judicial, la persona mediadora ha de comunicar a aquesta
autoritat, en el termini de cinc dies habils des de 'acabament de la mediacio,
s’hi s’ha arribat a un acord o no (art. 19.4 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol,
de mediaci6 en I'ambit del dret privat i art. 29, del Reglament de la Llei
15/2009, de 22 de juliol, de mediacio en I'ambit del dret privat).

Sigui per una via o per I'altra, els usuaris de la mediacio han de presentar una
sol-licitud en imprés normalitzat on cal facilitar les dades identificatives, els
motius i les causes de conflicte, la voluntat de sol-licitar el reconeixement de
benefici de justicia gratuita i, si s’escau, linici dels tramits per al seu
reconeixement, com aixi s’estableix a l'art. 27, del Reglament de la Llei
15/2009, de 22 de juliol, de mediacio en I'ambit del dret privat .

Les persones mediadores son retribuides per les parts, d’acord amb les tarifes
gue fixa el Departament competent en materia de Dret Civil. Quan una de les
parts tingui reconegut el benefici de justicia gratuita, correspon al Centre
retribuir a les persones mediadores la totalitat o la part proporcional de la

tarifa, segons correspongui.
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3.1.3 La mediaci6: Definicié i principis
L’article 1 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret

privat defineix la mediacié com:

el procediment no jurisdiccional de caracter voluntari i confidencial que
S'adregca a facilitar la comunicacié entre les persones, per tal que
gestionin per elles mateixes una solucié dels conflictes que els afecten,
amb lassisténcia d’una persona mediadora que actua d’una manera
imparcial i neutral. La mediaci6 com a métode de gestio de conflictes,
pretén evitar I'obertura de processos judicials de caracter contencios

posar fi als ja iniciats o reduir-ne 'abast.

A patrtir de la definicié es constata que els principis que guien la mediacio son:
el principi de voluntarietat, el d'imparcialitat i neutralitat de la persona
mediadora. A tots aquests principis, la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de
mediacié en I'ambit del dret privat afegeix el principi de confidencialitat (art. 7),
el caracter personalissim (art. 8), i la bona fe de les parts i de la persona
mediadora (art. 9). Tots ells tenen una repercussié fonamental al llarg de tot el
procés de mediacio, si bé s’ha considerat definir els principis de voluntarietat i
d’'imparcialitat i neutralitat del mediador, atés que es troben estretament

relacionats amb I'objectiu d’aquesta recerca.

En relaci6 al principi de voluntarietat, tal i com assenyala l'article 16.1 de la
Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat, les parts
son lliures d’acollir-s’hi o no, i també de desistir-ne en qualsevol moment.
Aquest principi assegura que I'acord de les parts és lliure i voluntari, i no ha
d’estar subjecte a cap tipus de coercio per part ni del mediador, ni dels seus

representants legals.

En relacié al principi d'imparcialitat i neutralitat de la persona mediadora,
I'article 6.1 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret

privat, explicita que:

La persona mediadora exerceix la seva funcio amb imparcialitat i
neutralitat, tot garantint la igualtat entre les parts. Si cal, ha

d'interrompre el procediment de mediacié mentre la igualtat de poder i
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la llibertat de decidir de les parts no estigui garantida, especialment
com a consequeéencia de situacions de violéncia. En tot cas, s'ha
d'interrompre o, si escau, paralitzar l'inici de la mediacio familiar, si hi
ha implicada una dona que ha patit o pateix qualsevol forma de
violencia masclista en I'ambit de la parella o en I'ambit familiar objecte

de la mediacio.

3.1.4 El procés i I’acord de mediacio

Les fases que configuren el procés de mediacio queden establertes en el
capitol V del Reglament de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en
I'ambit del dret privat, i en el capitol VI relatiu al desenvolupament del

procediment de mediacio.

El Reglament de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del

dret privat, estableix en l'article 34.1:

un maxim de 6 sessions en les mediacions en qué participin fins a 4
parts, si bé el Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya, amb
caracter excepcional, pot autoritzar, a peticié conjunta de les parts i de
la persona mediadora, l'increment del nombre de sessions quan la
complexitat i naturalesa de I'assumpte i, si escau, el nombre de parts

ho aconsellin.

A més, segons l'article 17.1 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacio en

I'ambit del dret privat:

La durada de la mediacié depén de la naturalesa i la complexitat del
conflicte, pero no pot excedir els seixanta dies habils, comptadors des
del dia de la reunié inicial. Mitjancant una petici6 motivada de la
persona mediadora i de les parts, I'organ o l'entitat competent en pot
prorrogar la durada fins a un maxim de trenta dies habils més, en
consideracio a la complexitat del conflicte o al nombre de persones

implicades.

El nombre i la durada de les sessions, tot i que dependra de l'objecte del

conflicte i del nombre de persones implicades, s’estableix en un maxim de 6
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sessions (article 34.1 del Reglament de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de
mediacié en I'ambit del dret privat), amb una durada maxima de 90 minuts
cadascuna, llevat de procediments especials (article 34.4 del Reglament de la
Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacio en I'ambit del dret privat).

Mitjancant una petici6 motivada de la persona mediadora i de les parts,
I'érgan o I'entitat competent en pot prorrogar la durada fins un maxim de 30
dies habils més (art. 34.5. del Reglament de la Llei 15/2009, de 22 de juliol).

En relaci6 amb I'acord del procés de mediacio, el Llibre Blanc de la Mediacio
(2011) el defineix com “el pacte, o conjunt de pactes, que posen fi a una
controvéersia existent entre dues o més parts” (Llibre Blanc de la Mediacio
2011, p. 157). En la sessio final de la mediacid, del conjunt d’acords assolits,
segons larticle 18 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit

del dret privat :

1) (...) se n'ha d'estendre una acta, en la qual han de constar
exclusivament i d'una manera clara i concisa els acords assolits.

2) Si és impossible arribar a cap acord, s'ha d'estendre una acta en
qué tan sols s'ha de fer constar aquest fet.

3) La persona mediadora i les parts signen l'acta, de la qual reben un

exemplar que, si escau, traslladen als advocats respectius.

A més, el punt 3 de I'article 18 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacio
en I'ambit del dret privat, afegeix que en aquesta sessio final s’ha d’estendre
una acta en tants exemplars com parts subjectes al procediment, mitjancant
'imprés formalitzat, on consti I'exclusiva expressié dels acords adoptats. En
cap cas aguesta acta pot contenir referéncies a fets, manifestacions o escrits

sorgits durant el procediment.

Les parts i la persona mediadora han de fer arribar un exemplar al Centre de
Mediacié de Dret Privat de Catalunya, en un termini maxim de 5 dies habils,
per tal que es pugui donar la mediacio per acabada i arxivar I'expedient, tal i
com assenyala l'article 36 del Decret 135/2012, del Reglament de la Llei
15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat.

L'eficacia i executabilitat dels acords del procés de mediacié “queda

condicionada a la disponibilitat de les matéries objecte de la mediacid, a la
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formalitzacié juridica dels acords i a allo que prevegi la legislacio vigent” (art.
38.1 del Reglament de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediaci6 en I'ambit
del dret privat). | “els advocats de les parts poden traslladar I'acord assolit
mitjancant la mediacié al conveni regulador o al document o protocol
corresponent, per tal que s’incorpori al procés judicial en curs o per tal que
s’inicii, perqué sigui ratificat i, si escau, aprovat’ (art. 38.2 del Reglament de la
Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat).

Tal i com s’estableix en l'article 38.3 del Reglament de la Llei 15/2009, de 22
de juliol, de mediacio en I'ambit del dret privat, “en les mediacions derivades
judicialment, amb procés judicial en tramit, els acords tenen el valor i I'eficacia

que preveu la legislacié processal”.

Per ultim, assenyalar que els acords respecte a materies i persones que
necessiten una proteccio especial, aixi com en determinades matéries d’ordre
public, han de donar prioritat a I'interés superior del menor i de les persones,
d’acord amb el que estableix I'article 19 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de
mediacié en l'ambit del dret privat. Aquests acords tenen caracter de

propostes i necessiten, 'aprovacié de 'autoritat judicial.

3.1.5 La persona mediadora

La persona mediadora és la persona que facilita 'acord, assisteix a les parts
per acostar-les, crea un ambient propici per a la seva comunicacio i assegura
que les parts actuin en igualtat de condicions, equilibrant-les si aixo és

necessari.

La tasca de la persona mediadora troba el seu limit en la conciliaci6, és a dir,
no pot suggerir solucions, ni proposar-les. En aquest sentit, tal i com recull
I'article 13 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret
privat, la persona mediadora exerceix la seva funcido afavorint una

comunicacié adequada entre les parts, i per tant:

a) Facilita el dialeg, promou la comprensio entre les parts i ajuda a

cercar solucions al conflicte.
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b) Vetlla perque les parts prenguin llurs propies decisions i tinguin la
informacié i 'assessorament suficients per assolir els acords d’una

manera lliure i conscients.

c) Fa avinent a les parts la necessitat de vetllar per d’interes superior

en joc.

El Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya “gestiona el Registre
general de persones mediadores en I'ambit familiar i el Registre general de
persones mediadores en els ambits del dret privat” (art. 5, del Reglament de la
Llei 15/2009, de 22 de juliol). Les dades objecte d’inscripcié en el Registre
general de persones mediadores en I'ambit familiar sén publiques, i els
requisits per formar part del registre del Centre de Mediaci6 del Dret Privat de
Catalunya son (article 17.2 del Reglament de la Llei 15/2009, de 22 de juliol,

de mediaci6 en I'ambit del dret privat):
a) Tenir una titulacio universitaria oficial.

b) Acreditar una formacidé i una capacitacid especifiques en
mediacio i en l'especialitzacié corresponent, d’acord amb

el que estableix I'article 18.

c) Estar col-legiada en el respectiu col-legi professional o
pertanyer a una associacio professional de I'ambit de la
mediaci6 acreditada pel departament competent en
matéria de dret civil, o prestar serveis com a mediador o

mediadora per a ’Administracio.

3.1.6 Objecte de la mediacio familiar

Atés gue en aquesta recerca tan sols es tenen en compte les mediacions de
I'ambit familiar, donat que és I'ambit que apareix amb més frequencia en els
expedients de I'any 2015 iniciats el mateix any i finalitzats amb acord, a
continuacio es descriuen les diferents matéries que inclou la mediacio familiar
(art. 2.1 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret
privat):
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a)

b)

d)

9)
h)

)

K)

Aquelles materies regulades pel Codi civil de Catalunya que en
situacions de nul-litat matrimonial, separacioé, hagin d’ésser

acordades en el corresponent conveni regulador.

Els acords a assolir per les parelles establertes al trencar-se la

convivéncia.
La liquidacio dels regims economics matrimonials.

Els elements de naturalesa dispositiva en materia de filiacio,
adopcio i acolliment i també les situacions que sorgeixin entre la
persona adoptada i la seva familia biologica, entre els pares
biologics i els adoptants, com a conseqliencia d’haver exercit el dret

de coneixer les dades biologiques.

Els conflictes derivats de l'exercici de la potestat parental i del regim

i la forma ‘exercici de la custodia dels fills’.

Els conflictes relatius a la comunicaci6 i a la relacié entre
progenitors, descendents, avis, nets i altres parents i persones de
I'ambit familiar.

Els conflictes relatius a I'obligacié d’aliments entre parents.

Els conflictes sobre la cura de les persones grans o dependents

amb les quals hi hagi una relacié de parentiu.

Les materies que siguin objecte d’acord pels interessats en
situacions de crisis familiars, si el suposit presenta vincles amb més

d’un ordenament juridic.

Els conflictes familiars entre persones de nacionalitats diferents de

I'espanyola residents a I'Estat espanyol.

Els conflictes entre persones de la mateixa nacionalitat, pero

diferent de I'’espanyola residents a I'Estat espanyol.

Els conflictes familiars entre persones de nacionalitats diferents a

I'espanyola i residents a I'Estat espanyol

m) Els requeriments de cooperacio internacional en matéria de dret de

familia.
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n) La liquidacié de béns en situacié de comunitat entre els membres

d’una familia.
0) Les qliestions relacionals derivades de la successio d’una persona.
p) Els conflictes sorgits en els relacions convivencials d’ajuda mutua.

q) Els aspectes convivencials en els acolliments de persones grans, i
també en els conflictes per a l'eleccié de tutors, I'establiment del
regim de visites a les persones incapacitades i les questions
economiques derivades de l'exercici de la tutela o de la guarda de
fet.

r) Els conflictes de relacié entre persones sorgits en el si de 'empresa

familiar.

s) Qualsevol altre conflicte en I'ambit del dret de la persona i de la

familia susceptible d’ésser plantejat judicialment.

Per finalitzar, assenyalar que en aquest subapartat corresponent al marc legal
(subapartat 3.1), s’ha presentat el marc institucional i la normativa que regeix
I'exercici de les mediacions objecte d’aquesta recerca. La regulacié de la
practica mediadora incideix en la seva definicio, en les caracteristiqgues del
seu proceés, limitant el temps i el nombre de sessions, definint la figura de la
persona mediadora, la seva formacié i els requisits per formar part del registre
de professionals vinculats al Centre de Mediacio de Dret Privat de Catalunya.
A més, la legislacio vigent estableix I'objecte del procés mediador i els
principis que el regulen, tenint en compte molt especialment els principis de

voluntarietat i la imparcialitat i neutralitat.

3.2 Marc conceptual

A continuacioé es presenten les bases conceptuals d’aquesta recerca. Per a
aixo, en primer lloc s’analitzen I'objectiu dels processos de Mediacié familiar.
En segon lloc, es presenta el model en qué s'assenta conceptualment
aquesta recerca, el Model Integrador de Mediacié Eficag (MIME),

desenvolupat per Serrano (2008).
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3.2.1 Objectius de la mediacié familiar

Dins de la comunitat cientifica i aplicada de I'ambit de la mediaci6, existeix un
ampli consens a entendre la mediacio familiar com un procés de construccio i
de reconstruccio del vincle familiar sobre els eixos de l'autonomia i de la
responsabilitat de les parts afectades per un conflicte. En aquest procés
intervé una tercera persona imparcial, independent, qualificada i sense cap
poder de decisio, que és la persona mediadora familiar. L’objectiu d’aquesta
figura és facilitar, a través de la realitzacié d'entrevistes confidencials, la
represa de la comunicacio entre les parts i lI'autogestié del conflicte dins de
I'ambit privat familiar, tenint en consideracio la peculiaritat de les situacions, la

seva diversitat i I'evoluci6 de les relacions familiars (Ortufio, 2013).

Respecte als objectius de la mediacio familiar, aquests es relacionen amb la
possibilitat que es dona a les parts de ser protagonistes de la solucié dels
seus conflictes, deixant enrere una concepci6 culpabilistica de la ruptura, que

obligava a exposar publicament la intimitat del conflicte (Ortufio, 2013).

Segons Sanchez (2012), una mediacio sera reeixida des del mateix moment
en que permeti a les parts apropar les seves posicions i els ajudi a millorar la
seva comunicacié. En la sessié final del procés de mediacio, tal i com ja
s’apuntava en el subapartat 3.1.4, segons estableix l'article 18 de la Llei
15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat, es redacten un
conjunt d’acords assolits, é€s a dir, alld que les parts han pactat com a soluci6
als aspectes de controvérsies de la disputa. Podria dir-se, llavors, que
I'establiment d'un acord pactat, que satisfaci els interessos de les parts que
han participat voluntariament del procés de mediacio i eviti la iniciacié d'un

procés judicial o posi fi a un ja iniciat, és el resultat desitjable de la mediacio.

Ara bé, pot donar-se el cas en l'acord o acords pactats voluntariament, que no
es compleixin o bé, si les parts estan dotades d'un titol executiu, que es vegin
en l'obligacio de fer-los complir forcosament (Lépez d'Argumedo i Fernandez
de la Mela, 2014). Es llavors quan el compliment de l'acord o acords de
mediacié marcara la fi ultima i determinara si el procés va ser eficagc 0 no

(Serrano, Lopes, Rodriguez, i Miron, 2006).
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El compliment dels acords no és I'Unic factor que autors com ara Serrano,
Lopes, Rodriguez, i Mirén (2006), Lopes (2017) i Pruit, Peirce, McGillicuddy,
Welton, i Castrianno (1993) han tingut en compte a I'hora de valorar I'eficacia

de la mediacio.

En el seglent apartat es presentaran les diferents aproximacions conceptuals,
gue conflueixen en un model integrador que presenta els diferents factors que

segons Serrano (2008) expliquen I'eficacia de la mediacio.

3.2.2 Model integrador de mediacio efica¢ (MIME)

A partir de la revisio de la literatura cientifica, es constata que l'efectivitat de la
mediacié ha estat explicada d'una manera parcial per part dels autors. Els tres

grups de factors que permetrien explicar I'efectivitat de la mediacio han estat:

1) Determinades caracteristiques de les persones mediadores (Serrano i
Méndez, 1999).

2) La naturalesa de la ruptura (Pruitt i Carnevale, 1993; Pruitt, Peirce,
Zubek, Welton i Nochajski, 1990).

3) La manera en qué les parts afronten el procés de la mediacio
(Monteiro, Serrano, i Rodriguez, 2012; Pruitt, Pierce, McGillicuddy,
Welton, i Castrianno, 1993; Serrano, Lopes, Rodriguez, i Mirén, 2006).

En relacié a les caracteristiques del mediador, han estat Bowling i Hoffman
(2000), Lundberg i Moloney (2010) i Serrano (2008) els qui han constatat
empiricament que aspectes com ara: el grau d'empatia, la capacitat de
generar confianca, el maneig de les propies emocions, les técniques
d'autocura (que utilitzarien els mediadors per contrarestar l'alta demanda
emocional del seu treball), influeixen en la voluntat de compliment dels acords
(Bowling i Hoffman, 2000; Serrano, 2008), la satisfaccié del procés mediador
(Lundberg i Moloney, 2010), i en el conjunt de resultats de la mediacio
(Serrano, 2008).

Per la seva banda, Monteiro, Serrano i Rodriguez (2012) han constatat
empiricament que els factors de personalitat de les persones mediadores sén

el millor predictor d'un acompliment efica¢ en la negociacio. Rudd, Ogle,
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Holtzworth-Munroe, Applegate i D’onofrio (2015), per la seva part, han inclds
les condicions en qué la figura de la persona mediadora realitza la mediacio, i
el llenguatge en qué es construeixen els acords.

Recentment, a tots aquests aspectes centrats en la figura de la persona
mediadora, s'ha afegit I'impacte dels factors personals relatius a les parts i de

les caracteristiques de la ruptura (Serrano, Lopes, Rodriguez, i Mirén, 2006).

Es aixi com Serrano (2008), a partir d'integrar les diferents aportacions
teoriques, desenvolupa un model explicatiu de l'eficacia de la mediacio, el
Model Integrador de Mediacié Eficag (MIME) (figura 1), que presenta
l'avantatge d'integrar les diferents aportacions per construir un model

multicausal de la mediacio:

FACTORS
PERSONALS

Edat
Sexe

Nivell educatiu .
vl ceemimie CARACTERISTIQUES

DE LA SEPARACIO

CARACTERISTIQUES DE
LA MEDIACIO

Grau de

s ¢ Voluntat d'acord
conflictivitat

CARACTERISTIQUES Iniclativa de Ia ¢ CemiEne ar RESULTATS DE LA

DE LA RUPTURA separacio mediacié MEDIACIO

* Causesdela
ruptura

* Duracio de la
relacio

Eficacia percebuda
Satisfaccio
Voluntat de complir
I"acord
CARACTERISTIQUES DE LA PERSONA Compliment de
MEDIADORA I'acord
¢ Habilitats socials
* Caracteristiques personals

Figura 1. Model integrat de Mediacio6 Eficag (MIME) (Serrano, 2008)

El Model es configura a partir de les dimensions relatives a:

Factors personals. Es refereix a les caracteristiques sociodemografiques de

les parts, com edat, nivell d'educacié, situacié socioeconomica, etc.

Caracteristiques de la ruptura. Aqui s'inclouen les raons que donen els
participants sobre la ruptura de la seva relacié de parella o del seu

matrimoni. Serrano considera que “pot aportar informacié rellevant per
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entendre no solament l'elaboracié que es fa de la ruptura, sindé també

de la conflictivitat que porta aparellada” (Serrano, 2008, 63).

Caracteristiques de la separaci6é. Aquesta dimensié inclou el grau de
conflictivitat i els problemes més importants tinguts en [|'Ultima fase de

convivencia.

Caracteristiques de la mediaci6. Aquesta dimensié inclou la manera en qué
fan front al conflicte els participants. Analitza tant la ferma voluntat
d'arribar a un acord, la qual cosa implica una actitud clarament de
compromis amb el procés mediador, com la confian¢a dipositada tant

al comencament de la mateixa com al llarg del procés mediador.

Caracteristiques de la persona mediadora. Serrano (2008) estableix la
importancia de l'accié de la persona mediadora, de les seves habilitats i
de la manera d'afrontar la mediacié (Serrano, Lopes, Rodriguez, i
Mirén, 2006). L’autor subratlla dos aspectes per al bon funcionament
de la mediacié: el paper central i prioritari de la persona mediadora i

I'especial rellevancia que adquireixen certes habilitats socials.

Resultats de la mediaci6. L'autor es refereix a ells com “els criteris que
expressen l'éxit de la mediacié” (Serrano, 2008, 61). Els criteris
assenyalats en el model sobre els quals ha d'obtenir-se informaci6 soén:
la percepcié d'eficacia de la mediacié per resoldre el conflicte; la
satisfaccio global amb I'acord aconseguit; la satisfacci6 amb cadascun
dels termes de l'acord; la voluntat de complir l'acord; i el grau de
compliment de I'acord.

A continuacié, a partir del model descrit per Serrano (2008), es presenta la
recerca desenvolupada. Préviament a la presentacié del disseny d’aquesta,

es concretaran les preguntes d’investigacié que I’han servit de guia.
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4. Hipotesis (preguntes de recerca)

Aquesta recerca no contempla hipotesis de partida, sind6 que parteix d’un

seguit de preguntes que guien la recerca.
En aquest sentit, les preguntes son:

1. El grau de conflictivitat de la ruptura, té un efecte amb el grau de
satisfaccié global en l'acord assolit, aixi com en la voluntat de

compliment dels acords?

2. La confiangca en el procés mediador, té un efecte amb el grau de
satisfaccié global en l'acord assolit, aixi com en la voluntat de

compliment dels acords?

3. Les habilitats socials de la persona mediadora, té un efecte amb el
grau de satisfaccié global en I'acord assolit, aixi com en la voluntat de

compliment dels acords?
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5. Metodologia

El present estudi s'estructura en dues grans fases: d'una banda, I'analisi dels
expedients de mediacio iniciats I'any 2015 i finalitzats amb acord (fase 1), i de
I'altra, d'entre aquests expedients, I'analisi de la percepcio de les parts i de la

persona mediadora sobre el grau de compliment dels acords (fase 2).

Per facilitar la lectura del present informe, a continuacié es presenta el

disseny de la recerca atenent a ambdues fases.

5.1 Fase 1: Analisis d’expedients
5.1.1 Participants

L'univers d'aquest estudi el conformen els 521 expedients de mediacio,
iniciats 'any 2015 i finalitzats amb acord, en el marc del Centre de Mediacio
de Dret Privat de Catalunya (CMDPC) del conjunt de demarcacions

territorials:
Barcelona: MEBA (305 expedients)
Tarragona: META (96 expedients)
Lleida: MELLE (21 expedients)
Girona: MEGI (97 expedients)
Terres de I'Ebre (2 expedients)

D'aquests 521 expedients, han estat descartats 11 per pertanyer a lI'ambit del
Dret Civil (incapacitacions, heréncies, etc.) i 45 per no respondre als criteris
propis de la mediacio, atés que a partir del seu analisi es va determinar que
corresponien a constatacions de fets i no a acords entre les parts.

Cal assenyalar que, si bé en la memoria de progrés lliurada el juny de 2017
consten un total de 497 expedients, en l'informe actual s'’han tingut en compte
521 expedients. Els 24 expedients afegits corresponen tots ells a la
demarcacié de Barcelona, i van incloure a [l'univers de [lestudi amb

posterioritat a causa d'una actualitzacio de la base de dades.
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L’analisi s’ha desenvolupat sobre els 465 resultants. Per demarcacio (figura 2)
observem que el 59,5% (n=277) es van desenvolupar a la provincia de
Barcelona, el 20% (n=96) a la de Tarragona, el 15,2% (n= 71) a la de Girona i
el 4,5% (n=21) a la de Lleida.

Tarragona
20.6%

LLeida
4.5

Barcelona

Girona

Figura 2. Nombre d'expedients per demarcacié. Representa el percentatge d'expedients que

van acabar en acord I'any 2015, per demarcacié geografica

5.1.2 Procediment

Per tal de procedir a la recollida del conjunt d’expedients de mediacid, iniciats
I'any 2015 i finalitzats amb acord, cadascuna de les demarcacions provincials
del Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya (CMDPC) va extreure
dels seus arxius els expedients que acomplien amb el criteri investigador.
Posteriorment, els expedients es van traslladar al Centre de Mediacié de Dret

Privat a Barcelona.

L'equip del Centre de Mediacié i de la Universitat de Barcelona es van
encarregar de centralitzar els expedients i d'extreure’n les dades, tot complint
el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccio de dades de caracter personal, aixi com en l'article 7.1 de la Llei
15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat de mediacio,

per tal de garantir la confidencialitat.
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5.1.3 Instrument: Full d’analisi

A partir de l'analisi en profunditat dels expedients iniciats I'any 2015 i
finalitzats amb acord, i per tal d explotar les dades obtingudes i sistematitzar
la informacio present en ells, es va dissenyar un full d’analisi Excel. Les

variables considerades han estat:

e Dades sobre el procés mediador: identificacio de [I'expedient
(demarcacié i nombre); nombre de sessions realitzades; derivacio

judicial i Us del dret a justicia gratuita.

e Dades sobre la persona mediadora: nom i cognoms, contacte i filiacio

(col-legi professional o associacié de mediadors).

e Dades sobre les parts: nom i cognoms, contacte, lloc de naixement,

nombre i edat dels fills.

e Temes tractats en la mediaci6é: temes relacionats amb la custodia dels
fills (custodia, vacances, regim de visites i adjudicacié de I'habitatge),
temes relacionats amb la potestat parental (escolaritzacié, activitats
extraescolars, salut, acords sobre comunicacié i relacio, permisos per
viatjar i sortir a l'estranger), i temes economics (aliments, manutencio,

despeses extraordinaries i liquidacié de béns mobles i immobles).

e Tancament de la mediacio: compromis futur de les parts.

5.2 Fase 2: Percepcio de les parts i de la persona mediadora

5.2.1 Participants

Si bé es va contactar via correu electronic i via telefonica amb totes les parts
implicades (les dues parts de la parella i la persona mediadora) dels 465
expedients iniciats I'any 2015 i finalitzats amb acord, anicament s’ha obtingut
resposta de 21 expedients, tots ells corresponents a parelles heterosexuals.
Per demarcacio (figura 3), s’observa que el 57% (n= 12) es van desenvolupar
a la provincia de Barcelona, el 33% (n=7) a la de Tarragona, el 5% (n=1) a la
de Girona i el 5% (n= 1) a la de Lleida. A més, en relaci6 als expedients en
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gue les tres parts han participat (figura 4), el 67% (n= 8) s6n de Barcelona; el
22% (n= 4), de Tarragona, el 6% (n= 1), de Girona i el 6% (n= 1), de Lleida.

TARRAGONA (7)
33.3%

BARCELONA 12
57.1%

LLEIDA (1)
4.8%
GIRONA (1)

4.8%

Figura 3. Casos amb resposta de les dues parts per demarcacions

TARRAGONA
28.6%

BARCELONA
57.1%

LLEIDA
71%

GIRONA
7.1%

Figura 4. Casos amb resposta de les dues parts, més la persona mediadora per

demarcacions.



5.2.2 Procediment

Cada expedient iniciat 'any 2015 i finalitzat amb acord ha comportat obtenir
informacio de les dues parts i de la persona mediadora. S’ha protocol:litzat el

procediment d’administracié dels questionaris de la segient manera:

1) S’ha contactat telefonicament amb cadascuna de les parts

mediades per separat.

2) Quan d’ un mateix expedient ambdues parts havien contestat
el guestionari, es contactava per correu electronic amb la

persona mediadora.
3) S’han realitzat com a maxim tres contactes.

4) Les entrevistes a les persones mediadores s’enviaven
online, i en aquells casos en que no s’ha obtingut resposta,

se’ls ha trucat telefonicament.
5) S’han realitzat com a maxim cinc contactes.

Atés el procediment descrit, I'equip investigador va considerar oportu
administrar el guestionari tant en format entrevista, com en format text (via

online).

El treball de camp va comencar el mes de juliol del 2017 amb les enquestes a
les parts. Aquesta fase es va dur a terme entre el 17 de juliol i el 9 d'octubre
del 2017. Per tal d'incrementar la taxa de resposta, es va enviar un correu
electronic per concertar amb les parts dia i hora per a la trucada. Dels 5
correus enviats, Unicament es van obtenir 5 respostes, de les quals només 3

van acabar contestant el questionari.

A la Taula 1 es presenten les trucades fetes a les parts i el percentatge de

resposta.

33



META | MEBA | MELLE

Total Trucades 288 261 18
Total contestades 22 31 0
Percentatge d’éxit 8% 12% 0%

Taula 1. Trucades fetes a les parts segons demarcacié i taxa de resposta

Cal assenyalar que la baixa taxa de resposta respon a diversos factors. Per
una banda, al fet que les Uniques dades valides per contactar amb les parts
fossin les que constaven en el propi expedient del 2015, i que aquestes no
estiguessin actualitzades. En segon lloc, al caracter retrospectiu de la recerca,
ja que comportava als participants del procés mediador recordar fets
succeits dos anys enrere. En tercer lloc, el fet de requerir la percepcio de
totes les parts del procés (la parella i la persona mediadora), va comportar
descartar del procés investigador les respostes d’una de les parts quan I'altre

declinava respondre 0 no havia pogut ser contactada.

En el cas de les persones mediadores, l'enquesta es va administrar
inicialment via correu electronic i, després d'un recordatori, es va reforcar amb
trucades per a realitzar les entrevistes. Aquesta fase es va dur a terme entre

I’ 1 de setembre i el 8 de novembre.

5.2.3 Instrument

Els glestionaris administrats a mediador i mediats es van elaborar segons el
questionari validat per Serrano i Méndez (2006) que parteix del Model
Integrador de Mediacié Eficagc (MIME), analitzat a I'apartat 3.2.2 donat que,
tal i com s’apuntava, és a partir d’aquell que es fonamenta conceptualment

aguesta recerca.

5.2.3.1 Questionari administrat a les parts

El questionari té 91 items, i a efectes d’aquesta recerca es va administrar la

darrera versié del questionari desenvolupat per I'equip de recerca liderat pel
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Dr. Gonzalo Serrano I'any 2017, en el marc del departament de psicologia

social i basica (Universidad de Santiago de Compostela).

Les preguntes estan orientades a coneixer les condicions prévies al procés de
mediacid: circumstancies de la relacié i de la posterior separacio; aspectes
generals de l'acord que van signar, opini6 de les parts sobre la figura
mediadora que va conduir el seu procés i, finalment, dades
sociodemografiques de les parts. Tot aixo va precedit d'una introducci6 en la
qual s'expliquen, de forma succinta, les caracteristiques de I'estudi en el qual

se'ls demana participar.

Les dimensions que formen part del quiestionari son:
e NuUm. d'expedient.
e Dades sobre el matrimoni o parella de fet, i sobre la separacio.
e Caracteristiques de la separaci6 o divorci.

e Mediacio: caracteristiques de la persona mediadora, valoraciod del

procés i resultats de la mediacio.

Dades personals.

Finalitzacio i agraiment

5.2.3.2 Questionari administrat a la persona mediadora

El questionari administrat a la persona mediadora té 65 items. Aquest
guestionari es despren de l'anterior, atés que resulta una adaptacié de
'administrat a les parts. En aquest es pregunten unicament els blocs en els
quals es tracten les caracteristiques de la separacid, i aquells que fan

referencia al procés i a la finalitzacié de la mediacio.

Les preguntes van orientades a conéixer com valora la persona mediadora la
seva actuacio i com va percebre les parts durant el procés. Per aquest motiu,
ha estat necessari adaptar les preguntes originals del questionari de Serrano
al punt de vista de la persona mediadora, si bé, en esséencia, son les mateixes
gue s'apliguen a les parts. Les dades descriptives complertes es poden

consultar a 'annex 3 i també s’aporta un resum de les dades més importants
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respecte la persona mediadora, en ldltim apartat de comparacio de

frequencia de respostes.

Les dimensions que formen part del questionari de la persona mediadora son:

e NUm. d'expedient.

Dades sobre el matrimoni o parella de fet, i sobre la separacié.
Caracteristiques de la separacio o divorci.
Mediacié: valoracié del procés i resultats de la mediacio.

Finalitzacio i agraiment.

5.3. Planificacio i recursos

En aquest apartat es presenten, per una banda, el cronograma seguit en el

procés investigador (subapartat 5.3.1). Posteriorment, es detalla I'equip de

treball (subapartat 5.3.2) i el recursos requerits pel desenvolupament de la

recerca (subapartat 5.3.3).

5.3.1 Cronograma

Les fases de treball que configuren aquesta recerca es poden estructurar en

tres grans etapes.

La primera etapa correspon a:

la etapa

desembre 2016-gener 2017

Estudi i determinaci6 del marc teoric preexistent.

Recollida de les dades que ja es disposen.

febrer 2017

Establiment d'un grup de treball per dissenyar

'enquesta.

mar¢/maig 2017

Analisi en profunditat dels expedients finalitzats amb

acord 'any 2015.

juny 2017

Disseny de I'enquesta i determinacio dels destinataris.
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Taula 2. Activitats corresponents a la primera etapa de la recerca

La segona etapa correspon a:

2a etapa
juliol 2017 Llangcament de I'enquesta i recollida de dades.
juny 2017 Presentacié de la memoria de progrés de la recerca al

CEJFE.

juliol-agost-setembre 2017 Treball de camp.

Taula 3. Activitats corresponents a la segona etapa de la recerca

La tercera etapa correspon a:

3a etapa
setembre/octubre 2017 Transformacio i tractament de les dades obtingudes.
Andlisi i interpretacio de dades.
novembre 2017 Redaccio i elaboracio de I'informe final.
Conclusions i proposta d’accions de millora.
novembre 2017 Entrega al CEJFE recerca finalitzada.

Taula 4. Activitats corresponents a la tercera etapa de la recerca

El cronograma presentat ha sofert algunes variacions en relacié al presentat
en la proposta inicial, especialment en quant a la temporalitzacié del periode
d’administracié del questionari. Donada la baixa taxa de respostes de les
parts mediades, va resultar necessari ampliar el periode de treball de camp, a
meés de reconsiderar la fase pilot del procés investigador. Per altra banda, les
dificultats per contactar amb les persones mediadores va requerir ampliar el

periode de recollida d’ informacio.

5.3.2 Equip de Treball

Maria Munné Direccio de I'equip
Marina Romeo Responsable del projecte
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Immaculada Armadans  Coordinacio equip de recerca

Dolors Andorra Treball de camp
Manuela Gil Treball de camp
Hugo Kruger Estudiant en practiques (master universitari de

mediacié en conflictes, Universitat de Barcelona)
Ana Doral Estudiant en practiques (master universitari de
mediacié en conflictes, Universitat de Barcelona)

Miriam Rovirosa Becaria. Responsable dels aspectes formals.

5.3.3 Recursos
Els recursos que s’han emprat per a la recerca han estat:

e EI programa informatic que conté la base de dades de tots els

expedients finalitzats el 2015.
e 8 ordinadors, equipaments informatics i programari.

e 4 telefons fixos i els telefons mobils de cadascun dels membres de

I'equip per a efectuar el treball de camp.

e Espais de treball i espais preparats per a dur a terme les reunions de
'equip investigador del Departament de Psicologia Social i Psicologia
Quantitativa (Universitat de Barcelona) i del Centre de Mediacié del

Dret Privat de Catalunya (Generalitat de Catalunya).
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6. Resultats

Per a facilitar la lectura dels resultats, es presenten a continuacio atenent a

les dues fases de la recerca:
e Analisi dels expedients iniciats I'any 2015 i finalitzats amb acord (fase 1).

e Analisi de la percepci6 de les parts i de la persona mediadora sobre el
procés de mediacio i els seus resultats i el grau de compliment dels

acords (fase 2).

6.1 Fase 1: Analisi d’expedients

Els resultats relatius als expedients inclou, per una banda, les dades sobre el
procés mediador iniciat I'any 2015 i finalitzat amb acord. En concret s’analitza
el nombre de sessions realitzades, si han estat casos producte de la
derivaci6 judicial i si han fet Us del dret a la justicia gratuita. Posteriorment
s’analitzen els temes tractats en el procés mediador. L’apartat finalitza

analitzant el compromis futur de les parts.

6.1.1 Dades sobre el procés

Del conjunt d’expedients analitzats (n=465), en el 23% dels casos, el procés

de mediaci6 es desenvolupa entre 2 i 3 sessions (figura 5).
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Figura 5. Nombre de sessions per expedient

Per demarcacions s’observa que la mitjana de sessions oscil-la entre les
3,35 sessions (demarcacio de Barcelona) i 1,45 sessions (demarcacio de
Girona). La mitjana de la demarcacié de Tarragona és de 2,64, i la de Lleida,

de 2,38 sessions.

De manera especifica, en la demarcacié de Barcelona (figura 6) s’observa
que, dels 277 expedients desenvolupats, el 26% d’aquests (n= 74) van
requerir tres sessions per a la seva resolucio. Un 9% (n= 26) es van resoldre
en una unica sessid, i en un 3% de casos (n= 8) van ser necessaries meés de

sis sessions.

Dels 96 expedients de la demarcacio de Tarragona (figura 6), el 26% (n= 25)
de processos van estar tancats en dues sessions. Un 13% (n= 13) de
processos es van resoldre en una sessié Unica, i un 3% (n= 3) van requerir

entre 5i 6 sessions. No hi ha cap cas que superi les sis sessions.

Dels 21 expedients de la demarcacio de Lleida (figura 6), el 33% es va tancar
en tres sessions (n= 6), el 24% van ser de sessi6 Unica (n=5) i no va haver-hi

cap procés que precisés meés de cinc sessions.
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Per ultim, dels 71 expedients de la demarcacié de Girona (figura 6), cal
assenyalar que el 73% van ser tramitats en una sola sessié (n= 52), el 11%
en dues (n=8) i el 5%, en tres (n=4).

80.00% B Barcelona
B Girona
Lleida
60.00% B Tarragona
40.00%
20.00%
0.00%

sessio 2 3 4 5 6  Mésde6
unica Se5510NS Ses510ns Sess5/0ns SessIons Sessions

Figura 6. Nombre de sessions que van ser necessaries en cada procés, per demarcacions

Quant al percentatge de derivacions judicials, s’observa que del conjunt
d’expedients finalitzats amb acord durant I'any 2015 (n= 465), unicament
consta en I'expedient de 435 casos. D’entre aquests, 86 expedients (20%)

soén producte de derivacions judicials (figura 7).
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Figura 7. Percentatge de casos que accedeixen a mediacio per derivacio judicial a Catalunya

L’analisi del conjunt de derivacions judicials mostra que 62 expedients
(23%) corresponen a la demarcaci6 de Barcelona, 17 (23%) a la de
Tarragona, 4 (20%) a la de Lleida i 3 (4%) a la de Girona (figura 8).

.00% 1
100.00% B si
B No

75.00%

50.00%

25.00%

0.00%
Barcelona Tarragona Lleida Girona

Figura 8. Percentatge de casos que accedeixen a mediacid per derivacid judicial per
demarcacions
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Quant al percentatge d’expedients en els quals una o les dues parts van
accedir a mediacidé acollint-se al dret de justicia gratuita (art. 27, del Decret
135/2012, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 15/2009,
de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat), s’observa que del
conjunt d’expedients iniciats 'any 2015 i finalitzats amb acord (n= 465), 360

participants (47%) van fer Us de justicia gratuita.

6.1.2 Temes tractats en la mediacio

A partir de l'analisi en profunditat dels expedients iniciats I'any 2015 i
finalitzats amb acord, s’observa que els temes que explicitament queden

recollits en I'acord responen a tres grans blocs tematics:

1) Guarda i custodia: es dirimeix si la custodia és compartida o no, i
s'estableixen les condicions dels canvis de guarda o el regim de
visites, la gestidé de les vacances i els dies excepcionals, com
son: aniversaris, dia de Nadal, Pasqua, etc., i l'atribuci6 de
I'habitatge.

2) Potestat parental: s'aborden temes que parlen de la relacié i la
comunicacio (questions sobre alimentacid, habits domeéstics, oci,
relacié entre els progenitors i amb la familia extensa dels nens,
actuacié en cas que apareguin noves parelles, assisténcia a
partits i altres activitats dels nens, etc.). S'estableixen permisos
per viatjar i la tinencga i gestié de la documentacié important dels

fills, la vida escolar, les activitats extraescolars i la salut.

3) Acords economics: s'estableixen acords sobre la pensié d'aliments,
despeses ordinaries (despeses previsibles, perdo ocasionals:
material escolar, roba, etc.) i les extraordinaries (despeses no
previsibles, com els costos sanitaris que no cobreix la Seguretat
Social). Es dirimeixen també temes relacionats amb la liquidacié

de patrimoni (quant a béns mobles i immobles).

A continuacio, s’analitza de manera especifica cadascuna d’aquestes

tematiques, si bé cal tenir en compte que, tot i que les assenyalades resulten
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ser les tematiques més habituals sobre les quals versen els acords estudiats,

en cap cas son excloents entre si.

6.1.2.1 Guarda i custodia

Del conjunt d’expedients analitzats (n= 465), el 78% (n= 364) fan explicita la
tematica de la custodia, ja sigui aquesta compartida o no. En concret, en el
63% (n= 295) d’expedients s'acorda sobre el régim de visites o0 bé sobre els
canvis de guarda. Es important assenyalar que en cas que la custodia sigui
compartida no procedeix parlar de regim de visites, pero si es dirimeixen en la
mediacié molts assumptes sobre com s'han d'efectuar els canvis de guarda
entre els dos progenitors. En relacié a I'organitzacié de les vacances i dies
assenyalats, és una tematica que apareix reflectida en el 62% del expedients
(n=290).

Altres tematiques tractades sén las relatives a l'atribucié de I'habitatge (40%

n=188), tal i com es pot veure a la figura 9.

80.00%
70.00%
60.00%

50.00%

40.00%
Custodia Visites / Canvis de guarda Vacances Atribucié de I'habitatge

Figura 9. Temes relacionats amb la custodia presents en els acords de mediacié

Si s’analitza comparativament per demarcacions (figura 10), s’observa que la
custodia és la tematica que resulta més frequent en els expedients d’acord de
la demarcacié de Tarragona (79%, n= 78). El régim de visites i canvis de

guarda és la tematica més frequent a la demarcacié de Lleida (71%, n= 15), i
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'organitzacié de les vacances té una major preséncia a la demarcacié de
Barcelona (65%, n= 184

80.00% M Barcelona
B Girona
Lleida
60.00% B Tarragona
40.00%
20.00%
0.00%
Custbdia Visites/Canvis \acances Atribucié de
de guarda 'habitatge

).

Figura 10. Temes relacionats amb la custddia: percentatge d'aparicié explicita en els acords

de mediacié per demarcacions

6.1.2.2 Potestat parental

Quant a les tematiques relacionades amb la potestat parental (figura 11), els
temes més tractats en els acords de mediacié familiar iniciats I'any 2015 i
finalitzats amb acord, son els que tenen a veure amb la comunicacié i la
relacio entre els membres de la familia, tant dels progenitors entre si, com
entre pares i fills (35%, n= 201). Dintre d’aquesta tematica s’inclouen acords
de molt diversa indole, com ara l'assisténcia a activitats d'oci, festivals,
actuacions i partits, relacions amb noves parelles/families, relaci6 amb la
familia extensa dels fills, acords sobre rutines domeéstiques, deures dels fills,

alimentacio, horaris, formes de comunicacio, respecte entre progenitors, etc.

En concret, un 24% (n=136) versen sobre les activitats extraescolars, un
20% (n=112) sobre I'educacio6 i escolaritzacio dels fills, un 16% (n=94) sobre
la salut dels fills i un 6% (n=34) tenen a veure amb permisos i documentacio

per viatjar o sortir a I'estranger.
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Figura 11. Tematiques relacionats amb la potestat parental presents en els acords de

mediaci6

Per demarcacions (figura 12), els acords sobre comunicacio i relacio (49%, n=
136), sobre les activitats extraescolars (31%, n= 87), salut (23%, n= 65) i
autoritzacions per sortir a I'estranger (8%, n= 21) son els assumptes més
tractats a la demarcacié de Barcelona. Els acords relatius a educacio i
escolaritzacio (28%, n= 6) i autoritzacions per sortir a I’ estranger (n=2, 9,5%),

s6n els més presents a la demarcaci6 de Lleida (28%, n= 6).
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Acords sobre  Educaciéi Extraescolars Acords sobre Autoritzacié
comunicacié escolarizacio salut per viatjar
i relacio

Figura 12. Temes relacionats amb l'exercici de la potestat parental: percentatge d'aparicié

explicita en els acords de mediacié per demarcacions

6.1.2.3 Acords economics

Els acords de caire economic estan directament associats a la custodia i la
parentalitat, atés que estableixen aspectes com ara: la pensié d'aliments o les
despeses de manutencio, aixi com les despeses ordinaries i extraordinaries
dels fills menors d'edat o dependents. Si bé trobem altres acords economics
associats a la dissolucié de la relaci6 matrimonial dels progenitors que

inclouen la liquidacio de béns mobles i/o immobles.

Dels expedients analitzats, el 79% (n= 367) estableixen acords economics
associats a la custodia i a la parentalitat, i el 32% (n= 150) tenen a veure

amb la relacié matrimonial dels progenitors (figura 13).
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Despeses associades a la custodia Liquidacio de béns

Figura 13. Acords de tall econdmic presents en els acords de mediacid6 aconseguits a

Catalunya en 2015

Per demarcacions (figura 14) s’observa un volum elevat d'acords economics
relacionats amb la custodia i la parentalitat en les quatre demarcacions, si bé
Girona presenta el percentatge més alt en quant a les despeses associades a
la custodia (83%, n= 59). Pel que fa a la liquidaci6 de béns maobles i/o
immobles, Barcelona és la demarcacio que presenta més casos (35% n= 98),
si bé aquesta tematica resulta molt menys frequient en totes les demarcacions

(35% superior - 22% inferior).
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Figura 14. Acords economics: percentatge d'aparicié explicita en els acords de mediacio per

demarcacions

6.1.3 Visio de futur

Del conjunt d’expedients de 2015 finalitzats amb acord (n= 465), el 23% (n=
106) fa un esment explicit a com actuar en cas de problemes futurs derivats
dels acords. En el 54% (n= 57) dels expedients les parts es comprometen a
tornar a mediacio, en el 21% (n= 22) les parts reconeixen que els acords son
revisables, i en el 10% dels expedients (n= 11) els signants es comprometen

a no prendre mesures judicials sobre el conflicte (figura 15).
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20.00%

Tornar a mediacio Acords a revisar Compromis de no litigi

Figura 15. Visié de futur. Percentatge de casos en els quals es fa explicit el compromis de

tornar a mediacio si fos necessari, i percentatge d'acords revisables

Per demarcacions (figura 16), a Barcelona s'observa el major percentatge
d’expedients, tant en els que s’explicita tornar a mediacio (60%, n=36), tornar
a revisar els acords (24%, n=16), i en el compromis de no litigi (13%, n=9).
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Figura 16. Previsi6 de futur per demarcacions

6.2 Fase 2: Analisi del grau de compliment

En aquest subapartat es presenta I'analisi de les variables implicades en els
procés de mediacié familiar segons la perspectiva de les parts. En concret, en
aguelles variables que la literatura cientifica ha assenyalat com les que
incideixen directament en els resultats de la mediacié i en el grau de

compliment dels acords.

L’estructura d’aquest apartat s’inicia amb la descripcio de les respostes
obtingudes en cadascuna de les seguients dimensions: 1) Dades personals i
de la parella 2) Caracteristiques de la ruptura i de la separacio/divorci 3)
Caracteristiques de la mediacié 4) Caracteristiques de la persona mediadora
i, finalment, 5) Resultats de la mediaci6. Aquesta Ultima dimensié ha estat

objecte d’una analisi amb més profunditat, tal i com es podra veure.

S’ha considerat oportu que els enquestats unicament responguessin a

aquelles giiestions que s’adeqlessin a la seva experiéncia. Es per aquest
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motiu que en alguns items el total de respostes no es correspon amb el total

de persones enquestades.

6.2.1 Dades personals i de la parella

En aquest apartat es presenten les dades referides a les dades personals,

caracteristiques sociodemografiques de les parts com: edat, nivell d’educacio,

situacié socio-economica (taula 5); a més, de dades de la parella, referides a

la iniciativa per a escollir el procés de mediacio.

Dades personals Categories/resposta Home Dona Parella

Génere home/dona 21 21
Nivell d’estudis primari 4 5

secundari 12 9

superiors 5 5

sense resposta 2
Temps que va estar | mitja (SD) 11,47
casat o en parella de (6,82)
fet
Temps que porta mitja (SD) 5,28
separat/da 4,3)
Professi6 no declara 16 16

atur 1

operari 2

administracio 1 1

turisme i hostaleria 1

mestressa de casa 1

comerg 1 1

funcionari 1
Dades personals Categories/resposta Home Dona Parella
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relacions

Salari brut mensual | menys de 500€ 5 5
entre 500€ i 1000€ 6 8
entre 1000€ i 1500€ 9 6
entre 2000€ i 2500€ 0 0
més de 2500€ 0 0
Quin és el salari coincideixen 5 7
mensual de la creu que guanyava més 1 2
parella? creu que guanyava menys | 1 1
Nno sap 0 no respon 14 11
Quants fills/es van sense fills 1
néixer de larelacié 1 fill 10
de la mediaci6? 2 fills 9
3fills 1
Edats dels fills/es mitja (SD) 10 (5,6)
Residencia habitual amb els dos 7
dels fills amb la mare 12
amb el pare 1
Tenen més fills embaras en relacié actual 1
d’altres relacions fill/a de relacié anterior 1
fills/es en nova relacio 2 1
sense fills/es d’altres 19 18

Taula 5. Dades personals de les parts (n= 21 parelles)

De les 21 parelles que han respost al questionari, totes es caracteritzen per

ser heterosexuals, i el periode de temps en parella oscil-la entre els 5 i 12

anys. En relacié al nivell d’estudis, tant els homes com les dones tenen

principalment estudis secundaris (57% d’homes i 43% de dones). Respecte al

salari brut, el dels homes oscil-la entre 1.000€ i 1.500€, i el de les dones entre

500€ i 1.000€. Aquesta dada contrasta amb el fet que el 33% de les dones
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considera que coincidien amb el salari de la parella, i Unicament el 24% dels

homes considera tal coincidencia.

Respecte a la quantitat de fills/es, el 48% tenen un fill/a (n= 10) i el 43%, dos
(n=9), amb una mitja d’edat de 10 anys. La residencia d’aquest és la de la
mare en un 57%, i la dels dos pares, en un 33%. El 86% dels enquestats no

tenen fills/es d’altres relacions.

En relacié a la iniciativa per escollir el procés de mediacio, els resultats
mostren que en el 67% dels enquestats (n= 42) (figura 17), no hi ha acord

respecte de qui va prendre la iniciativa d’acabar amb la relacio (figura 17).

M Acord M Desacord

Figura 17. Iniciativa de la mediacié

La majoria de persones (67%) van escollir la separaci6é de forma extrajudicial
(comu acord i extrajudicial) i un 33%, la via judicial (judicial contenciosa o

judicial de mutu acord) (n= 42) (figura 18).

Figura 18. Tipus de procés
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6.2.2 Caracteristiques de la rupturai la separacio/divorci

El 80% del enquestats (h= 34, 86%= 18 dones i 76%= 16 homes) van
coincidir en qué el principal motiu de la ruptura van ser les dificultats en la
comunicacio (figura 19). Ambdés membres de la parella coincideixen a I'’hora

d’ establir el grau d’importancia (nivell 3, en escala de 0-4).
Dones Homes

WAL mSense problemes WAl M 3enseproblemes

14%

Figura 19. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Percepcié de problemes de

comunicacio.

Els desacords en assumptes economics son percebuts com a causa de la
ruptura pel 52% de les dones (n= 21) i el 48% dels homes (n= 10) (figura 20).
Les dones consideren que aquest motiu es troba més relacionat amb la
ruptura (nivell 3 o 4, en escala 0-4) que els homes (nivell 1, en escala 0-4)
(figura 20). En concret, en dos parelles es constata que quan la dona
considerava els desacords en assumptes economics com molt importants i

com la causa principal de la separacio, la parella opinava el contrari.
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Dones Homes

B mMoitalt M Sense Problemes M Baix M Sense Problemes

Figura 20. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Desacords en assumptes

economics

Quan s’analitza si les parts consideren els problemes econdomics com a
principal causa de la separacid, el 38% de les dones (n= 8 dones) i el 57%
dels homes (n= 11 homes) consideren que va ser una de les causes (figura
21), si bé consideren que no va ser una de les principals causes de la ruptura
(nivell 1, en escala 0-4). En tres expedients, quan 'home opinava que hi havia
problemes economics (nivell 2 i 3, en escala 0-4), la parella opinava el

contrari.
Dones Homes

MBaix M Sense Problemes M Baix M Sense Problemes

Figura 21. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Percepcié de I'existéncia de

problemes econdomics
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Més de dues terceres parts d’homes i de dones (79%, n= 33) van estimar que
els problemes d’incompatibilitats personals eren la causa de la ruptura
(figura 22). Ambdds generes li donen una importancia molt alta (nivell 3 o 4,
en escala 0-4), (38%, n= 16 dones i 40%, n= 17 homes). En quatre parelles
es constata disparitat d’opinié entre elles, és a dir, quan una persona opinava

que hi havia problemes, I'altra no.

Dones Homes

WAtoMoltat mSense Problemes WAl W Sens=Problemes

Figura 22. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Incompatibilitats personals

Gairebé la meitat de les dones i dels homes (52% n= 11 dones, 48% n= 10
homes) van estar d’acord en qué una de les causes de la ruptura va ser
deguda al desacord en assumptes importants (figura 23). Ambdds generes
van percebre aquest motiu mitjanament relacionat amb la ruptura (nivell 2, en
escala 0-4), si bé presenta una alta disparitat entre les parelles, donat que 5

parelles estimen de manera inversa.

Dones Homes

MRegular M Sense Problemes M Regular M Sense Problemes

Figura 23. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Desacords en assumptes

importants
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La majoria d’homes i de dones no atribueix a I’ incompliment de les
responsabilitats del rol d’espos/a com a motiu de la ruptura (38% n= 16,
(figura 24), si bé el 23% de les dones (n= 5) consideren aguest motiu
mitjanament relacionat amb la ruptura (nivell 2, en escala 0-4), i el 10% dels
homes (n= 2) li atribueixen un cert nivell d’'importancia (nivell 3, en escala 0-
4).

Dones Homes

MRegular M sense Problemes WAt W sense Problemes

Figura 24. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Incompliment de les

responsabilitats del rol d’espos/a

Més de la meitat de les parelles mediades (57% n= 8 dones i 62% n= 9
homes) van coincidir en que un factor causant de la separacio va ser el
deteriorament de les relacions sexuals (figura 25). Les parelles que van
considerar aguest motiu, coincideixen en un nivell d'importancia mitja (nivell 2,

en escala 0-4).

Wwmitja M sense Problemes W Mitjia M Sense Problemes

Figura 25. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Deteriorament sexual
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El desamor té un pes important en el trencament de les parelles (67% n= 14
dones i 76% n=16 homes) (figura 26). A més, ambdues parts el consideren un
motiu molt important de la ruptura (nivell 3 0 4, en escala 0-4). En 4 parelles
’'home opinava que aquest havia estat un motiu molt important de la ruptura
(nivell 3 o0 4, en escala 0-4) , mentre que per part de la dona no es

considerava especialment rellevant (nivell 2, en escala 0-4).

WAl o Molt alt M Sense Problemes M alt M sense Problemes

Dones

Homes

Figura 26. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Desamor entre les parelles

Cap home ha reportat la gelosia com causa de la separacid, en canvi, en el
cas de les dones, una ho assenyala en grau mitja (nivell 2, en escala 0-4).

Cap de les exparelles atribueix la propia infidelitat com a causa de la
separacid. Tot i aixi, quan analitzem la infidelitat de la parella, la majoria d’
homes i dones no ho identifica com un factor causal (42% n= 9 dones i 52%
n= 11 homes), perd hi ha 5 casos (2 reportats per dones i 3 reportats per
homes) que sén concebuts com a factors causals molt importants, i com a

causa de la ruptura (nivell 3, en escala 0-4) (figura 27).
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Dones Homes

Mal W sense Problemes EAlt W sense Problemes

Figura 27. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Infidelitat de la parella

La major part d’homes i dones enquestats, no atribueixen a conductes
agressives (90% n= 9 dones i 86% n=8 homes) el factor causal de la
separacié (figura 28). Cal assenyalar que aquelles parelles que han
assenyalat aquest motiu de la ruptura no les han valorat com un factor causal

important de la ruptura (nivell 1, en escala 0-4).
Dones Homes

MRegular M Sense Problemes MRegular M Sense Problemes

Figura 28. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Conductes agressives

El 97% de les parelles (n= 40, 20 dones i 20 homes) reporta un grau baix o
nul de conflictivitat durant I’dltima etapa de la convivéncia. Aquesta

percepcio resulta coincident entre homes i dones (figura 29).
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Figura 29. Grau de conflictivitat en I'tltim periode de convivéncia

Els problemes d’alcoholisme i consum d’altres substancies no son
reportats per cap home. En canvi, 5 dones ho assenyalen com a motiu de la
separacio, 3 d’aquestes ho assenyalen en un grau mitja (nivell 2, en escala 0-

4) i 2 en grau molt important (nivell 4, en escala 0-4).

La majoria d’homes i dones no atribueix el factor d’'incompliment de rol de
pare/mare de la parella com un factor causal de la separaci6 (figura 30). En
4 casos les dones atribueixen com a motiu important de separacioé aquest fet
(nivell 3, en escala 0-4), i per part dels homes, en 2 casos ho assenyalen en

un grau mitja (nivell 2, en escala 0-4).
Dones Homes

WAl M sense Problemes MRegular M Sense Problemes

Figura 30. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Incompliment de rol de pare o

mare vist per la parella
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Dues terceres parts dels homes i de les dones (29% n= 14, 7 homes i 7
dones) estimen que les desavinences en la crianga no van ser un problema
en la ruptura (figura 31). El terg¢ restant que ho va considerar com una causa,
ho estima en grau baix o mitja (nivell 1 o 2, en escala 0-4), i s’aprecia un

acord total per part de les exparelles en 67% dels casos n=14).
Dones Homes

M Regular M Sense Problemes MBaixa M Sense Problemes

Figura 31. Motiu de la ruptura segons els homes i les dones: Desacords en la crianca dels
fills i filles

Dels 21 casos analitzats, només 1 parella considera les intromissions de la
familia com motiu molt important de la separaci6, segons la percepcio de la
dona (nivell 4, en escala 0-4). En canvi 'home, li dona un nivell baix

d’'importancia (nivell 1, en escala 0-4).

Per ultim, es pregunta per altres causes de la separacié. S’han obtingut les

respostes obertes seguents:

e Rutina, estres per problemes economics, falta de familia amb qui

recolzar-se.
e Vicis de la seva exparella, drogues, robatoris per part d'ell.
e Infidelitats i enganys.
e Intervencio d'una tercera persona.
e Van agafar camins diferents.

A continuacié presentarem els resultats referits als aspectes o problemes

importants en I'ultima época de la convivéncia de la parella.

62



Principalment s’assenyalen importants problemes de comunicacié (nivell 3,
en escala 0-4), percebuts tant per part de les dones com dels homes (79% n=
16 dones i 40% n= 17 homes) (figura 32).

Dones Homes

WAl W Sense Problemes Mait W sense Problemes

Figura 32. Problemes de comunicacié en I'tltim periode de convivéncia

Homes i dones coincideixen en importants problemes d’incomprensioé (nivell
3, en escala 0-4) en la darrera etapa de convivencia de la parella (71% n= 15
dones i 66% n= 14 homes) (figura 33).

Dones Homes

WAl M sense Problemes WAt M sense Problemes

Figura 33. Problemes d'incomprensié en I'tltim periode de convivéncia

El 71% de les dones (n= 15) i el 48% dels homes (h=10 homes) perceben
alts nivells d’hostilitat durant el darrer periode de convivencia (nivell 3, en

escala 0-4) (figura 34).
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Dones Homes

WAl W Sense Problemes WRegular  mSense Problemes

Figura 34. Hostilitat en I'Gltim periode de convivéncia

En relaci6 a la violéncia verbal (figura 35), la majoria de casos son reportats
per dones, que assenyalen un alt grau de violéncia verbal en el darrer periode
de convivencia (nivell 3, en escala 0-4). En canvi, els homes els consideren

en un grau mitja (nivell 2, en escala 0-4).

Dones Homes

WAt W Sense Problemes
MRegular M Sense Problemes

Figura 35. Violéncia verbal en I'Gltim periode de convivéncia

Les dades canvien quan parlem de violéncia fisica a l'iltima etapa de la
convivencia (figura 36). 4 homes reporten un grau baix de violéncia fisica
(nivell 1, en escala 0-4). En canvi, 3 dones expressen violéncia fisica en grau
molt alt (nivell 4, en escala 0-4). D’aquests set casos, només coincideix una
parella i, per tant, 5 persones només expressen la violéncia per part de la

parella: tres homes i dues dones.
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Dones Homes

Mait M sense Problemes MBaix M Sense Problemes

Figura 36. Violencia fisica en I'tltim periode de convivéncia

Les dificultats de convivéncia son reportades per el 80% de les dones (n=
17) i el 71% dels homes (n= 15) (figura 37). La majoria de les parelles
coincideixen a I'’hora de considerar important aquestes dificultats en el darrer

periode de convivencia (nivell 3, en escala 0-4).

Dones Homes

Wak Ws Probl; WAt M sense Problemes
ense Problemes

Figura 37. Dificultats de convivencia en I'Gltim periode de convivéncia

El 66% de les dones (n= 14) i el 76% (n= 16) dels homes afirmen que el
darrer periode de convivencia es va caracteritzar per alts nivells de

desinteres envers laltre (nivell 3, en escala 0-4) (figura 38).
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Dones Homes

W alt W sense Problemes WAl W Sense Problemes

Figura 38. Desinterés envers l'altre durant I'Gltim periode de convivéncia

En relacié a si les parts consideraven que era necessaria la separacio o
gue hi havia una altra solucio, el 50% de les dones (n=10), afirmava estar
bastant convencuda que era necessaria (figura 39). Per als homes, el

percentatge majoritari (37% n=7) afirmava estar completament convencut.

m Dones @ Homes
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PEMSAVA QUE NO TENIADUBTES ESTAVA BASTANT ESTAVA
ERA NECESSARIA CONVENCUT/DA COMPLETAMENT
LA SERPARACIO QUE ERA CONVENCUT/DA
MECESSARIA QUE ERA
NECESSARIA

Figura 39. Creenca de la necessitat de la separacio en I'tltim periode de convivéncia

Quan analitzem I'opinié de la parella sobre la necessitat de separacié
(figura 40), s’observa el 38% dels homes (n=8) i que el 24% de les dones

pensava gue no era necessaria.
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Figura 40. Necessitat de separacié en I'Gltim periode de convivéncia

6.2.3 Caracteristiques de la mediacio

De les 42 persones enquestades, Unicament una havia utilitzat préviament el
servei de mediaci6. El motiu era també familiar, i va ser a iniciativa de

['advocat.

En relacio a les expectatives d’arribar a un acord amb ['altre (figura 41), el
71% de les dones (n= 15) i el 62% dels homes (n=13) creien que seria
possible arribar a un acord; si bé el 24% dels homes i les dones (n=5)

dubtaven.
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Figura 41. Expectatives propies d’arribar a un acord

A més, el 90% dels homes (n=19) i el 57% de les dones (n= 12) consideren

gue la seva exparella va acudir voluntariament al procés de mediacio

(figura 42).
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Figura 42. Voluntarietat percebuda d’acudir al procés de mediaci6 per part de I'altre membre

El 71% de les dones (n= 15) i el 62% dels homes (n=13) consideren que
'exparella va acudir a mediacié creient que arribaria a un acord
satisfactori (figura 43).
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Figura 43. Expectatives de l'altra part

En relacié al grau de confianca abans del procés de mediacio (figura 44)

en el 38% dels homes tenen poca confianca. El 38% de les dones i dels

homes (n=8) afirmen tenir una confianca suficient.

o hose |y
Mots confiancs |
pocacontancs [T ————————
Cap confanca -
) 1 2 3 4 5 B 7 B 9

m Homes m Dones

Figura 44. Grau de confianca propi abans de comencar

Cal assenyalar que s’observa que al final del procés de mediacid, en el 23%
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dels casos (n=5) va augmentar la confianca, i que en els 62% es va mantenir

igual. Unicament en tres casos la confianca va disminuir (figura 45).

FevameEnent Eual _

Vadsminuir

Vaaugmentar

0 2 4 & g 10 12 14

m Homes m Dones

Figura 45. Grau de confianc¢a de l'altra part abans de comengar

En relacio al grau de confianga en la mediacio de I’ exparella abans de
comencar la mediacio (figura 46), el 48% de les dones i el 43% dels homes

manifesten incertesa respecte al grau de confianca en I'exparella.
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Figura 46. Grau de confianga inicial en la mediacié de I'exparella



Al final del procés mediador, el 52% dels homes i dones afirmen que es va
mantenir igual el grau de confianga en la mediacié per I'altra part (figura
47).
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Figura 47. Canvi del grau de confian¢a de l'altra part

6.2.4 Caracteristiques de la persona mediadora

A continuacio es presenten els resultats en relacio a las caracteristiques de la

persona mediadora segons la percepcié de les parts mediades.

La major part de les dones i homes creia que la persona mediadora va
actuar de forma imparcial (n= 41, 21 dones i 20 homes) estimant que va ser

imparcial en grau alt o molt alt (nivell 4 o 5, en escala 1-5) (figura 48).

Dones Homes
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Figura 48. Imparcialitat del/la mediador/a
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Més de la meitat de les parts mediades, tant homes com dones, van percebre
que la persona mediadora generava confianca i credibilitat (n= 34, 17
dones i 17 homes) (figura 49).
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Figura 49. Confianca i credibilitat

La majoria de les parts mediades atribueixen a la figura mediadora nivells alts

o molt alts de simpatia (n= 35, 18 dones i 17 homes) (figura 50).
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Figura 50. Simpatia del/la mediador/a
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A més, en tots els casos, es va percebre la figura mediadora com a bon
professional (n= 34, 16 dones i 18 homes) (figura 51), i en la majoria dels

casos en grau alt o molt alt (nivell 4 0 5, en escala 1-5).
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Prop de la meitat d’enquestats (n= 25, 13 dones i 12 homes) no contesta la
pregunta de si la figura mediadora va ser ferma en les seves propostes i
opinions (figura 52). Els resultats mostren un alt nivell de dispersio entre les
dones, tot i que majoritariament, tant homes com dones, van considerar-ho

amb nivells, alts i molt alts (nivell 4 0 5, en escala 1-5).
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Figura 52. Fermesa a les propostes i opinions
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Els homes i les dones que han contestat la pregunta de si la persona
mediadora tenia actituds conciliadores (n= 32, 17 dones i 15 homes) (figura
53), en la seva majoria, consideren una actitud favorable (nivell 3, 4 0 5, en

escala 1-5).
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Figura 53. Actitud conciliadora

En general, tant en homes com en dones, existeix la percepcié de que la
persona mediadora va escoltar i va comprendre els interessos d’ambdues

parts (n= 34, 17 dones i 17 homes) (figura 54).
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Figura 54. Va escoltar i va comprendre els interessos de les dues parts
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Quan es pregunta per la satisfaccio en els avengos cap a I’acord (n= 23, 11
dones i 12 homes) (figura 55), la meitat dels enquestats no contesten. Les
persones que contesten es concentren en els graus més alts (nivell 3, 4 0 5,

en escala 1-5), la qual cosa indica la satisfaccié per 'aveng cap als acords.
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Figura 55. Satisfaccio pel que fa als avencgos cap a I'acord
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Quan es pregunta sobre la contencié de les expressions d’hostilitat entre
les parts (n= 23, 12 dones i 11 homes) (figura 56), prop de la meitat dels
enguestats no contesta la pregunta. Entre els que la contesten, s’observa un
nivell de concentracié elevat ens els graus mitjans (nivell 3 o 4, en escala 1-
5), aix0 suposa la percepcié de les parts de que la figura mediadora va

contenir les expressions d’hostilitat entre les parts.
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Figura 56. Contencié de les expressions d’hostilitat entre les parts

Quan es pregunta sobre la percepcidé d'intentar augmentar la confianca
entre les parts (n= 23, 12 dones i 11 homes) (figura 57), prop de la meitat
d’enquestats no respon la pregunta. Dels que contesten, s’observa un alt
nivell de concentracié ens els graus mitjans (nivell 3 o 4, en escala 1-5). Els
homes, especialment, consideren que la figura mediadora va procurar

augmentar els nivells de confianga.
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Figura 57. Intent d’augmentar la confianga entre les parts
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Prop de la meitat dels enquestats tampoc contesta la pregunta de si va fer
suggeriments per facilitar I'acord (n= 25, 12 dones i 13 homes) (figura 58).
De les persones que contesten, tant homes com dones perceben nivells
mitjos/alts per part de la figura mediadora a I’hora de fer suggeriments (nivell 3

i 4, en escala 1-5).
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Figura 58. Va proposar suggeriments per facilitar I'acord

Quan es pregunta per si la persona mediadora va exercir una forta pressio
per arribar a un acord (n= 26, 13 dones i 13 homes), la meitat d’enquestats
no contesta (figura 59). Dels que contesten, s’observa un alt nivell de
concentracio als graus baixos (nivell 1 o 2, en escala 1-5) i, per tant, indica
gue la persona mediadora no va pressionar perqué arribessin a un acord. Si
bé en dos casos, dues dones varen percebre sentir-se bastant pressionades

per arribar a un acord.
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Figura 59. Ens vam sentir pressionats perque arribéssim a un acord

S’observa diferent nivell d’intensitat segons la variable genere quan es
pregunta si la persona mediadora va ajudar a clarificar quins eren els
assumptes importants (n= 28, 15 dones i 13 homes) (figura 60). La majoria

dels enquestats opina afirmativament (nivell 3, 4 0 5, en escala 1-5).
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Figura 60. Va ajudar en la identificacié d’assumptes importants
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6.2.5 Resultats de la mediacio

En aquest apartat es presenta la descripciéo de les dades i la seva analisi
respecte la valoracié dels resultats en la mediacid, concretant en el que les
parts han valorat respecte l'eficacia percebuda de la mediacié, de la

satisfaccio en el servei, la seva voluntat i percepcié de compliment en I'acord.

La primera pregunta és si creu que I'ajuda del servei va ser eficag (n= 42)
(figura 61). La majoria de respostes se situen en bastant (12 dones i 8 homes)

i molt (3 dones i 6 homes).
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Figura 61. Percepcio de I'eficacia de la mediacio

Quan es pregunta sobre el grau de satisfacciéo amb I’acord (n= 42) (figura
62), es veu una valoracid positiva per ambdues parts, majoritariament amb

molt o bastant satisfets (13 homes i 15 dones).

Regular

I

BDones MHomes

Figura 62. Grau de satisfaccié amb 'acord

En canvi, quan es pregunta sobre la creenca del grau de satisfaccié de la
parella amb l'acord (n= 41, 20 dones i 21 homes) (figura 63), la meitat té una
valoracio positiva (bastant, amb 7 dones i 7 homes i molt alt, en 4 dones i 5



homes) i gairebé un ter¢c de les persones diu que no ho sap (6 dones i 6
homes), una satisfaccié regular (2 dones i 3 homes) i només 1 persona
manifesta que la parella estava poc satisfeta amb I'acord.

Bastant
Regular

Poc

MDones MWHomes

Figura 63. Opini6 envers el grau de satisfaccio de la parella amb I'acord

A continuacio, es pregunta sobre el grau de satisfacciéo amb les clausules de
Iacord (n= 33, 15 dones i 18 homes) (figura 64). Les responsabilitats
parentals, individualment i com a progenitors, tenen una valoracio positiva per
ambdues parts (12 homes i 14 dones), amb resposta alta o molt alta (nivell 3

0 4, en escala 0-4).
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Figura 64. Grau de satisfaccié de la parella en I'exercici de les responsabilitats parentals

En canvi, quan es pregunta sobre la residéncia dels fills/es (n= 31, 14 dones
I 17 homes) (figura 65), s’observa que hi ha més discordanga. Tot i aixi, la
meitat de les parelles valoren molt positivament els acords en relaci6 a

aguesta tematica (nivell 3 0 4, en escala 0-4), amb (13 dones i 12 homes).
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Figura 65. Grau de satisfacci6 de la parella sobre I'acord en relaci6 a la residencia dels

fills/filles
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En els acords sobre el repartiment del temps en companyia dels fills (n=
29, 12 dones i 17 homes) (figura 66), s’observa que els homes estan més
satisfets que les dones, amb puntuacions altes o molt altes (nivell 3 o 4, en
escala 0-4), on hi ha 13 homes i 10 dones.

12
i g

10

4 4
2 2 2
1
0
0 1 2 3 4
== Dones Homes

Figura 66. Grau de satisfaccié de la parella sobre I'acord en relacié al repartiment del temps

amb els fills

Quan s’ha preguntat sobre el grau de satisfaccioé del repartiment dels dies
assenyalats (n= 26, 12 dones i 14 homes) (figura 67) com Nadal, Pasqua,
aniversaris, etc., s’observa que els homes estan una mica més satisfets que
les dones, amb puntuacions altes o molt altes (nivell 3 o0 4, en escala 0-4), on

hi ha 11 homes i 9 dones.
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Figura 67. Grau de satisfaccid de la parella sobre I'acord en relacié al repartiment dels dies

assenyalats

En el repartiment de les vacances (n= 25, 12 dones i 13 homes) (figura 68),
hi ha una satisfaccio alta o molt alta (nivell 3 o0 4, en escala 0-4), 8 dones i 9

homes.

== Dones Homes

Figura 68. Grau de satisfacci6 de la parella sobre I'acord en relacio a les vacances

Respecte a la satisfaccié amb I'acord sobre la pensié alimentaria (n= 26,

12 dones i 14 homes) (figura 69) la valoracid majoritaria és molt alta i alta
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(nivell 31 4, en escala 0-4), 9 homes i 6 dones. La resta estan entre el nivell 2

(4 homes i 3 dones) i el nivell 1 (1 home).
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Figura 69. Grau de satisfaccié de la parella sobre I'acord en relacié a la pensié alimentaria

Respecte a la satisfacci6 amb I'acord sobre repartiment de
responsabilitats economiques (n= 22, 11 dones i 11 homes) (figura 70) la
valoracié majoritaria és alta i molt alta (nivell 3 o 4, en escala 0-4), 8 homes i 6
dones. La resta estan entre el nivell 2 (3 homes i 2 dones) i el nivell 1 (3

homes i 1 dona).
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Figura 70. Grau de satisfaccié de la parella sobre I'acord en relacid al repartiment de les

responsabilitats economiques

Respecte a la satisfaccié amb I'acord sobre la salut dels descendents (n=
21, 11 dones i 10 homes) (figura 71) la valoracio majoritaria €s alta i molt alta

(nivell 3 0 4, en escala 0-4), 10 homes i 6 dones. La resta estan en el nivell 2

(5 homes).
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Figura 71. Grau de satisfaccid6 de la parella sobre I'acord en relaci6 a la salut dels

descendents
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Respecte a la satisfacci6 amb I'acord amb questions relatives a
I'escolaritat i a I’educacio6 dels fills (n= 26, 13 dones i 13 homes) (figura 72)
la valoracié majoritaria é€s alta i molt alta (nivell 3 0 4, en escala 0-4), 10 dones

i 13 . La resta estan en el nivell 2 (3 dones).
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Figura 72. Grau de satisfaccio de la parella sobre I'acord en relacié a I'escolaritat i I'educacio

dels fills

Una vegada assolit I'acord, es demana si hi havia ferma intencié de
compliment (n= 41, 21 dones i 20 homes) (figura 73) i la valoracié majoritaria
és bastant i molt alta (nivell 3 o0 4, en escala 0-4), 21 homes i 19 dones. La

resta esta en el nivell 1 (1 home).
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Figura 73. Intencié del compliment d’acords
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Respecte la creenca de si la seva exparella tenia la intencié de complir
els acords assolits (n= 40, 20 dones i 20 homes) (figura 74) la valoracio
majoritaria €s bastant i molt alta, especialment per part dels homes (nivell 3 0
4, en escala 0-4), 12 homes i 19 dones. La resta valora regular (1 home),

gens (3 homes), i que no ho saben (5 dones i 4 homes).
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Figura 74. Percepcio d’intencié de compliment de I'exparella

Respecte el grau en que les parts creuen que han complert les clausules
de I'acord (n= 38, 19 dones i 19 homes) (figura 75) la valoracié majoritaria és
sempre, 14 homes i 13 dones. La resta valora frequentment (5 homes i 5

dones) i de vegades (1 home).

MDones MHomes
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Figura 75. Percepcio del compliment propi de I'acord
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Respecte al grau en que una de les parts creu que la seva exparella ha
complert les clausules de I’acord (n= 39, 20 dones i 19 homes) (figura 76)
la valoracié majoritaria és sempre, 9 homes i 7 dones i freqientment (4 dones
i 8 homes) i de vegades (6 dones i 2 homes), 3 dones valoren que mai ha

complert.

MDones MHomes
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Figura 76. Percepcio del compliment de I'acord de I'exparella

A la taula 6 es presenten les respostes en relacié al motius pels quals hi ha
hagut incompliment de l'acord per la seva part. Resulta especialment
interessant assenyalar que en aquest apartat un home declara que gracies a

la mediacio no es va separar finalment.

S’adapten a la situacio, segons

conveniéncies del nen i I'horari laboral.

Economic.

87



El nostre fill de 14 anys no vol anar

amb el seu pare.

Taula 6. Raons de I'incompliment de I'acord

En relacié als motius pels quals hi ha hagut incompliment per part de

Pexparella (n= 15, 10 dones i 5 homes), els resultats son (taula 7):

En I'horari, perqué si ell acabava

abans de la feina, venia abans a

recollir el nen.

Ara no tant, abans fallava en algun

punt.

En diverses ocasions, pero parlen i
canvien per adaptar-se a les

necessitats de la situacio.

A vegades no paga.
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Ell no li compra res a la filla, només
menjar i res més.

No ha complert mai.

No passa la manutencid, ve quan ell

vol, ve 5 minuts i marxa.

Ell li paga quan li va bé, no quan li
toca. El tracte entre ells: van acordar
que ell 'assessoraria sobre les
construccions, pero no l'informa i ell
vol parlar directament amb la persona
que contracta, pero la despesa la paga
ella.

El conflicte es basa en qué jo vull
viatjar amb els meus fills i com sén
menors ell no ho permet. No es

presenta per fer el passaport dels

meus fills.

La meva exparella pateix un problema
d'alcoholisme. Depén de la intensitat
per arribar a complir o no els acords
(ha estat internat en diverses
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ocasions).

Taula 7. Raons de I'incompliment per part de I'exparella

Respecte a la pregunta si una vegada signat I’acord consideren que hi va
haver millores en la relaci6 amb la seva exparella, per exemple respecte
la comunicacio, comprensio, etc. (n= 39, 19 dones i 20 homes) (figura 77)
la valoracié majoritaria esta en cap i poques (12 dones i 14 homes). La resta
valora algunes (3 homes i 3 dones) i també els que valoren bastant i moltes
(6 dones i 3 homes).

MDones M Homes

I'Ihl.

Poques Algunas Bastant Maoltas

Figura 77. Percepcio de millores postmediacié

Respecte a la pregunta de si I’experiéncia adquirida en mediacié els
podria ajudar a afrontar altres conflictes futurs (n= 40, 19 dones i 21
homes) (figura 78) la valoracié majoritaria, un 60%, és bastant i molt, 11
dones i 13 homes. La resta, un 40%, valora regular (6 homes i 5 dones) i els
que valoren poc i gens (3 dones i 2 homes).
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Figura 78. Utilitat de I'aprenentatge en el procés de mediacio per propers conflictes

Respecte a la pregunta de si recomanaria la mediacié a altres persones
gue estiguessin en una situaciéo semblant (n= 41, 20 dones i 21 homes)
(figura 79) la valoracié majoritaria esta en bastant i molt, 16 dones i 19 homes.

La resta valora regular (4 dones i 2 homes).

MDones MHomes

Gens Poc Regular Bastant Molt

Figura 79. Recomanacié de la mediacio a altres persones
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Finalment, només hi van haver 3 respostes en relacié a si creien que la
mediacié els havia ajudat a aconseguir un acord millor que el que
haguessin pogut aconseguir sense ella (n= 3, 1 dona i 2 homes). Dues van
indicar regular i 1 bastant. | cap dels entrevistats va tornar a recorrer a serveis
de mediacié per resoldre alguna questio, derivada o no, de I'acord (n= 41, 20

dones i 21 homes).

6.2.6 Comparacions de proporcions entre les respostes de la

persona mediadorai les parts

En aquest apartat es presenta 'analisi estadistic desenvolupat a partir de la
comparacié de proporcions de les respostes donades per la persona

mediadora i les parts, en relacié als resultats de la mediacio.

En primer lloc es comparen les freqliencies de respostes entre les parts, i en
segon lloc, les respostes que donen les parts respecte a la persona
mediadora.

Els resultats ens mostren que s’obtenen diferéncies significatives (a<0,05) en
les respostes donades per les parts en relacié als acords en questions
relatives a la salut dels fills/es (p= 0,014) i/o la seva escolaritat (p= 0,065)
mostrant-se meés satisfets els homes que les dones. També, pel que fa al
convenciment en el grau de compliment de I'acord de I'exparella. En aquest
punt destaca que els homes mostren una tendéncia a creure més en el
compliment dels acords que les dones, si bé les diferencies no so6n
significatives (p= 0,311) .

En relaci6 amb la comparacié de les respostes obtingudes per les parts
respecte la persona mediadora, les diferéncies sén significatives en relacié a
la percepcié d’eficacia (p<0,03 homes i dones), respecte la persona
mediadora, aixi com el creure que I'’experiéncia de mediacio els ajudara a
les parts a afrontar conflictes futurs (p<0,007 homes i p<0,005 dones). Cal
assenyalar gque totes les persones mediadores ho creuen unanimement, a

diferencia de les parts.
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Dades de la persona mediadora

De les respostes obtingudes en el questionari administrat a la persona
mediadora (n=14) es destaca que quan responen a les caracteristiques
sobre la ruptura o divorci perceben dificultats en la comunicacio en un
99%, el problema del desamor i les incompatibilitats personals entre les
parts, en un 91%, desacords en assumptes importants en un 80% i en
problemes economics en un 72%. També, un 60% percebia que les parts no
assumien les responsabilitats parentals, i un 50%, les conjugals. Altres
aspectes facilitadors de la ruptura son els assumptes relacionats amb la
crianca dels fills, en un 70%. A més, les parts afirmen la preséncia de
conductes agressives en un 40%, intromissions familiars en un 30%, infidelitat
i gelosia en un 20%. Problemes com [lalcoholisme o l'abus daltres

substancies només son assenyalats com a causa de la ruptura en un 10%.

També, per part de la persona mediadora, es va percebre un grau de
conflicte en qué les parts van arribar a la mediacié (en un 53%, alt; molt
alt, en un 15%, i moderat en un 15%). Es va observar que els punts que van
ser importants i determinants en I'Ultima época de la convivencia, varen ser
les dificultats de comunicacio i incomprensio entre les parts, en un 100%
dels entrevistats. Dels 12 mediadors que van respondre, 5 ho varen
considerar molt important, especificament les dificultats de comunicacio.
També la preséncia d’hostilitat en un 80%, i es va percebre la violéncia fisica
en un 10%. Finalment, el desinterés per la relacié i les dificultats en la
convivéncia es van percebre en un 99%, aixi com en un 72% les parts van

mostrar interes per separar-se i estaven segures de fer-ho.

La valoracié del procés de mediacié per part de la persona mediadora
indica que un 86% de les parts no havien requerit abans els serveis de cap
professional o servei de mediaci6. No obstant aixd, quan les persones
mediadores varen rebre I'assignacié del cas tenien dubtes que les parts
arribessin a un acord satisfactori per a totes dues, en un 64%; si bé
consideraven que les dues parts varen assistir voluntariament a la mediacio
en un 85%. També assenyalen que el 50% de les parts van anar a la
mediaciéo familiar amb expectatives d’arribar a un acord satisfactori, i

s’observa que hi van dipositar poca confianca en un 62% i només molta
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confianca en un 10%. No obstant aix0, en un 71% la confianca va augmentar

al finalitzar el procés de mediacio i només en un 21% es va mantenir igual.

Respecte a la valoracié que va fer la persona mediadora de les seves
propies caracteristiques, en un 99% es va considerar que aquesta va tractar
de comprendre el interessos de totes dues parts, que va augmentar la
confianga entre les parts i els va ajudar a aclarir quins eren els assumptes
importants. També van valorar la imparcialitat, la professionalitat, I’actitud
conciliadora de la persona mediadora, la simpatia i la fermesa en les seves
propostes i opinions. Aquests Ultims aspectes son els més relacionats amb
la satisfaccié de les parts en relacio als acords. Pel que fa a la valoracio en si
va fer suggeriments per facilitar I’acord, en un 23% van dir gens (3 casos),
perd 2 casos varen dir que si en el grau més alt (escala 1-5) i la resta varen
valorar entre 2-3 (8 casos). A la pregunta de si la persona mediadora va
pressionar fortament per a qué les parts arribessin a I'acord, un 61%
afirma que no, pero 3 casos valoren en un 2 i 1 cas en un 3 (escala 1-5).
També, la persona mediadora percep que les parts varen quedar satisfetes
amb els acords arribats gairebé en un 100%, especificament en las
tematiques relatives a la residencia dels fills, repartiment de temps,
repartiment de dies assenyalats, vacances, responsabilitats economiques,

salut dels nens, escolaritat, etc.

| finalment, quan es va preguntar a la persona mediadora si creia que un cop
assolit 'acord les parts tenien una ferma intencié de complir-lo, un 85%
creien que si. | quan es va preguntar en quin grau creia que les parts tenien
intencio de complir els acords, un 60% (6 casos) estan molt convencudes i
la resta, un 57%, varen opinar entre 3 i 4 (escala 1-5). També van considerar
que la mediacié els va ajudar a aconseguir un acord més satisfactori per a
totes les parts que el que haguessin aconseguit sense ella. La persona
mediadora va percebre que en un 15% les parts recomanarien molt la
mediacio i la resta, 85%, la recomanarien bastant. També van percebre que
I'experiéncia assolida amb la mediacio els podria ajudar bastant a afrontar

altres conflictes futurs en un 71%, i en un 29% que els ajudaria molt.
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7. Conclusions

De la presentacio del marc legal, el marc conceptual, I'analisi de les dades de

les parts i de la persona mediadora entorn del grau de compliment en els

processos de mediaci6 familiar, es realitzen les seguients conclusions:

7.1 Especifiques del marc legal

1)

2)

3)

4)

Les parts i la persona mediadora estan subjectes a les limitacions i a
les particularitats del procés mediador.

Els casos en que les parts estan complint els acords, han entés i
utilitzat la mediacio, tal i com la defineix [l'article 1 de la Llei 15/2009,
de 22 de juliol de mediacié en I'ambit del dret privat. La mediacié és un
procediment que s’adreca a facilitar la comunicacio entre les persones.
En el conjunt d’expedients de mediacio iniciats I'any 2015 i finalitzats
amb acord en les cinc demarcacions territorials de Catalunya
analitzats, més del 75% de les parts i el 100% de les persones
mediadores expressen que s’ha arribat a la mediaci6 per una
deficient comunicaciod, i que el procés els ha estat Gtil en aquest
aspecte. Aixi mateix, la pretensié d’evitar processos judicials que
s’escriu en la definicid legal del concepte, esta en sintonia amb la
voluntat majoritaria de les parts de tornar a mediacio en cas de nous
conflictes; si bé, en alguns casos 'acord contempla el compromis de
no iniciar un procediment judicial.

Els principis de la mediacié que més han incidit en el compliment dels
acords han estat:

La voluntarietat: ates que la majoria dels casos de mediacié han
arribat per iniciativa de les parts.

La imparcialitat i neutralitat: les parts han valorat molt positivament la
independéncia i tracte igualitari de la persona mediadora.

El principi de bona fe: les parts, en la seva gran majoria, durant el
procés de mediacidé no han desconfiat de l'altra part.

Dels aspectes del procediment mediador regulats per la llei, destaca el

nombre de les sessions. En la majoria dels casos amb acord no es
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5)

superen les 3 sessions, essent un nombre important les que es
realitzen en una Unica sessio, si bé la llei permet fins a un maxim de 6
sessions. Analitzant els expedients relatius als casos resolts a partir
d'una sessid, observem que les persones mediadores soOn
principalment llicenciades en dret, i a més, en grau alt i molt alt han fet
suggeriments per afavorir 'acord, si bé les parts afirmen no haver-se
sentit forcades. Tots aquest aspectes fan pensar que les parts van
accedir a mediaci6 amb un preacord, o bé, que I'acci6 mediadora va
anar encaminada a aquest. Considerem que els 'objectes tractats en
els casos estudiats: temes de guardia i custodia, aspectes lligats a
la potestat parental i temes economics, so6n de suficient rellevancia
com per dedicar un temps superior a una sessié o dues.

El 20% de les mediacions han estat derivades per la via judicial, la
resta han arribat al Centre per iniciativa propia. D’aquesta dada podem
inferir que quan les parts se senten responsables del procés des d’'un
inici, el nivell de confianca d’arribar a acords creix i, per tant, el nombre
d’acords també. En els casos enquestats la gran majoria de les parts

confiava entre molt i bastant poder arribar a acord.

7.2. Especifigues del marc conceptual

1)

2)

El grau de compliment dels acords requereix de la consideracio del
conjunt dels processos de mediacid, de les caracteristiques de les
parts (aspectes personals, de la ruptura, de la separaci6, de la
mediacid, de la persona mediadora).

La pertinenca de validar en el futur el model teoric (MIME, subapartat
3.2.2) ates que aquest incideix directament en els indicadors de la
practica en la mediacio, en la seva eficacia, qualitat i promoci6 dels
Seus processos per aconseguir un canvi real en la gestio dels conflictes

en la mediacié familiar, per tal d’aportar un benefici en les families.

7.3 Especifiques de la fase 1: analisi dels expedients

1)

El nombre de sessions en el procés (majoritaries entre 1 i 3), atés que
no s’acaben d'utilitzar les 6 de limit legal, fa pensar que hi pot haver
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

altres tipus de motivacions per resoldre els casos, i poder obtenir un
benefici immediat i tangible (I'acord).

El fet que hi ha hagi alguna demarcacié, com la de Girona, en que
predomina la mediacidé resolta en una sessio, ens indica que caldria
revisar les diferents parts dels procés, especialment I'accés de les parts
a la mediacio, aixi com els seus indicadors, per tal de garantir I'is de la
mediacio de manera igualitaria i inclusiva en el marc dels principis de la
mediacio.

El baix nombre de casos que venen derivats judicialment (20%) fa
pensar que caldria treballar en la promocio en aquest ambit judicial per
tal de poder augmentar el nombre de mediacions. Es possible que, tot i
gue mitjangant I'opcio de la justicia gratuita hi accedeixen quasi en la
meitat de processos, calgui fer una millor difusi6 des de diferents
institucions, tant privades com judicials.

El fet que la tematica acordada més frequent sigui la custodia, seguit
de les visites i les vacances, ens reflecteix que una de les
preocupacions més essencials de les families en els processos de
mediacio familiar és com organitzaran i funcionaran a partir de I'acord
fet en la mediacio.

Pel que fa a la potestat parental, és notoria la rellevancia que té la
necessitat de tractar el tema de la comunicacié i la relacio, ates que a
partir d’ella es facilitara el grau de compliment de diferents aspectes,
com ara els que fan referéncia a la relacié amb els seus progenitors, el
seu oci, rutines domestiques, alimentaciod, etc. Tots aquests aspectes
ajudaran a reconstruir, ja sigui una nova parella o I'activitat familiar.

Les parts majoritariament pacten acords economics lligats a temes de
guardia i custodia. La repartici6 de béns no és una tematica que
apareix de manera principal en els acords analitzats. Aquest fet pot
comportar que la complexitat dels casos sigui menor que quan les parts
tenen béns a repartir i, per tant, que el nombre de casos amb acord
sigui major. Dels casos analitzats, els acords economics estaven lligats
a la cura dels fills i no als béns comuns adquirits entre les parts.

El fet que el 54% de les parts explicitin voler tornar a la mediacio, i

d’aquests, el 21% digui que li agradaria revisar els acords i que tinguin
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el compromis de no prendre mesures judicials front al conflicte (10%),
fa pensar en un potencial educatiu, psicologic i social molt rellevant de
la mediacié en un futur, com a eina alternativa o complementaria a

altres metodologies adversarials.

7.4. Especifiques de la fase 2: analisi del grau de compliment

1)

2)

Dels factors personals i de les dades de les 21 parelles analitzades es
constaten uns nivells socioeconomics i educatius mitjans. Declaren un
salari mensual que se situa entre 1.000€ i 1.500€ (principalment els
homes); entre 500€ i 1.000€ (principalment les dones); amb poca
carrega familiar (entre 1 i 2 fills/filles) i amb els fills/filles ja forca
crescuts (10 anys). Manifesten entre les parts un lleuger desacord en la
iniciativa d’acabar amb la relacid, i consideren la via extrajudicial com la
preferent per a gestionar el conflicte. A partir d’aquests resultats es
suggereix que cal seguir promocionant el valor afegit de la mediacié

com a métode de gestié de conflictes en diverses situacions familiars.

Entre les principals causes o factors determinants de la ruptura
percebuts per les parts destaquen els problemes de comunicacio,
aixi com els problemes en les incompatibilitats personals. Entre
aguestes incompatibilitats és rellevant el problema del desamor i en
una intensitat més baixa, també els desacords en assumptes
economics. Altres assumptes assenyalats, si bé amb intensitat més
baixa, van ser: la no assumpcié de les responsabilitats en el rol
d’espos/a, el deteriorament sexual, i la infidelitat. D’altra banda, sorprén
que tant les conductes agressives com el grau de conflictivitat en 'Gltim
periode de convivéncia, en els casos en qué una de les parts ho
constatava, no hagin estat considerats factors importants de la
separacié. També, el fet que els desacords amb les responsabilitats
com a pares i mares, la crianca dels fills o les intromissions de la
familia, només fossin assenyalats en un cas com a importants.
Finalment, apareixen altres causes més aillades i especifiques
(problemes de drogues, discussions, embarassos no desitjats,

malalties, etc.) que ens mostren la diversitat i complexitat en el grau
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3)

4)

5)

d’elaboracido de la conflictivitat per part de la parella abans de la
ruptura, i com cal prestar una especial atenci6 a la gesti6 de la
comunicacié i les emocions en la responsabilitat en el conflicte, en el si
de la parella. Totes aquestes caracteristiques de la ruptura també han
estat observades per la persona mediadora quan ha estat preguntada,
la qual cosa vol dir que son elements rellevants dels processos
mediadors a més de resultar un indicador de qualitat del procés

mediador el fet de coincidir amb la percepcio de les parts.

Referit a la importancia que ha pogut tenir el grau de conflictivitat en
[itima fase de la convivéencia de la parella, tornen a mostrar-se
rellevants els problemes de comunicacié i incomprensidé, si bé en
aguest punt es refereixen a la preséncia d’hostilitat i violéncia verbal
percebuda especialment amb més intensitat per part de les dones.
També, el desinteres per la relacio, problemes en la convivencia, i un
fort convenciment de que era necessaria la separacio, especialment
per part dels homes. Certament, aquesta fase final de convivencia es
caracteritza per la presencia de forca patiment i manca de gesti
emocional i de comunicacié, el que ens fa pensar en la important funcié
que té la mediaci6 per a les parelles en procés de ruptura quan
aquesta té possibilitats d’arribar a un acord, i a més, al compliment.
Una vegada més es mostra molta coincidéncia amb el que ha observat

la persona mediadora i les parts.

Quant a la valoracié del procés de la mediacié, ambdues parts
tenien expectatives i confianga en qué podrien assolir 'acord, si bé s’ha
constatat un lleuger increment per part de les dones, tot i que al
finalitzar el procés només en tres casos els va disminuir la confianca.
No obstant aix0, sorprenen els dubtes que manifesta la persona

mediadora en la creenga de I'assoliment en el compliment dels acords.

Quant a la valoracio de la persona mediadora, majoritariament les parts
la valoren principalment per la seva imparcialitat, la capacitat de
generar confianga, credibilitat i simpatia. En definitiva, la persona
mediadora es va percebre com a una bona professional, que a més

mantenia actituds conciliadores, d’escolta i de comprensio dels
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6)

7

interessos amb ambdues parts; capa¢c de contenir expressions
d’hostilitat mostrant un intent d’augment de la confianga entre les
parts, d’ajudar en la identificacié d’assumptes importants i de proposar
suggeriments per facilitar 'acord. En relaci6 a aquest punt, cal
assenyalar que les dones van percebre certa pressid percebuda per
part de la persona mediadora per arribar a 'acord. Aquest fet pot haver
comportat que les parts poguessin veure aven¢os en la construccio
dels acords i probablement incidis en el posterior compliment. Cal
afegir que les percepcions de la persona mediadora coincideix amb la

percepcio de les parts en relacio als aspectes assenyalats.

Quant a la valoraci6 dels resultats de la mediaci6, de forma
majoritaria el subjectes manifesten un grau molt i bastant eficac en el
servei de la mediacio, com també amb el seu grau de satisfaccio, i
especialment en els acords relatius a les responsabilitats parentals. No
obstant aix0, respecte la residéncia dels fills/filles, tot i que les dades
mostren meés desacord entre homes i dones, s’observa alts nivells
d’acord en el grau de satisfaccié dels acords relatius al repartiment del
temps i/o en els dies assenyalats, en les vacances, en la pensio
alimentaria, en altres responsabilitats economiques o en temes de la
salut, escolaritat i en l'educacié dels fills/filles, malgrat les dones
sempre s’han manifestat menys satisfetes. Tot aixd mostra, en certa
mesura, que va existir un éxit de la mediacié per I'assoliment de I'acord
i la seva satisfaccid6 com a resultat permetent la resolucié del conflicte
subjacent en la parella. Les persones mediadores, com no pot ser
d’una altra manera, han expressat que creuen en la mediacio i els seus

beneficis per assolir acords en les parts.

També, en els resultats de la mediacio és notori 'alta valoraci6 en la
voluntat de compliment dels acords per part de les parts, aixi com la
intencié de compliment i la percepcid de compliment de I'acord. No
obstant aix0, respecte a la valoracié especifica en qué cadascu creu en
el grau en que I'altre membre de la parella ha complert I'acord, existeix
meés dispersio: mai (3 dones), de vegades (6 dones i 2 homes),

frequentment (4 dones i 8 homes) i sempre (7 dones i 9 homes). Quan
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8)

9)

hi ha hagut incompliment, les parelles refereixen motius externs o
canvis de circumstancies que les han obligat a haver d’acceptar
comportaments de I'altre que no estaven previstos inicialment. Aquests
casos singulars i valoracions son coincidents en la mostra de persones
mediadores enquestades. En concret, és rellevant que la persona
mediadora cregui que un cop assolit 'acord les parts tenien una ferma
intencido de complir-lo i estiguessin molt convencudes d’aixd. També,
qgue la mediacio pot ajudar a aconseguir un acord meés satisfactori que
altres sistemes i que és una molt bona experiencia per assolir

'afrontament de conflictes futurs.

Aixi mateix, quan a les parelles se’ls ha preguntat respecte a la
percepcio dels canvis o millores després de la mediacio, la resposta
ha estat molt repartida entre cap (8 dones i 8 homes), poques (4 dones
I 6 homes), algunes (3 dones i 3 homes), bastant (3 dones i 2 homes) i
moltes (3 dones i 2 homes). No obstant aix0, quan se’ls ha demanat la
utilitat de I’experiéncia en la mediacié per afrontar futurs conflictes,
la resposta majoritaria se situa en bastant (10 dones i 10 homes), molt
(1 dona i 3 homes) i en regular (5 dones i 6 homes); només uns quants
comenten poc (2 dones i 1 home) i gens (1 dona i 1 home). També és
majoritaria la resposta a si recomanaria la mediacio, al considerar molt
positiva I'experiéncia, concretament molt (12 homes i 8 dones), bastant
(8 dones i 7 homes) i regular (4 dones i 1 homes). Les persones
mediadores també es reafirmen en el mateix. Per tant, cal pensar que
hi ha un impacte de la mediacié en la vida de les parelles. En
concret, és rellevant que la persona mediadora cregui que un cop
assolit 'acord les parts tenien una ferma intenci6 de complir-lo i
estiguessin molt convencudes d’aixd. També, que la mediacié pot
ajudar a aconseguir un acord més satisfactori respecte altres sistemes i
que és una molt bona experiéncia per assolir I'afrontament de

conflictes futurs.

I finalment, en I’analisi de la comparacié de la freqliéncia en les
respostes entre les parts, s’obtenen diferencies estadisticament

significatives en relacié al grau de satisfaccié amb els acords referits a
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guestions relatives a la salut dels fills i/o la seva escolaritat. Els
homes es manifesten més satisfets que les dones. Altres diferéncies
significatives les observem entre les parts i la persona mediadora en
relacio a la percepcié d’eficacia i I'expectativa de que I’experiéncia
de mediaci6é ajudara a les parts a afrontar conflictes futurs. Totes
les persones mediadores ho creuen unanimement, a diferencia de les
parts, que ho creuen en un 60%. Donat que ambdds aspectes estan
estretament relacionats amb el grau de satisfaccio global de la
mediacié i en el compliment dels acords, caldria orientar accions
futures de seguiment dels casos de mediacio, a més de
desenvolupament d’accions de promocié de la practica mediadora,
promovent la incorporacié de la mediacié en la vida quotidiana de les

persones.

En funcié de com arriba el cas, les seves caracteristiques i el paper que juga
la figura de la persona mediadora, es pot condicionar I'us que es fa del procés

i la seva repercussio en el grau de compliment.
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8. Propostes i Recomanacions

Les propostes i recomanacions d’aquest estudi parteixen dels resultats i de
les conclusions a les que s’ha arribat amb l'analisi de les dades obtingudes.
Aquestes tenen per objectiu identificar les possibles causes del compliment
dels acords i fer-ne I'analisi de les variables implicades en els procés de

mediacio familiar.

La funcié primordial de les recomanacions és una mirada a futur per a
I'optimitzacio dels factors que la recerca assenyala com a elements a millorar

en tot el procés de mediacio i que facilita el compliment dels acords.
Dividirem les recomanacions en dos nivells:

1) Recomanacions de gestio, que fan referencia a aspectes de gestié on
pot incidir el propi Centre de mediaci6é i que no tenen a veure en la
practica del procés de mediacio, sin6 en I'ajuda a les futures recerques.

2) Recomanacions de contingut, que pretenen millorar aspectes de la

practica mediadora.

Recomanacions de gestio

L’estudi realitzat dona resposta a una part de la recomanacié num. 8 del
Capitol de Mediaci6 Familiar del Llibre Blanc de la Mediaci6 a Catalunya
(2010), que considerava que en un futur caldria realitzar estudis per poder
valorar el més exacte i cientificament possible el grau de satisfaccié de les
parts en un procés de mediaci6. A partir dels resultats i de la recerca
realitzada donem un pas en aquest sentit, si bé, cal seguir investigant més i
millor sobre els aspectes de satisfaccié i eficacia en els processos de

mediacio familiar.

Per poder optimitzar les recerques futures i minimitzar algunes de les
dificultats que ens hem trobat en I'actual, considerem que, si bé en l'actualitat
les dades dels casos estan en carpetes de paper i allotjades al territori on
ocorre, un important aveng seria que aquesta informacido estigués

centralitzada al Centre de Mediacio de Dret Privat, ja que aix0 permetria:
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e L’obtencié de dades en temps real per optimitzar el maneig de la
informacio i ’homogeneitzacio del servei prestat.
e La integracio de dades per assegurar i processar la informacié amb
major celeritat assegurant la qualitat del servei prestat.
e La generacié d'una politica de gestié documental per millorar I'is de la
informacio.
e La recollida d'informacié de manera digital i minimitzacié de tasques
administratives en paper.
En manejar-se els casos en sitges geografiques, es perd l'oportunitat de
col-laborar en xarxa. Avui, les noves xarxes de comunicacié permeten establir
relacions i mitjans de col-laboracié entre individus, grups i institucions, creant
sistemes que permeten intercanviar idees i informacio rellevant, millorant la
gestio i transferencia del coneixement, i permeten la capacitacio continua dels

actors del sistema.

Una millora significativa seria la generacié de xarxes de col-laboraci6, com a
forma de garantir I'estandard de qualitat i el compliment de normativa,
generant una concepcid d'equip global, de servei i entorn global, com a
promotor d’'una cultura digital col-laborativa, que permetés trencar les actuals

sitges geografiques.

Per altra banda, ateses les baixes taxes de resposta per part de les persones
mediadores i el fet que en els expedients no constava la informacié minima
requerida, es considera que és del tot necessari establir una avaluacié
periodica de les persones mediadores en funcié de les seves actuacions. Aixo
permetria millorar el servei i assegurar els estandards de qualitat de la
persona mediadora. A més, a partir de la recerca es constata la diferéncia
d’actuacid entre les persones mediadores. Per aquesta motiu considerem
necessari el desenvolupament d’'uns estandards de qualitat que les persones

mediadores del registre haurien de seguir.

Recomanacions a partir del contingut de la recerca

La recerca ha utilitzat el model integrat de mediacio eficag (MIME). Aquest

model analitza un seguit de factors personals, com ara: les caracteristiques
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de la ruptura i de la separacio, que estan fora del control del procés de

mediacid, de la seva regulacio legal i del Centre de Mediacié. A més, el model

incorpora un conjunt de factors relatius a les caracteristiques del procés de

mediacio i de la persona mediadora. Ambdds sén aspectes sobre els quals és

possible incidir i, per tant, la seva gestio contribueix a la millora de la practica

mediadora i a una intervencio professional meés eficag.

Totes les recomanacions que plantegem de contingut al finalitzar I'estudi van

adrecades a aquests objectius de millora de la intervencio i de la practica

mediadora.

Del present estudi cal subratllar les segiients aportacions:

1)

2)

3)

4)

Dels casos estudiats, els que arriben a acord amb menys sessions de
mediacio, representen els de menor conflictivitat.

En els casos estudiats, els factors més determinants i principals en la
ruptura de les parelles son els déficits de comunicacio, la
incompatibilitat amb la parella, el desamor i el deteriorament de la
vida sexual. D’altra banda es valoren positivament les persones, el
seus rols, condicions i funcions paternes, i la sinceritat i franquesa
mutua, especialment referida a les questions economiques. Aquests
factors que acabem d’assenyalar donen raé de la capacitat d’acordar
gue han tingut.

El factor confianca de les parts es fa palés en la bona relacié amb les
persones mediadores, a qui reconeixen les seves capacitats
professionals i simpatia.

La majoria dels casos estudiats presenten una relativa precarietat
economica, de tal manera que molts d’ells tenen dret a justicia gratuita.
Aquesta pot ser una caracteristica que expliqui i faciliti els acords, ja
que entenem que la percepcid mutua de les parts és d'una certa
igualtat. Valoren que el procediment judicial no podra millorar

significativament les condicions acordades.

A partir d’'aquestes aportacions es proposa:

Analitzar en profunditat el desenvolupament de les mediacions

realitzades amb més de tres sessions.
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e L’estudi de les técniques utilitzades en els casos de més de tres
sessions, donat que permeten observar com la persona mediadora les
fa servir i crea I'espai de confianga que afavoreix la gestié acordada del
conflicte quan aquest es més greu.

Es molt important mantenir el nombre de 6 sessions, s’estima que un treball
més acurat en la conflictivitat futura i els conflictes de comunicacié entre les
parts afavorira 'aprenentatge de les parts en la seva gestio dels conflictes i la
comunicacié i, per tant, contribueix a una millora de la qualitat en el

compliment dels acords.

En tot cas, es pot tenir en compte que la legislacio vigent ha limitat la quantitat
maxima de sessions a 6, i ha limitat la possibilitat d'iniciar novament un procés
de mediaci6 a la condicié que se sol-liciti després d'un any d'acabat el primer
proceés, ja sigui que s'hagi arribat a acords o no. Aquesta ultima limitacio,
recollida, Unicament en la legislacié catalana, no preveu que la situacié de
separacié suposi construir una nova forma de relacionar-se, on roman la
condicio de ser tots dos pares responsables de la Patria Potestat dels
fills/filles menors o dependents, procés caracteritzat per un alt nivell
emocional. Aquesta situaci6 comporta el fet cert que, en aquest procés de
construccié d'una nova relacio, hi haura molts aspectes que aniran succeint, i
que potser no s’hauran pogut preveure durant el procés de mediacié. Una
recomanacio seria que les sessions que no s’hagin utilitzat en el procés cap a
'acord es puguin utilitzar en el moment en qué, a causa d’'una manca de
comunicacié efectiva, els progenitors necessitin més temps de dialeg per a

pactar.

A més, una bona preparacié per al procés de mediacio també facilitaria I'is
d’aquest servei. Per aixd, es recomana participar en un programa previ a la
mediacié on es fomenti 'educaci6 de les emocions per a 'empoderament de
les families en la gestio de les situacions durant el procés de mediacio.
Aquesta acci6 contribuiria al benestar familiar al llarg del temps, a més de i
proporcionar-los eines per a resoldre els possibles conflictes socials que

sorgeixin tant en la mediacio com en situacions posteriors.

Els casos estudiats han estat el conjunt d’expedients de mediacié iniciats I'any

2015 i finalitzats amb acord en les cinc demarcacions territorials de Catalunya
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(Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona, Terres de I'Ebre) que han anat a una
mediacié publica. Entenem que a Catalunya hi ha casos de mediacio familiar
realitzats en despatxos privats i que el Centre no pot comptabilitzar. Tot i aixi,
el nombre de casos amb precarietat economica que ha constatat I'estudi fa
reflexionar sobre el temor i 'equivocacié de relacionar la mediacié com a un
‘procés de justicia per a persones sense recursos’. En aquest sentit es
recomana fer campanyes de difusid de la mediacid, en les quals es potencii
el procés i els seus avantatges pel conjunt de les families de la societat

catalana.

En l'estudi s’ha pogut constatar que l'objecte de les mediacions esta
basicament relacionat a aspectes com la patria potestat, la guarda i custodia,
a tematiqgues de comunicacio i relacié i a aspectes economics que no fan
referencia a la guarda i custodia. Les parts, en la seva majoria, han tingut la
sensacié que la persona mediadora no ha proposat els acords i que ells
lliurament han pactat I'esdevenir de la seva separacio. Per facilitar la tasca de
les persones mediades es proposa en la consecucié dels seu acord la creacio
d'un recopilador d'acords, obviament anonim, que podria atorgar a les parts i a

les persones mediadores, idees sobre com resoldre una mateixa situacio.

Per exemple, respecte a la distribucio del temps amb els fills, s’ha pogut

constatar diverses formes de resoldre:

1) Els/Les fills/filles  passen una temporada amb cadascun dels
progenitors.

2) Els/Les fills/ filles passen uns dies a casa de cada progenitor.

3) Els/ Les fills/ filles passen unes hores del dia amb un dels progenitors
i les altres hores, amb l'altre.

4) Els/ Les fills/ filles fills es mantenen a la casa familiar, pero els
progenitors canvien torns per estar amb ells.

5) Els/ Les fills/ filles es mantenen amb un dels progenitors a la casa
familiar i I'altre visita en aquesta casa per horaris.

6) Els/ Les fills/ filles es mantenen amb un dels progenitors a la casa

familiar i I'altre visita en aquesta casa per dies.
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7) Els/ Les fills/ filles es mantenen amb un dels progenitors a la casa
familiar i l'altre visita en aquesta casa sense restriccio de dies ni
d'hores.

Aixi mateix, cada aspecte de les responsabilitats paternals pot assumir
diferents matisos i formes. Pero en la intensitat del conflicte, és possible que
no es pugui pensar amb tota la tranquil-litat necessaria per a ser creatius. Un
banc d'idees, podria resultar una aportacié a la cerca de noves i millors

solucions als efectes personals i patrimonials de la separacio o divorci.

Malgrat que la via d’accés que han utilitzat majoritariament les parts mediades
ha estat la iniciativa propia, en una menor proporcio trobem els casos derivats
judicialment, recomanem la implementacio de l'obligatorietat d’assisténcia de
la mediacié familiar, seguint 'exemple de la Llei 7/2015, de 30 de juny, de
relacions familiars en suposits de separacid o ruptura dels progenitors, del

Pais Basc, tal i com veiem en el subapartat 3.1.

La principal novetat d’aquesta Llei es troba a l'article 6, ja que fa un pas
important en materia de mediacié pel que fa als procediments judicials de
familia. En concret, faculta al jutge per derivar, amb caracter obligatori a les
parts, a una sessié informativa de mediaci6 intrajudicial. En aquesta sessio
se'ls explica el seu funcionament i els beneficis. L'obligatorietat de la primera
sessio informativa obra, al nostre entendre, una porta molt important a la
professiéo mediadora, tant a I'’hora de divulgar la practica mediadora, com en el
nombre de processos mediadors que genera. Aquests impulsos legals
faciliten la implementacié de la cultura de la mediaci6 a la societat, tant en els
casos en que el jutge obliga a una primera sessié informativa de mediacio,

com en els casos que aniran a mediacié de forma voluntaria.

La dificultat que ha suposat obtenir respostes amb el guestionari administrat
ens fa pensar que les parts no s’han sentit acompanyades després de la
finalitzacio del procés mediador. Les diferencies significatives de les respostes
entre les parts i la persona mediadora (apartat 6.2.6) en quan a I'eficacia de la
mediacio i la creenga que l'experiéncia de la mediacido els ajudara en
situacions futures, vol dir que es perceben de manera diferent ambdds
aspectes. Per aquest motiu proposem que el Centre podria esdevenir el

gestor d’'un grup de suport de la mediacio, format per persones que ja han
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passat per una mediacio o estan en el procés de complir els acords.
Compartir I'experiéncia de les dificultats pot ajudar a les parts a trobar
solucions creatives i adaptades a la cultura de la mediacié i del dialeg.
Aquests grups de suport on hi poden acudir les parts que ho creguin
convenient son una font pacificadora. Els participants poden sentir altres
veus que opinen com la seva contrapart i entendre els seus raonaments amb
un nivell d’intensitat més baix. Alhora, aquests grups poden afavorir i donar
suport a les parts que volen fer una mediacid o que estan en procés de
mediacié, donant informacié de com procedir i d’aspectes que els poden

ajudar a encarar amb més tranquil-litat el procés.

Aquest grup de suport compliria un dels aspectes que hem trobat a faltar en
I'exercici mediador i en les funcions del Centre, el seguiment dels acords
assolits. Aquest seguiment es podria organitzar de manera adaptada a les
necessitats de les parts, inclis es podria organitzar una sessio periodica. La
conducciéo d’aquests grups la podrien realitzar mediadors del Centre i es
podrien comptabilitzar com a hores de formacié acreditades. L’experiéncia
formativa de com la persona mediadora ha d’orientar I'escolta de les parts que
han passat per un procés de mediacio i que estan en la fase de compliment
dels acords, podria ser molt enriquidora.

També, pel que fa al marc legal ha de poder replantejar-se, en el futur, el
paper que hi juguen els diferents agents de I'ambit judicial, els requeriments
de la figura de la persona mediadora per incidir en el grau de compliment dels
acords.
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