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Text de la Recomanacio acompanyat pel seu comentari



El Comité de Ministres, en virtut de I'article 15.b de I'Estatut del Consell d’Europa,

Considerant la importancia d’establir principis comuns pel que fa a les politiques penals integrades entre els Estats
membres del Consell d’Europa per tal de reforgar la cooperacio internacional en aquest ambit;

Constatant el desenvolupament considerable, en els Estats Membres, del recurs de les sancions i
mesures penals aplicades en la comunitat;

Considerant que aquestes sancions i mesures constitueixen mitjans importants per combatre la delinqiiencia,
reduir els danys que causa i reforcar la justicia, i que també eviten els efectes negatius de la detencid
preventiva i 'empresonament;

Considerant la importancia lligada al desenvolupament de normes internacionals per a la creacié, el
pronunciament i I'aplicacié d’aquestes sancions i mesures;

Conscient que amb el pas del temps sorgeixen noves possibilitats per usar amb més eficiencia les sancions i
mesures aplicades en la comunitat, i que, per tant, 'empresonament només ha de ser una mesura d’ultim
recurs;

Reconeixent que, a més, els avengos importants i les practiqgues noves en matéria de sancions i mesures
aplicades en la comunitat, aixi com els problemes identificats pels Estats membres, requereixen una
actualitzacio regular de les disposicions que contenen les Regles europees sobre les sancions i mesures
aplicades en la comunitat;

Insistint en el fet que el recurs de les sancions i mesures, aixi com la seva aplicacié, sempre s’han de guiar pel
respecte de les garanties legals fonamentals, tal com figuren en la Convenci6 europea dels drets humans
(STE num. 5), i pel respecte dels principis que estableixen les Regles europees sobre les sancions i mesures
aplicades en la comunitat;

Reconeixent la rellevancia que atorguen a aquesta recomanacio les Recomanacions del Comité de Ministres

seglients: num. R (92) 17 relatives a la coheréncia en la imposici6 de penes, nim. R (97) 12 sobre el personal
encarregat de I'aplicacié de sancions i mesures, nim. R (99) 19 relativa a la mediacié en matéria penal, nam.

R (99) 22 relativa a la superpoblacié de les presons i la inflacié carceraria, Rec (2003) 22 relativa a la llibertat

condicional, CM/Rec (2010) 1, sobre les regles del Consell d’Europa relatives a la probation, i CM/Rec (2014)
4, relativa a la vigilancia electronica;

Tenint en compte les Regles minimes de les Nacions Unides sobre les mesures no privatives de llibertat
(Regles de Toquio),

Substitueix pel text d’aquesta Recomanacio:

- la Recomanacié Rec (2000) 22 relativa a millorar I'aplicaci6 de les Regles europees sobre les sancions i
mesures aplicades en la comunitat; i

- la Recomanacio num. R (92) 16 relativa a les Regles europees sobre les sancions i mesures aplicades
en la comunitat;

Recomana que els governs dels Estats membres:

- s’inspirin en les normes i els principis que estableix 'annex d’aquesta recomanacié quan revisin la seva
politica, legislaci6 i practica en relaci6 amb la creacio, el pronunciament i I'aplicacié de sancions i
mesures aplicades en la comunitat;

- vetllin perqué aquesta Recomanaci6é i el seu comentari es tradueixin a la seva llengua o llengles
nacionals i es difonguin al maxim possible, i més especificament entre les autoritats judicials, els serveis
socials i de probation, les administracions penitenciaries, aixi com els mitjans de comunicacio i la
ciutadania.



Annex
Ambit d’aplicacié i objectiu
L’objectiu d’aquestes Regles és:

a. establir un conjunt de normes que ajudin els legisladors nacionals, les autoritats decisories i executives, i els
professionals a proporcionar una utilitzacié justa i eficag de les sancions i mesures aplicades en la comunitat.
Aquesta aplicacié ha de tenir en compte la necessitat de protegir la societat i mantenir I'ordre juridic i, alhora,
d’afavorir la reinsercié social, que permeti als autors de la infraccio reparar el perjudici que han causat;

b. proporcionar als Estats membres una orientacié sobre la introduccid i la utilitzacié de les sancions i mesures
aplicades en la comunitat, per tal de treure tot el partit als seus beneficis i protegir els drets fonamentals de
totes les persones afectades. Aixi mateix, cal preveure tota forma d’ablus que pot resultar, per exemple, del
recurs d’aquestes sancions i mesures en detriment de certs grups socials. També cal examinar curosament els
avantatges | desavantatges socials, aixi com els riscos potencials que resultin o siguin susceptibles de resultar
d’aquestes sancions o0 mesures. Les sancions i mesures aplicades en la comunitat només s’han d’utilitzar quan
siguin adequades;

c. proposar unes regles de conducta clares al personal encarregat d’aplicar les sancions i mesures en la
comunitat, i a tots els qui pertanyin a la comunitat que hi estiguin implicats, per tal d’assegurar que aquesta
aplicacié es duu a terme d’acord amb les condicions i obligacions imposades pel pronunciament, per tal de
conferir credibilitat a les sancions i mesures. L'execucié no s’ha de concebre de manera rigida o formalista,
sind que s’ha de dur a terme tenint en compte en tot moment la individualitzacio, per tal que les sancions i
mesures aplicades en la comunitat s’adaptin a la infraccié i a les caracteristiques de I'imputat o de l'autor
d’infraccié. A més, el fet de poder recérrer a un conjunt de regles establert a escala internacional ha d’afavorir
l'intercanvi d’experiencies, sobretot pel que fa als métodes de treball.

No es pot deixar d’insistir en el fet que les sancions i mesures aplicades en la comunitat que preveuen
aquestes Regles sén de gran utilitat tant per a l'imputat o 'autor d’infracci6 com per a la comunitat:
limputat i I'autor d’infraccié poden continuar exercint la seva tria i assumint les seves responsabilitats
socials, mentre que l'execucié de sancions i mesures penals en el si de la comunitat en lloc de mitjangant
un procés d’isolacié pot garantir millor la proteccié de la societat a llarg termini. El fet de recérrer menys a
I'empresonament té avantatges economics i socials, tot i que els costos economics de l'aplicacié de
sancions i mesures en la comunitat al nivell adequat no s’han de subestimar.

Per tant, el pronunciament i l'aplicacio de les sancions i mesures en la comunitat s’han de guiar per
aquestes consideracions, aixi com per la idea primordial de tractar els imputats i els autors d’infraccions amb
respecte com a éssers humans responsables. El simple fet que l'objectiu que cal aconseguir sigui evitar
I'empresonament no justifica el recurs a qualsevol tipus de sancié, mesura o modalitat d’aplicacio.

Aquestes Regles no s’han de considerar un sistema model, sin6 que més aviat formen un corpus de
requisits susceptibles de ser admesos i observats comunament. Si no es compleixen aquests requisits,
I'aplicacio de les sancions i mesures en la comunitat no pot ser satisfactoria.

Les disposicions d’aquestes Regles abracen totes les sancions i mesures aplicades dins la comunitat,
incloses les mesures amb una modalitat d’aplicacié d’una pena de presé fora d’un establiment penitenciari.
No obstant aixo, se n’exclouen les mesures especifiques relatives a menors, ates que aquestes les recullen
les Regles europees per als delinqlients menors que sén objecte de sancions o mesures (Recomanacio
[2008]11 del Comité de Ministres).

Aquestes Regles concerneixen les persones que sén objecte de sancions i mesures aplicades en la comunitat.
Als autors d’infraccions condemnats se’ls poden imposar sancions o mesures aplicades en la comunitat. El
terme imputat fa referéncia a les persones que no han estat condemnades, pero a qui es poden haver imposat
mesures per part de I'autoritat judicial o una altra autoritat, definida per la llei.

No obstant aix0, les sancions i mesures especifiques relatives als menors s’estableixen a la Recomanacié



Rec (2008)11 del Comité de Ministres sobre les Regles europees per als delinqiients menors que sén objecte
de sancions o mesures.

Definicions
A l'efecte d’aquesta Recomanacio:

L’expressié sancions i mesures aplicades en la comunitat fa referéncia a les sancions i mesures que mantenen
limputat o l'autor d’infraccié dins la comunitat i que impliquen certes restriccions de la seva llibertat per mitja
del pronunciament de condicions i/o obligacions. Aquest terme designa qualsevol sancié imposada per una
autoritat judicial o administrativa, i qualsevol mesura presa abans o en lloc d’'una decisié sobre una sancié, i
també les que consisteixen en una modalitat d’aplicacié6 d’'una pena de presd fora d'un establiment
penitenciari.

L’expressio autoritats decisories fa referéncia a qualsevol autoritat judicial, administrativa o d’un altre tipus
habilitada per la llei en vigor per imposar o revocar una sancié o mesura aplicada en la comunitat, o modificar-
ne les condicions i obligacions.

L’expressio autoritat executiva fa referéncia a 'organisme o els organismes habilitats per decidir sobre una
sancié o mesura aplicada en la comunitat, i a la practica, en sén responsables de I'aplicacié. En molts paisos,
aguesta autoritat executiva és el servei de probation.

Capitol I: Principis fonamentals

1. Les sancions i mesures aplicades en la comunitat poden proporcionar als imputats o als autors d’infraccié
una supervisioé, una orientacio i una assisténcia justes i eficaces sense recorrer a la privacio de llibertat. Poden
millorar les perspectives d’insercid social de la qual generalment depén el desistiment.

Aquesta regla reconeix el valor positiu de les sancions i mesures aplicades en la comunitat. Aquestes
sancions i mesures poden presentar diferéncies en funcié de si sGn més o menys coercitives, prohibitives,
intrusives i rehabilitadores, i moltes d’elles tenen diverses d’aquestes caracteristiques, per oferir una
resposta adequada a la delinqiiéncia, pero també per proporcionar un control i suport envers el desistiment.

Les sancions aplicades en la comunitat impliquen certa restriccié de llibertat, com la majoria de condemnes
penals, perd permeten que les persones continuin vivint dins la comunitat i assumeixin les obligacions que
se’n deriven, mentre compleixen una pena corresponent als delictes comesos. Per tant, aquestes sancions
poden afavorir la inclusié social i permeten als condemnats conservar la majoria dels seus drets i forjar-se
un estil de vida lliure de qualsevol acte delictiu. Aquesta insercié social afavoreix la justicia social i la igualtat
d’oportunitats, principalment en I'ambit del treball, de la cerca d’habitatge i del gaudi de les relacions
interpersonals; tot de factors que s’associen al desistiment.

Les mesures aplicades en la comunitat poden incloure iniciatives per evitar la detencié preventiva: es poden
trobar alternatives que permetin oferir prou garanties contra la reincidéncia, la fugida o els obstacles en el
curs de la justicia, sense haver d’empresonar l'acusat sense perjudici dels drets i els interessos de les
victimes. En molts paisos hi ha un gran nombre de presos retinguts, sovint en les pitjors condicions, que
esperen ser jutjats. Alguns acaben sent absolts i alliberats després d’haver viscut una experiencia
inevitablement traumatica; d’altres s6n condemnats a una sancié aplicada en la comunitat, de manera que la
detencié preventiva resulta retrospectivament innecessaria. Fins i tot quan un acusat és condemnat a una
pena de preso, cal evitar la detencid preventiva en la mesura del possible, atés que el trangol d’un
empresonament en principi no s’hauria de viure abans de ser jutjat. De fet, la detencié preventiva és una
practica contraria al dret fonamental de la presumpcié d’innocéncia. També es poden aplicar mesures
després d’una pena de pres6 en un moment en que la supervisié pot representar una diferéncia decisiva
amb vista a una reinsercio o a un reingrés.

Sovint s’introdueixen sancions i mesures aplicades en la comunitat per tal d’oferir als tribunals un ventall
d’opcions per evitar una pena de presé amb l'esperanga de reduir la poblacié penitenciaria. De fet, la relacio
entre les taxes de penes d’empresonament i el recurs a les sancions i mesures aplicades en la




comunitat és alhora complexa i controvertida. Amb tot, des que aquestes ultimes s'utilitzen de manera
assenyada i proporcional, no només poden contribuir a reduir 'esmentada poblacié penitenciaria, sin6 que
també afavoreixen la bona administracié de la justicia i la insercié social.

2. La legislacio nacional ha de preveure un ventall de sancions i mesures aplicades en la comunitat prou ampli
i variat, i que estiguin disponibles per dur-les a la practica.

Les sancions i mesures aplicades en la comunitat que s'utilitzen freqiientment inclouen:

e alternatives a la detencio provisional, com ara exigir a un imputat que resideixi en una adreca
especifica i/o que rebi la supervisié/assistencia d’un organisme designat per una autoritat judicial;

e periode de probation o vigilancia en la comunitat, com una sancié independent imposada sense que
es pronuncii una pena de preso;

e suspensio de l'aplicacié d’una pena de presd, amb la condicié6 de sotmetre’s a certes condicions
imposades;

o treball en benefici de la comunitat (per exemple, un treball no remunerat, d’interés social);
e indemnitzacié o compensaci6 a la victima;

e procediment de mediacié entre la victima i I'autor de la infraccio;

e ordenanga que imposa un tractament als autors d’infraccions alcoholics o toxicomans, aixi com als
qui pateixen una malaltia mental relacionada amb el seu comportament delictiu;

e restricci6 de la llibertat de desplagament;
e vigilancia electronica aplicada d’acord amb la Recomanacio (2014) 4 del Comite de Ministres;
¢ llibertat condicional amb vigilancia postpenitenciaria.

Aquesta llista no pretén ser exhaustiva. A més, probablement amb el pas del temps sorgiran altres tipus de
sancions i mesures aplicades en la comunitat que acabaran formant part també del camp d’aplicacié
d’aquestes Regles.

3. La naturalesa i la durada de les sancions i mesures aplicades en la comunitat han de ser proporcionals a la
gravetat de la infraccié per la qual una persona ha estat condemnada o de la qual se 'acusa, i, alhora, ha de
tenir en compte la situacié individual d’aquesta persona.

Atés que les sancions i mesures aplicades en la comunitat sovint s’elaboren amb l'esperanga d’oferir «una
alternativa a la pres6» i, per tant, contribueixen a reduir, o com a minim a limitar, el creixement de la
poblacié penitenciaria, cal fomentar-ne I'is. Si 'empresonament es considera com «un ultim recurs», hi ha
d’haver sancions i mesures de «primer» recurs. No obstant aix0, en aquest ambit, el principi ben establert de
proporcionalitat té una importancia crucial. Atés que les sancions i mesures aplicades en la comunitat poden
aplicar-se adequadament a les infraccions greus i no s’han de reservar als delinglients sense antecedents
penals, els responsables de les politiques i el poder judicial han d’evitar qualsevol «ampliacié de la xarxa»,
dit altrament, valdre’s de sancions i mesures aplicades en la comunitat quan n’hi hauria hagut prou amb una
sancié menys greu, com una multa, una reprimenda o un amonestament. Recorrer de manera excessiva a
les sancions i mesures aplicades en la comunitat en cas d’infraccié lleu no només implicaria ampliar el
sistema, la qual cosa generaria injusticies i despeses publiques importants, sin6 que també se'n
glestionaria la idoneitat pel que fa a les infraccions greus i, per conseqient, reduiria la seva capacitat de
substituir la presd. Aquesta regla torna a subratllar la importancia de la proporcionalitat i insta els
responsables de politiques a considerar com cal les circumstancies individuals per tal de garantir el respecte
per les normes i fomentar el desistiment.

4. Les sancions i mesures aplicades en la comunitat s’han d’aplicar de manera que es respectin els drets
humans i permetin a I'imputat o a I'autor d’infraccié assumir les seves responsabilitats com a membre de la
comunitat, i animar-lo a fer-ho. Cap sancié o mesura aplicada en la comunitat no ha de ser creada o



establerta si aquesta va en contra de les normes internacionals relatives als drets humans i a les llibertats
fonamentals.

Aquesta regla estableix que l'aplicacié de sancions i mesures en la comunitat ha de respectar els drets
humans de les persones implicades. Es formula en termes molt generals i estipula que la naturalesa i la
manera com s’apliquen les sancions i mesures aplicades en la comunitat s’han d’ajustar all conjunt de drets
garantits internacionalment. Aquesta regla general s’ha formulat perqué la creacié i I'aplicacié de sancions i
mesures en la comunitat sovint impliquen que es tingui en compte la seguretat de la comunitat i que es
mantingui l'ordre juridic en la societat, de vegades fins i tot quan aixd va en detriment dels interessos o
preferencies immediats de linteressat. Malgrat aixo, fins i tot aquest interes general no hauria de prevaler
sobre els drets fonamentals dels imputats i els autors d’infraccions.

Els progressos tecnics (entre altres) poden portar a d’altres sancions i mesures aplicades en la comunitat
que avui dia no es poden anticipar. Es aquesta la rad per la qual aquesta regla s’ha formulat en termes
generals, per tal de protegir adequadament els drets de I'imputat o de l'autor d’infraccié relacionats amb
contingéncies que encara no es poden preveure.

La regla també fa referéncia a les responsabilitats de Iimputat i de I'autor d’infracci6 i exigeix que I'aplicacio
tingui en compte les possibilitats que permetin i encoratgin l'interessat a assumir les seves responsabilitats
com a membre de la comunitat.

5. Una sancié o mesura aplicada en la comunitat mai no ha d’implicar un tractament médic o psicologic no
conforme a les normes etiques reconegudes internacionalment.

Historicament, el tractament medic i psicologic de les persones objecte de mesures coercitives sovint
portava a violacions greus dels drets humans, sobretot quan aquestes intervencions s’han dut a terme de
manera experimental. Als paisos europeus es considera que aquest tipus de practiques no sén étiques, i és
per aixo que estan prohibides. Qualsevol imputat o autor d’infraccié que se sotmet a una sancié o mesura
aplicada en la comunitat es troba en una situacié de llibertat restringida imposada en nom de la llei. Per tant,
aquesta regla afirma que no es pot administrar un tractament si aquest no esta d’acord amb les normes
etiques internacionals, la qual cosa implica la necessitat d’adequar la legislacio i la practica nacionals a les
normes esmentades.

Les regles etiques adoptades a escala internacional inclouen I'obligacié de donar tota la informacié completa
a les persones implicades sobre l'objectiu, la naturalesa, els métodes i les conseqiiencies possibles del
tractament. El consentiment per part dels individus que se sotmeten a les mesures coercitives és essencial,
tot i que no deixa de ser una qglestié6 complexa i delicada. Fins i tot quan el consentiment és obligatori, no
sempre és suficient per garantir la legitimitat ética d’una intervencié. El capitol V d’aquestes Regles tracta
glestions analogues més ampliament.

6. No hi pot haver cap discriminacié a I'nora d'imposar i aplicar sancions i mesures en la comunitat per raé de
raga, color, origen éetnic, nacionalitat, sexe, edat, discapacitat, orientacio sexual, llengua, religio, opinié politica
o d’altra mena, situacid econdmica, social o d’un altre tipus, o condicié fisica o mental. L’aplicacio de les
sancions i mesures en la comunitat ha de tenir en compte la diversitat i les necessitats individuals dels
imputats i dels autors d’infraccid.

L’objectiu d’aquesta regla és vetllar per tal que les sancions i mesures aplicades en la comunitat s’imposin i
s’apliquin de manera justa i sense discriminacié injustificada. La discriminacié a I'hora d’imposar o aplicar
sancions i mesures en la comunitat inclou la potestat discrecional de I'exercici injust o infundat per una de
les raons que preveu la regla. No obstant aixo, la llista de les raons esmentades no s’ha de considerar
exhaustiva.

Cal establir una distincid entre la discriminacié i la diferenciacié. La prohibicié d’una discriminacié no
significa necessariament que totes les persones han de rebre un tractament idéntic. A diferéncia de la
discriminacié, se suposa que la diferenciacid6 ha de corregir un desavantatge injustificat o procurar una
millora. Les persones i les situacions personals divergeixen, i es donen circumstancies en les quals cal
tractar les persones de manera diferent, per tal de respondre a les seves necessitats individuals o tenir en
compte les situacions especials. Aquesta manera de procedir afavoreix que s’instauri una justicia real.

La discriminacié injustificada no sempre és intencionada. La discriminacio pot ser el resultat d’'una




implantaci6 irreflexiva de procediments rutinaris que poden arribar a «institucionalitzar-se». Per exemple, les
politiques i practiqgues poden haver estat concebudes per als homes (que son la majoria dels imputats i els
autors d’infraccions en tots els paisos), i no s’hauria d’assumir, simplement, que també s6n adequades per
a les dones.

Hi ha casos en qué les circumstancies personals d’un individu (per exemple, ser un sense sostre) poden fer
que s’hagi d’adequar una sancié o una mesura concreta. En aquests caos, s’ha de buscar de manera activa
una alternativa per tal d’evitar que la persona vagi a la presé innecessariament..

El ple respecte d’aquesta regla implica examinar de manera periodica les politiques i practiques per
assegurar que les sancions i mesures aplicades en la comunitat s’apliquen de manera justa i que s’adopten
els sistemes de seguiment que poden alertar sobre casos de discriminacio involuntaria.

7. Les sancions i mesures aplicades en la comunitat han de ser accessibles als imputats i als autors d’infraccio
gue son ciutadans estrangers, i s’han d’aplicar de manera justa i de conformitat amb els principis establerts per
aguestes Regles, tenint en compte les diferéncies en funcié de les seves circumstancies.

No hi ha d’haver cap discriminacié pel que fa al pronunciament o I'aplicacié de sancions i mesures en la
comunitat per rad de nacionalitat. Tot i que aixd només és un exemple del principi general de prohibici6 de la
discriminaci6, es considera que cal dedicar-hi una regla especifica per donar-li una atencié particular. El
conjunt d’Europa es veu afectat per un moviment massiu de persones que venen d’arreu del mon, i les
presons de gairebé tots els paisos europeus son plenes de detinguts de nacionalitats molt diferents. Els
ciutadans estrangers també han de poder beneficiar-se de la imposicié de sancions i mesures aplicades en
la comunitat i, per tant, cal establir disposicions per comprovar que se’ls tracta de manera correcta i justa. En
concret, cap disposicié de la legislacio i cap practica no ha de prohibir la possibilitat de posar sancions i
mesures aplicades en la comunitat als estrangers.

També és convenient tenir en compte les circumstancies particulars dels estrangers per tal de garantir-ne un
tractament equitatiu. Per exemple, la qualitat d’estranger no s’ha de poder al-legar per justificar el fet de no
concedir una llibertat sota fianca abans del judici. Aquest principi pot, per exemple, implicar la necessitat de
proporcionar un interpret en alguns casos si I'individu no domina prou la llengua nacional. Les necessitats en
materia de reinsercio després d’una pena de presé poden resultar diferents i pot requerir que s’estableixi una
col-laboracié amb els organismes de probation de diferents paisos en casos concrets. La Decisi6 marc
2008/947/JAI establerta el 27 de novembre de 2008 pel Consell de Ministres de la UE (relativa a I'aplicacio
del principi de reconeixement mutu de sentencies i decisions de probation amb vista a la supervisio de les
mesures de probation i sancions alternatives) permet la transferencia de sancions aplicades en la comunitat
entre Estats, de tal manera que les persones que han comés una infraccid en un pais poden complir la
sancié en un altre (normalment els seu pais de residencia) per tal de promoure’n la reinsercié social.
Aquesta decisi6 només s’aplica als Estats membres de la UE, pero tots els membres del Consell d’Europa
han de preveure la possibilitat d’assegurar un vincle i una cooperacié amb alfres paisos per promoure la
reinsercio transferint-se casos concrets.

8. La naturalesa, el contingut i els métodes d’aplicacié de les sancions i mesures aplicades en la comunitat
han de respectar els principis de dignitat i la vida privada dels imputats i dels autors d’infraccid, de la seva
familia i també de qualsevol altra persona.

Aquesta regla requereix la proteccié de la privacitat i de la dignitat dels condemnats i dels autors
d’infraccions en totes les circumstancies. Concretament, es prohibeix qualsevol assetjament pel fet
d’ofendre, alterar o inquietar un imputat o un autor d’infraccié sotmetent-lo a mesures de control o verificacié
indegudament freqlients. S’apliquen consideracions analogues a tots els actes que afecten I'autoestima, les
relacions intimes (principalment les familiars), els vincles amb la comunitat i la capacitat d’autonomia. Les
sancions i mesures aplicades en la comunitat, per la simple raé que mantenen els imputats i els autors
d’infraccions dins la societat, els exposen al risc de l'oprobi public o de I'estigmatitzacié social. La regla
exigeix que s’adoptin les garanties adequades per protegir-los dels insults o de la curiositat/publicitat
nocives.

La regla també ens recorda que l'aplicacié de sancions i mesures en la comunitat no només pot




afectar l'individu, sin6 també els membres de la seva familia. Per exemple, en algunes circumstancies, els
agents competents poden haver d’anar a visitar un imputat o un autor d’infraccié a casa seva, fins i tot quan
aquest comparteix I'habitatge amb altra gent.

El dret del respecte per la vida privada i familiar el garanteix I'article 8 del Conveni per la proteccié dels drets
humans i les llibertats fonamentals. En virtut d’aquest article, cap autoritat publica no pot interferir en
I'exercici del dret esmentat, llevat que aquesta interferéncia la prevegi la legislacié i sigui una mesura
estrictament necessaria especificament per a la prevencié de desordres i infraccions penals. La naturalesa,
el contingut, les condicions i els métodes d’aplicacié de les sancions i mesures aplicades en la comunitat
afecten aquest principi, en la mesura que poden preveure condicions i obligacions que modifiquin la manera
de viure de I'imputat i de I'autor d’infraccié i I'obtencié d’informacié que permet verificar el respecte per part
de l'interessat de les esmentades condicions o obligacions. Nogensmenys, el principi del respecte de la vida
privada i familiar resta primordial i qualsevol interferéncia en aquest ambit ha de ser limitada estrictament i
proporcional.

També cal destacar que tota mesura que posi en perill els drets inclosos en aquesta regla pot perjudicar la
cooperaci6 de l'imputat o de I'autor d’infraccié en I'aplicacié de la sancié o mesura i, per tant, desvirtuar-ne
la legitimitat.

9. Cada vegada que les sancions i mesures aplicades en la comunitat comporten un contacte amb les
victimes, els drets d’aquestes s’han de respectar d’acord amb les normes eétiques reconegudes
internacionalment en aquest ambit.

Aquesta regla exigeix que els organismes competents protegeixin els drets individuals de les victimes en
I'ambit de l'aplicacié de les sancions i mesures aplicades en la comunitat. Cada vegada que aquesta
aplicacié o bé la modificacio o la durada de les mesures i sancions pot tenir implicacions per a les victimes,
cal considerar els interessos d’aquestes ultimes i respectar els seus drets.

Les obligacions generals dels Estats envers les victimes d’infraccions s’estableixen a la Recomanacié Rec
(2006) 8 del Comite de Ministres als Estats membres sobre I'assisténcia a les victimes d’infraccions i, en un
elevat nombre de paisos, les autoritats d’execucio, i principalment els serveis de probation, contribueixen en
gran mesura en el compliment de les obligacions esmentades. En algunes jurisdiccions, els organismes
d’aplicacié ofereixen directament serveis a les victimes d’infraccions penals. En d’altres, els mateixos
organismes treballen sovint en cooperaci® amb organitzacions o individus que ofereixen suport a les
victimes. Generalment, sobretot en els casos més greus, els organismes competents es posen en contacte
amb les victimes i els ofereixen informacio relacionada amb la persona, per exemple, la data de sortida de la
preso. S’inclouen en aquestes Regles la llibertat condicional i altres formes de supervisié dins 'ambit de la
llibertat avancada.

La Directiva de la UE relativa als drets de les victimes és una declaracié imperativa sobre les millors
practiques que imposa obligacions als Estats membres de la Unié Europea i és una eina molt Gtil per a tots
els paisos.

10. En casos apropiats, i considerant degudament els drets i les necessitats de les victimes d’infraccid, s’ha de
permetre que els autors d’infraccié puguin reparar el perjudici que han causat a les victimes o a la comunitat, i
encoratjar-los a fer-ho.

Un elevat nombre de paisos europeus reconeixen el valor de les practiques d’indemnitzacié i de justicia
reparadora, les quals, tot i tenir formes diferents, es basen en enfocaments comuns. Segons un manual de
les Nacions Unides, «els programes de justicia reparadora es basen en diverses hipotesis: a) que la
resposta que es dona a la infraccié ha de reparar tant com sigui possible el mal sofert per la victima; b) cal
fer entendre als autors d’infraccions que el seu comportament no és acceptable i que ha tingut
consequencies reals per a la victima i per a la comunitat; c) els autors d’infraccions poden i han d’assumir la
responsabilitat dels seus actes; d) les victimes han de poder expressar les seves necessitats i contribuir a
determinar la millor manera que Il'autor d’infraccié es redimeixi; i €) la comunitat té el dret d’afavorir aquest
procés» (Manual sobre els programes de justicia reparadora, Série de manuals sobre la reforma de la
justicia penal, Nacions Unides, 2006).

Els enfocaments reparadors inclouen una mediacio, per exemple, entre la victima i I'autor de la infraccid, per
tal que les persones afectades explorin les maneres de reparar el dany i facilitin la gesti6 de les
consequencies de la infraccid. La mediaciéo també pot servir per prevenir la delingiiéncia; per exemple,
contribuint a reduir el nombre de litigis entre veins abans no desemboquin en la comissié d’una infraccié. La
Recomanacié Rec (99) 19 relativa a la mediacié en matéria penal fixa les normes que pertanyen a aquest
ambit. Entre les altres practiques reparadores, convé esmentar els grups




consultius familiars, els cercles que determinen la pena i els grups de reparacié. També és possible conferir
una dimensioé reparadora a d’altres practiques més formals de justicia penal; per exemple, un tribunal, un
jurat o una comissio de llibertat condicional també poden adoptar un enfocament reparador. EI Consell
Economic i Social de les Nacions Unides, en la seva Resolucid 2002/12 «Principis fonamentals per
implementar programes de justicia reparadora en matéria penal», proporciona una orientacié autoritzada en
aquest ambit.

Aquesta regla insisteix en la necessitat d’encoratjar aquestes practiques en casos idonis. Cal prestar una
atencié especial al fet de respectar integrament l'interés i els drets de la victima. L’avaluacié d’aquestes
intervencions no només s’ha de dur a terme, per exemple, pel risc que representa la reincidéncia de I'autor
de la infraccio, sindé també per valorar els avantatges que aquest treball pot aportar a la victima. Cada cop
que una autoritat executiva organitza una trobada qualsevol entre I'autor de la infraccié i la victima, ha de
prendre totes les precaucions per tal que aquesta iniciativa no ocasioni una victimitzacio més gran.

Els enfocaments basats en la idea de justicia reparadora exigeixen unes competéncies concretes, de
manera que l'autoritat executiva ha de vetllar per oferir una formacié adequada al seu personal.

Aquesta regla també té unes implicacions en la forma més coneguda de reparacié envers la comunitat, els
treballs en benefici de la comunitat o el treball no remunerat. Perqué aquesta reparacié sigui realment efectiva,
ha d’implicar un valor real (i manifest) per a la comunitat.

11. Les sancions i mesures aplicades en la comunitat s’han d’aplicar de tal manera que no agreugin la seva
naturalesa aflictiva. No s’han de restringir els drets dels autors d’infraccié durant I'aplicacié de la sancié o
mesura en la comunitat a un grau més elevat del que sigui necessari per aplicar la decisi6 que determina
aguesta sancié o mesura.

Les sancions i mesures aplicades en la comunitat tenen forcosament un caracter aflictiu, atés que impliquen
una restriccié de la llibertat individual i I'obligacié de sotmetre’s a supervisio. Tot i que aquesta naturalesa
aflictiva de les sancions i mesures aplicades en la comunitat és més lleu que la de les restriccions i
privacions inherents a una pena de preso, hi és i no s’ha d’ignorar. Aquesta regla insisteix en el fet que els
meétodes d’aplicacié han d’evitar agreujar el caracter inevitablement aflictiu de les sancions o mesures
esmentades més enlla del que és necessari. De fet, un agreujament com aquest és injust i pot provocar en
I'individu una resisténcia i una reticéncia a cooperar i a readaptar-se a la societat.

12. No hi ha d’haver cap disposicié legal pel que fa a la conversié automatica d’'una sancié o mesura aplicada
en la comunitat a pena de presé en cas d’incompliment de les condicions o obligacions vinculades a aquesta
sancié o mesura. Aixo no exclou I'opcid de tornar a enviar a la preso els autors d’infraccié que no han complert
les seves obligacions vinculades a la llibertat condicional.

Un dels principals objectius de les sancions i mesures aplicades en la comunitat és provar d’evitar
I'empresonament. Aquest objectiu es veuria compromes si I'empresonament resultés ser la resposta
necessaria i Unica a Iincompliment. Per tant, aquesta regla prohibeix que s’introdueixin disposicions en les
legislacions nacionals que prevegin el recurs sistematic d’anar a la presé en un cas aixi. Les autoritats
competents han de fer un bon discerniment, sense concloure de seguida que I'autor de la infraccié ha d’anar
a la presé perqué no ha aprofitat I'ocasié que se li hagi imposat una sancié o mesura aplicada en la
comunitat. Aixo no significa que 'empresonament no pot ser mai una conseqiiéncia si no es compleixen les
condicions o obligacions lligades a la sanci6 o la mesura. En funcié de la legislacié nacional i de les
circumstancies, l'autoritat amb poder decisori pot permetre que es mantingui la sancié o mesura, imposar
una altra sancié o mesura, una sancié pecuniaria o, en Ultima instancia, decidir una pena de preso.

La regla també fa referéncia a les persones que estan en llibertat condicional. En alguns paisos, es
considera que encara compleixen una pena de presé. Si violen les condicions de la seva llibertat poden,
conseqlientment, tornar a la preso. | el fet d’incomplir certes obligacions, els pot enviar directament a la
presO. Tanmateix, en alguns casos, per exemple quan l'incompliment és lleu, les autoritats han de poder
preveure altres opcions (vegeu també la Regla 64 i el seu comentari).

13. La legislacio nacional ha de preveure una inspeccio regular i un seguiment independent de I'activitat de les
autoritats executives. Aquesta inspeccié i aquest seguiment I'han d’efectuar persones qualificades i
experimentades.



Atés que el pronunciament i I'aplicacié de les sancions i mesures aplicades en la comunitat es basen en la
legislacid, hi ha d’haver sistemes d’inspeccio i seguiment adequats per garantir la responsabilitat de retre
comptes. Aixi, les autoritats i el public poden confiar que les sancions i mesures aplicades en la comunitat
es duen a terme com cal. Aquesta regla també fa referéncia al seguiment independent, ja que, a més de la
supervisio rutinaria que els responsables han de dur a terme com a part dels seus deures i la inspeccio
periodica d’un organisme oficial, les autoritats competents han d’estar obertes a les preguntes i verificacions
en el marc d’'un control independent. El control independent d’un mediador o una organitzacié de proteccio
dels drets humans sén un exemple de la manera com es pot procedir. El capitol VIl d’aquestes Regles
examina aquestes qliestions més detalladament.

Capitol II: Marc juridic
Legislacio

14. El recurs de les sancions i mesures aplicades en la comunitat, els tipus, la durada i les modalitats
d’aplicacio han de ser regulats per la llei.

Aquesta regla recull una norma general aplicable a tots els tipus de sancions penals, incloses les sancions i
mesures aplicades en la comunitat, que han de subjectar-se al principi de legalitat. Diverses regles fan
referéncia a «la legislacié nacional». Aix0 fa referéncia a totes les formes de legislacié primaria o subsidiaria,
la jurisprudencia i qualsevol altra forma de dret considerada aixi per I'Estat implicat. Dit altrament, I'autoritat
que les crea i les aplica ha de derivar-se de la llei. La regla preveu que la utilitzacié, el tipus, la durada i les
modalitats d’aplicacié de les sancions i mesures aplicades en la comunitat han de ser reglamentades per la
llei. En aquest marc fixat per la llei, és l'autoritat decisoria la que ha de determinar la sancié o la mesura
adequada cas per cas.

15. Les condicions i obligacions de les sancions i mesures aplicades en la comunitat s’han de definir per
disposicions clares i explicites, aixi com les conseqliéncies que poden derivar-se de I'incompliment d’aquestes

condicions i obligacions.

Aquesta regla posa de manifest algunes implicacions del principi de legalitat que estableix la Regla 14. Les
sancions i mesures aplicades en la comunitat imposen condicions i obligacions que han de basar-se en
disposicions legislatives clares. Les condicions de la sancié o la mesura constitueixen instruccions que
I'imputat o 'autor d’infraccié ha de seguir. Per tant, les disposicions pertinents han de ser prou concises i
intel-ligibles perqué el comu dels mortals les entengui i per evitar qualsevol error d’interpretacio.

Aquestes condicions poden incloure el fet de tenir una residéncia, I'obligatorietat de presentar-se, si escau,
restriccions de desplacament, obligacions de participar en programes o evitar certs tipus de comportaments,
etc.

Aquest principi de legalitat s'aplica també a les consequiéncies d’incomplir les obligacions de la sancié o
mesura. Cal advertir I'imputat o l'autor d’infraccié de les possibles conseqliéncies en cas d’incomplir les
seves obligacions, que en els casos més greus poden derivar-se en arrest i detencié. El legislador és
I'encarregat de determinar els criteris que permeten decidir I'arrest o encarcerament de l'imputat o de l'autor
d’infraccié en casos concrets. Aquesta qliestio es tracta més detalladament al capitol VI d’aquestes Regles.

16. Les autoritats encarregades de decidir el pronunciament, la modificaci6 i la revocacié de les sancions i
mesures aplicades en la comunitat han de ser designades per la llei, aixi com els seus poders i

responsabilitats.

Un aspecte addicional del principi de legalitat esta relacionat amb els poders i els deures de ['autoritat
decisoria, que els ha de definir la legislacié nacional.

Aquesta regla estableix el principi segons el qual el poder de decidir la imposicié, la modificacié o la
revocacié d’una sancié aplicada en la comunitat pertany a una autoritat decisoria (tribunal, jutge, fiscal o
autoritat administrativa) designada per la llei. Passa el mateix en el cas del poder de decidir una mesura
prévia al judici, és a dir abans de dictar la culpabilitat de Iimputat.

10



L’afirmacié d’un principi que proporciona el poder de prendre aquest tipus de decisions a una autoritat és
per si sola una garantia de proteccio dels drets i les llibertats fonamentals i del respecte de la independéncia
de l'autoritat esmentada, de conformitat amb la doctrina que preconitza la separacié de poders i la
imparcialitat. Constitueix una manifestacid dels principis que es basen en I'Estat de dret, acceptats i
compartits pel conjunt de membres del Consell d’Europa.

17. Correspon a la llei designar les autoritats responsables d’aplicar les sancions i mesures en la comunitat,
aixi com les seves funcions i responsabilitats. Els poders que tenen aquestes autoritats per decidir sobre els
meétodes d’aplicacio, delegar els seus deures d’'aplicacié a tercers, si escau, o establir acords relacionats amb
I'aplicacio, també els ha d’establir la llei.

El principi de legalitat també afecta I'aplicacié de les sancions i mesures en la comunitat, comengant pel
requisit que és la llei qui ha de designar l'autoritat d’execucié, que també ha de definir-ne les
responsabilitats i les obligacions.

L’objecte d’aquesta regla és definir juridicament els poders i les obligacions de [l'autoritat executiva. Dit
altrament, els metodes d’aplicacié també han d’estar sotmesos al principi de legalitat. Passa el mateix quan
hi ha la necessitat de recorrer a tercers, tant si es tracta de particulars de les organitzacions publiques com
de les privades, per delegar-los certes tasques executives. Per a més detalls, vegeu el capitol IV d’aquestes
Regles.

18. La legislacio nacional ha de permetre el fet de limitar recérrer a penes de preso preveient sancions o
mesures no privatives de llibertat com a resposta adequada a certes infraccions.

Alguns paisos tenen codis penals que estableixen les sancions i mesures que cal imposar per a infraccions
concretes. Aquesta regla fomenta que els paisos estipulin sancions i mesures aplicades en la comunitat com
a resposta concreta, «de referéncia» o presumpte, en lloc d’una pena de preso, tal com passa sovint.

19. Qualsevol obstacle formal, inclds el juridic, que impedeixi I'is de sancions i mesures aplicades en la
comunitat per a autors d’infraccié reincidents o que hagin comeés infraccions greus, o per a certs tipus
d’infraccid, aixi com qualsevol altra limitacié establerta per la llei, han de ser revisats i, si escau, suprimits.

Com la Regla 18, aquesta regla reconeix que de vegades els codis penals limiten el recurs de les sancions i
mesures aplicades en la comunitat. En concret, la llei pot limitar-ne I'ds als delinqiients sense precedents,
als autors d’infraccions joves, /0 als autors d’infraccions relativament lleus.

Aquestes Regles afirmen que les sancions i mesures aplicades en la comunitat poden utilitzar-se en un
nombre molt més elevat de casos concrets. Per tant, qualsevol disposicid legislativa que tingui un efecte
limitatiu s’ha de revisar per tal que I'autoritat decisoria pugui recorrer legalment a les anomenades sancions i
mesures en el maxim de casos possible. El fet de no suprimir aquestes limitacions pot posar en perill la
notable reduccié de la capacitat que tenen les sancions i mesures aplicades en la comunitat de reduir el
nombre de persones que s’envien a la preso.

20. El dret a beneficis en qualsevol sistema de seguretat social o qualsevol altre dret civic no s’han de
veure limitats pel pronunciament o I'aplicacio d’'una sancié o mesura aplicada en la comunitat (llevat que siguin
limitacions que formen part de la pena).

Aquesta regla estableix que I'aplicacié d’una sancié o mesura en la comunitat no ha d’afectar el dret d’un
individu a les prestacions de seguretat o serveis socials , llevat que sigui la pena imposada pel tribunal la
que delimiti deliberadament aquests drets. Les prestacions d’atur, per exemple, poden subjectar-se a dues
condicions: que la persona afectada tingui disponibilitat per treballar i que no se li hagi ofert cap treball. Aixi,
es pot considerar que qualsevol autor d’infraccié a I'atur al qual se li imposi exercir treballs en benefici de la
comunitat, no té disponibilitat per treballar en una feina normal i, per tant, li poden negar la prestacié d’atur.
Per evitar que es donin aquestes situacions, la regla estableix que I'aplicacié d’una sancié o mesura en la
comunitat no pot limitar els drets i prestacions de la seguretat social.

D’una manera més general, la regla reconeix que els drets civics no es poden veure limitats per una sancio
0 mesura aplicada en la comunitat. Es reconeix que alguna limitacié dels drets civics ordinaris pot ser un
element de la sanci6 o la mesura. Per exemple, una sancié o una mesura aplicada en la comunitat




pot limitar els moviments de la persona afectada i/o imposar condicions de vigilancia. No obstant aixo, en
virtut de la Regla 11, no es pot imposar cap altra condicid aflictiva addicional que vagi més enlla del que és
necessari per donar efecte a la sancié o a la mesura i els drets civics ordinaris de l'interessat no es poden
veure afectats.

Imposicié de sancions i mesures aplicades en la comunitat

21. La durada de les sancions o mesures aplicades en la comunitat I'ha de fixar I'autoritat habilitada per
prendre la decisio, tal com estableix la llei.

La durada és un element essencial de qualsevol sancié o mesura aplicada en la comunitat, atés que permet
introduir una relacié quantitativa entre la infraccio i la reaccié penal, i també una relacié entre els mitjans
utilitzats (sequiment, més totes les formes d’ajuda adequades) i 'objectiu que es persegueix (integrar la
persona en la societat).

Aquesta regla exigeix que el principi de legalitat s’apliqui a la durada de les sancions i mesures en la
comunitat, la qual no pot sobrepassar el maxim ni estar per sota dels minim establert per la llei (en cas que
la llei n’estableixi un minim). Aquest requisit I’'han de tenir en compte tant les autoritats decisories com les
executives. Aixi doncs, I'autoritat executiva no pot prolongar la supervisié de I'autor d’infraccié més enlla de
la data en qué la sanci6 o la mesura aplicada en la comunitat se suposa que ha de finalitzar.

22. La naturalesa i la durada d’'una sancié o mesura aplicada en la comunitat han de ser proporcionals a la
gravetat de la infraccid i al dany causat a les victimes, i tenir en compte els riscos avaluats i també les
necessitats i la situacié de la persona.

La definicié d’'una sancié o d’'una mesura aplicada en la comunitat ha de tenir en compte la gravetat de la
infraccié, avaluada en funcié del dany causat a la victima i a la societat i segons la culpabilitat de I'autor de
la infraccid, i també fomentar la reinsercié de la persona i respectar 'ordre juridic. Aixi doncs, qualsevol
sanci6 o mesura daquest tipus, segons la seva naturalesa i durada, ha de respectar el criteri de
proporcionalitat segons la infracci6 comesa i permetre la individualitzacié tenint en compte la situacio
personal de cada imputat o autor d’infraccié: caracteristiques personals, situacié familiar, economica i social,
necessitats o possibles antecedents penals. En I'ambit d’aplicacié d’aquest criteri de proporcionalitat,
l'autoritat decisoria pot legitimament tenir en compte els riscos que suposa l'autor d’infraccio, els quals han
de ser avaluats sistematicament.

23. En general, una sancié o mesura aplicada en la comunitat ha de tenir una durada determinada. Quan, de
manera excepcional, la llei estipula que aquesta durada de la sancié o mesura aplicada en la comunitat es pot
prorrogar, l'autoritat decisoria ha de revisar regularment el cas per avaluar si encara existeixen aquestes

circumstancies excepcionals i, si no és el cas, posar fi a la sancié o mesura en questio.

Les versions anteriors d’aquestes Regles ja s’'ocupaven de la durada prorrogada de sancions i mesures
aplicades en la comunitat. El principi de proporcionalitat exigeix que qualsevol sancié o mesura d’aquest
tipus tingui una durada maxima fixa i determinada. Periodes d’aplicacié prolongats tenen el risc de mantenir
l'autor d’infraccié en un estat de dependencia, que és contrari a l'objectiu de fomentar I'autonomia de
l'interessat dins la societat. Aquesta regla estableix que si, de manera excepcional, una sancié o una
mesura es prorroga, la llei n’ha de preveure un procediment de revisié regular i exhaustiu. Si una decisié
com aquesta la pren una autoritat decisoria de naturalesa no judicial, pot interposar-se un recurs
d’apel-laci6. Vegeu, per exemple, la Recomanacio6 (2014) 3 relativa als delinquents perillosos.

24. Qualsevol comunicat al tribunal o al ministeri fiscal relacionat amb la preparacio, el pronunciament

(o]

laplicacié d’una sancié o mesura en la comunitat només pot ser presentat pel personal d’'una organitzacié

establerta per la llei.
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Es desprén de la Regla 22 que l'autoritat decisoria pot necessitar obtenir informacié completa i imparcial
sobre la situacié personal de I'autor d’infraccié o I'imputat. El fiscal determina la gravetat de la infraccié i la
defensa la pot impugnar. Pero fins i tot un cop aquesta s’ha determinat amb I'aprovacié del tribunal i pot
determinar les modalitats de la sancié o la mesura de manera proporcional, de vegades l'autoritat decisoria
pot necessitar més informacio.

Aquesta regla vetlla per garantir la fiabilitat i la qualitat de la informacié a la qual té accés l'autoritat decisoria.
Per tant, exigeix que sigui un organisme professional o establert per la llei qui comuniqui aquesta informacio.
(Sovint és necessari obtenir informacié d’altres fonts i aixo la regla no ho prohibeix; no obstant aixo, en aquest
cas, la regla exigeix que aquesta informacié provingui d’un professional o un organisme previst per la llei.)
Aquest organisme ha de fer una avaluacié completa de la situacié de la persona, posant una atencio especial
a les necessitats relacionades amb la infraccio, els riscos de reincidencia i els mitjans per poder-los reduir, la
probabilitat del compliment de les condicions i les obligacions, els drets de l'interessat com a persona fisica i
les seves responsabilitats. Les conclusions d’aquest procés d’avaluacié s’han de lliurar a l'autoritat decisoria
per ajudar-la a prendre una decisié informada. Aquesta autoritat també pot necessitar obtenir informacioé sobrg
la viabilitat de I'execucio, sobretot en el cas de condicions concretes. Cal que el personal estigui ben format,
qualificat i autoritzat per les organitzacions competents.

25. Els imputats i els autors d’infraccid han de tenir el dret d’interposar un recurs davant una autoritat judicial
contra la decisi6 que els sotmet a una sancié o mesura aplicada en la comunitat.

Aquesta regla estableix que la persona afectada pot interposar un recurs davant una instancia superior en el
moment que s’adopta la decisié d'infligir-li una sancié o mesura aplicada en la comunitat. S’ha de poder
recérrer contra una sancid o mesura i/o una condicié particular al-legant principalment un dels motius
seglents: la sanci6 o mesura és desproporcionada pel que fa a la gravetat de la infraccié o infraccions
inicials; l'autoritat decisdria no ha tingut en compte un o diversos aspectes relacionats amb la situacié de
l'interessat; la sanci6 o la mesura imposa condicions impossibles de respectar.

26. Les autoritats decisories i executives han d’establir canals de comunicacié entre elles, que facilitin
l'intercanvi d’'informacié regular sobre els aspectes practics d'imposar i aplicar sancions i mesures aplicades en
la comunitat.

El capitol IX d’aquestes Regles subratlla la necessitat d’explicar i promoure el valor de les sancions i
mesures aplicades en la comunitat davant dels responsables de politiques i el public general. Aquesta regla
insta el dialeg entre les autoritats decisories i executives. Es essencial que les primeres entenguin bé qué
implica aplicar sancions i mesures en la comunitat, inclosos els reptes i les oportunitats inherents a aquesta
practica. L’autoritat executiva, per la seva banda, ha de rebre de manera positiva qualsevol critica o
suggeriment relacionat amb la manera com aplica les decisions preses per l'autoritat competent | ser
receptiva amb els dubtes que es manifestin de manera eventual. Esquematitzant, si una autoritat decisoria
no entén bé o no té plena confian¢a en la manera com s’han aplicat les seves decisions, podria tenir greus
dubtes a I'hora de recorrer a les sancions i mesures aplicades en la comunitat, sobretot en casos en que la
seva decisi6 esta al limit entre una pena de pres6 i una sanci6 en la comunitat.

També es pot entendre que aquesta regla reconeix el valor d’alguns mecanismes com ara els informes de
seguiment en casos individuals. De vegades la mateixa autoritat decisoria pot veure que corre un risc evitant
I'empresonament i manifesta la voluntat de sequir el progrés del cas. Alguns paisos fomenten un seguiment
permanent -per exemple, en casos de consum d’estupefaents- per mitja del qual el tribunal pot supervisar
peridodicament la situaci6 i actuar en consequencia.

Capitol 1ll: Sancions i mesures aplicades en la comunitat: aplicacié i metodes

Generalitats

27. El pronunciament i I'aplicacié de les sancions i mesures en la comunitat han de perseguir I'objectiu de
desenvolupar en l'individu responsabilitats envers la comunitat. Aquestes sancions i mesures aplicades en la
comunitat, per tant, s’han de concebre de manera que tinguin el maxim de significaci6 possible per als
imputats i els autors d’infraccié, i han d’aspirar a contribuir en el seu desenvolupament
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personal i social. Els metodes de supervisio han de perseguir aquests objectius.

Les sancions i mesures aplicades en la comunitat mantenen els imputats i els autors d’infraccions en
contacte amb tots els mecanismes normals de control social en la comunitat.

Per tant, sovint ofereixen millors possibilitats d’adaptacié a la vida social que les que s’associen a una pena
de preso. D’altra banda, la inexistencia del marc estricte que caracteritza la vida carceraria requereix més
sentit de responsabilitat de la persona. Es la demanda d’aquest sentit de la responsabilitat el que constitueix
el punt de partida del treball de tots els qui se sotmeten a una sancié o mesura aplicada en la comunitat.

No obstant aixo, s’ha de reforgar, si escau, el sentit de responsabilitat de la persona més enlla d’aquest
punt. De fet, millorar el sentit de la responsabilitat també és 'objectiu del treball de l'interessat en el marc de
les sancions i mesures adequades. Totes les formes d’ajuda que es proposen als imputats i als autors
d’infraccions, per tant, han de tenir I'objectiu primordial de fomentar la tria i I'accié responsable. Ajudar els
imputats i els autors d’infraccions a adaptar-se a la societat significa ajudar-los a potenciar el sentit de la
responsabilitat envers la comunitat. La posicié de la victima de la infraccié, amb rad, s’ha tingut més en
compte els darrers anys. Aixi, reforcar el sentit de la responsabilitat de la persona envers la societat ha
d’incloure el reconeixement de les persones a les quals ha perjudicat cometent la infraccio.

Aquesta regla estableix que no es poden dissociar els mitjans utilitzats per aplicar les sancions i mesures en la

comunitat d’una banda, i els esforgos duts a terme per millorar la situacié de la persona de l'altra (per tal de
dissuadir les reincidencies i adoptar un estil de vida sense delinquir). Aquest principi implica I'acceptacié de
responsabilitats envers tercers: familiars, socis, empresaris, col-legues i la societat en general. La manera con
S’aplica aquesta sancié o mesura ha de reflectir aquesta aspiracié. Una demanda aixi també implica que
s’evitin mesures executives susceptibles de disminuir el sentit de responsabilitat de la persona o reduir la seva
capacitat a portar una vida respectuosa de la llei. Tots els métodes de seguiment han de perseguir aquests
objectius.

\

28. L'autoritat executiva ha de garantir que la informacié sobre els drets i les obligacions dels qui se subjecten
a sancions i mesures aplicades en la comunitat es posa a la seva disposicid, i els ha de proporcionar ajuda

perqué puguin exercir aquests drets i complir aquestes obligacions.

Tant el personal executiu com les organitzacions implicades i els individus de la comunitat relacionats amb el

cas han se ser informats dels seus deures en aquest sentit.

Les sancions i mesures aplicades en la comunitat impliquen obligacions que la persona ha de complir.
Aquesta regla estableix que, atés que la persona pot trobar-se amb dificultats de tipus practic o psicologic a
I'hora de complir aquestes obligacions, 'autoritat executiva ha de fer tot el possible per identificar aquests
obstacles i ajudar la persona a superar-los. Aixd implica una actitud activa per encoratjar els imputats o els
autors d’infraccié a anticipar els possibles problemes i ajudar-los a trobar solucions. Aquest aspecte és
essencial per fomentar el compliment de les obligacions i la cooperacié (vegeu els capitols Vi VI).

Per norma general, les sancions i mesures aplicades en la comunitat també impliquen drets; que no es
limiten als drets fonamentals de les persones, sind que també inclouen el dret a rebre assessorament i
suport. D’altres regles tracten sobre la necessitat d’explicar clarament a la persona implicada les condicions i
les obligacions a les quals se la sotmet. Per tal que linteressat pugui invocar els seus drets, se l'ha
d’informar sobre aquests i oferir-Ii un suport perqué se’n pugui beneficiar.

Aquesta regla també exigeix que les organitzacions i els individus que participen en l'aplicacié de les
sancions, tant si sén simples membres de la societat com professionals, siguin informats sobre els drets que
s’atorguen als imputats i vetllin per protegir-los i promoure’ls.

29. L’aplicacié de sancions o mesures en la comunitat ha d’intentar aconseguir la cooperacié dels imputats

dels autors d’infraccid, i fer-los entendre que la sancié o mesura aplicada en la comunitat és una reaccio justa i
raonable a la infraccié comesa. Per tant, han de tenir el dret de fer observacions orals o escrites abans que es
decideixi I'aplicacié d’'una sancié o mesura en la comunitat i han de participar, en la mesura del possible, en el

procés de decisio.

14



Aquesta regla també s’ha d’interpretar d’acord amb el capitol V en que s’emfasitza la importancia del
consentiment i de la cooperacio de l'individu afectat. Per tant, la necessitat d’assegurar en la mesura del que
sigui possible una resposta voluntariosa de la persona és un principi fonamental per a I'éxit de les sancions i
mesures aplicades en la comunitat. Els estudis que s’han fet confirmen que les persones estan molt més
predisposades a complir amb les seves obligacions si les consideren justes i legitimes, i es respecten els
seus drets i interessos. Es per aquesta raé que la regla estableix que la persona sotmesa a les sancions o
mesures ha de participar en la mesura del possible en la presa de decisions relatives als aspectes concrets
de l'aplicacio.

El fet que l'imputat o l'autor d’infraccié participi al maxim en la presa de decisions comporta diversos
avantatges. Se’l tracta com una persona que pot i vol assumir les seves responsabilitats i reforcar les seves
capacitats en aquest ambit. El procés d’aprenentatge consisteix a analitzar les opcions concretes
disponibles tenint en comptes les probables conseqiiencies. Aquesta analisi també permet detectar
qualsevol resisténcia a col-laborar en un pla d’accié proposat. La identificacio i la gestio de la resistencia son
indispensables en el progrés continuat. Per contra, recorrer a decisions preses sense tenir en compte
I'opinié de l'imputat o 'autor d’infraccié comporta el risc que es resisteixi a col-laborar o que se’l dissuadeixi
d’expressar el seu desacord i, per tant, que s’enfronti a una resisténcia subjacent no expressada.

No obstant aixo, la Regla 29 no exigeix que l'imputat i I'autor d’infracci6 participi en tota decisio relativa a les
modalitats concretes de l'aplicacid. Per exemple, hi ha situacions que exigeixen una decisié unilateral, fins i
tot coercitiva, per part de l'autoritat executiva per garantir el compliment de les condicions fonamentals de la
sancié o mesura o per establir els limits necessaris per evitar un comportament destructiu. De la mateixa
manera, la participacié de linteressat en les decisions no significa automaticament que aquest podra
imposar el seu punt de vista, I'unic requisit és que ell tingui I'ocasié adequada de presentar-lo i tingui la
impressié que ha rebut la deguda consideracio.

30. Les decisions relacionades amb l'aplicacié d’una sancié o mesura en la comunitat s’han d’explicar de
manera clara als imputats o als autors d’infraccié en una llengua que entenguin. Les instruccions que l'autoritat

executiva els facilita han de ser practiques i precises.

Per tal d’administrar bé la justicia i també perqué sigui practica, Iimputat i I'autor d’infraccié han d’entendre
clarament des del primer moment el que se’ls exigeix en el marc de la sanci6 o mesura aplicada en la
comunitat. Aquestes condicions i obligacions sovint s’analitzen mentre s’elabora l'informe previ al
pronunciament de la pena, el qual permet preparar convenientment la decisié d’'imposar la sancié o mesura
pertinent. De la mateixa manera, un cop s’ha pres la decisié, és important, tant a nivell formal com practic,
verificar que la persona entén perfectament totes les implicacions de la decisi6. A banda de les condicions
formals, també cal aturar-se a explicar els detalls practics. Es essencial que les explicacions es facin en un
llenguatge prou simple i clar perquée l'imputat o l'autor d’infraccié les entengui. De vegades, per tal de
garantir-ne la claredat, pot ser util resumir per escrit, en el marc d’un acord o un «pla de gestié de cas», el
que s’espera d’ell i el que ell té dret a esperar.

En el marc de l'aplicacié, s’han de prendre tot un sequit de decisions, i cada vegada s’han d’explicar
clarament. Aquesta practica es despréen del principi fonamental de justicia: les persones han d’entendre el
que s’espera d’elles i el que elles mateixes tenen dret a esperar de les autoritats. De la mateixa manera, les
instruccions relatives a la manera de complir amb les obligacions formals s’han d’enunciar en un llenguatge
directe, concret i concis i, en cas que l'imputat o I'autor d’infraccié no domini totalment la llengua nacional,
en una llengua que entengui. L’autoritat executiva és la responsable de verificar que l'interessat entén el que
se li diu i de garantir, si escau, els serveis d’un intérpret o un traductor. (Evidentment, aixo té un cost, pero
és essencial que l'autor d’infraccié entengui el que s’espera d’ell.) Si les instruccions sén vagues o
impracticables, no només corren el risc de ser injustes, sind també ineficaces pel que fa al funcionament.
Fins i tot podrien representar un obstacle greu per obtenir la col-laboracié de la persona i, per tant, anar en
contra de l'objectiu de reinsercio.

El terme «instruccions» designa la definicio en termes precisos del que cal fer per ajustar-se a una condicio
o complir una obligacio; per exemple, presentar-se a un lloc de treball a una hora precisa uns dies concrets
de la setmana. Per definicio, aquestes instruccions es deriven de condicions o obligacions que cal complir i,
per tant, no poden exigir més del que hi és implicit.




En algunes circumstancies, pot sorgir un desacord important entre l'imputat o l'autor d’infraccidé i el
supervisor. Els capitols V i VIl tracten més detalladament aquestes questions, pero el principi general
estableix el seguent: els supervisors han de fer tot el que estigui al seu abast per resoldre aquests
desacords valent-se de les seves competéncies professionals. En cas que l'imputat o l'autor d’infraccié
consideri que és objecte d’una decisio injusta, ha d’interposar un recurs per resoldre el problema.

31. L’aplicacié de les sancions i mesures en la comunitat ha de basar-se en el desenvolupament de relacions

laborals entre I'imputat o l'autor d’infraccid, el supervisor i qualsevol organitzacié implicada o individu de
comunitat, centrada en la reduccio de la reincidéncia i en la reinserci6é social.

la

Les regles del Consell d’Europa relatives a la probation (CM/Rec (2010) 1) esmenten reiteradament el valor
que té una relacidé laboral professional per aportar un canvi, afavorir la reinsercié i donar suport al
compliment. Hi ha proves convincents que demostren Ieficacia de les relacions laborals solides
encaminades a fomentar un canvi d’actitud i comportament. De fet, sembla que la qualitat d’aquestes
relacions influeix més que no pas qualsevol altre metode o técnica especifica.

Qualsevol relacié professional ha de basar-se en una confianca mutua. Els drets i responsabilitats de
I'imputat o l'autor d’infraccié i del supervisor han de ser respectats per totes dues parts. Es indispensable
que el paper professional de I'agent, aixi com els limits que implica, es defineixin clarament. Hi ha estudis
que han revelat que una persona esta molt més predisposada a complir les obligacions si aquestes es
consideren legitimes; és a dir, que s’han imposat per mitjia de decisions preses en procediments clars i
justos i tenint en compte les opinions i els interessos de l'individu.

Aquesta regla també esmenta la participacié d’organitzacions o individus que pertanyen a la comunitat.
També en aquest sentit la confianc¢a i la definicid clara dels papers tenen una importancia crucial i només es
poden obtenir i mantenir amb una bona comunicacié per part de totes les parts implicades. Atés que sén
diverses persones les que contribueixen a aplicar de manera efica¢g una sancié o mesura en la comunitat,
totes elles han de saber les contribucions respectives que fan, i cal ajudar els qui se sotmeten a sancions o
mesures a entendre qué tenen dret a esperar dels diversos organismes i persones implicades i també que
és el que aquests esperen d’ells. (Vegeu també el capitol IV.)

32. Els métodes d’'aplicacié s’han d’adaptar individualment a les circumstancies particulars de cada cas i les
autoritats el personal encarregat de I'aplicacié de les mesures han de disposar de prou marge per valorar que

pugui ser aixi.

Aquesta regla se centra en la importancia de I'avaluacio i el criteri professional des de l'inici. Els individus i
les seves circumstancies difereixen i el respecte per la Regla 6 (prohibicié de la discriminacid) implica que
es tinguin en compte aquestes diferéncies per poder actuar d’acord amb el principi de justicia. Evidentment,
s’ha de reconeixer que sovint és dificil conciliar els requisits propis de la coherencia i la justicia amb les
necessitats d’individualitzacié.

La regla reconeix que [laplicaci6 d’una sanci6 o mesura en la comunitat requereix d’una avaluacio
discrecional i la reglamentacié no pot limitar el personal de l'autoritat competent fins al punt de no poder
adaptar-se a la diversitat de cada cas. D’altra banda, convé ser coherent per tal que cada autor d’infraccio
sapiga qué s’espera d’ell i estigui convengut que se I'ha tractat justament. El respecte per aquesta regla
implica formacié professional del personal competent perqué pugui prendre decisions assenyades, pero
també una obligaci6 clara de rendicié de comptes per tal que les decisions esmentades siguin visibles i es
pugui valorar si sén justes.

33. En el cas que un individu necessiti un suport personal, social o material concret per aplicar la sanci6
mesura, cal establir una disposicio justa i apropiada per permetre-li complir les seves obligacions.

Es ben sabut que hi ha molts imputats i autors d’infraccié que tenen dificultats personals, economiques i
socials, les quals sovint s’associen a la comissio d’infraccions i representen un obstacle envers el
desistiment. Aquesta regla reconeix que, en circumstancies concretes, cal establir disposicions especials per
permetre que l'interessat s’ajusti a la sancié o mesura aplicada en la comunitat.
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Per exemple, les citacions no formen part de la vida rutinaria de tothom i alguns imputats i autors
d’infraccions poden necessitar diversos recordatoris si el que es vol es que compareguin el dia i al lloc on
se’ls ha citat. De vegades un autor d’infraccié ho té dificil per presentar-se a les oficines de [l'autoritat
executiva o al lloc on ha d’exercir el seu treball en benefici de la comunitat. L’incompliment de les condicions
i obligacions moltes vegades no és voluntari i pot ser el resultat de caracteristiques i circumstancies
personals que cal tenir en compte si es vol aplicar adequadament la sancié o mesura en la comunitat.

Per exemple, les dones en particular poden haver d’assumir altres responsabilitats, sobretot pel que fa a
I'atencié dels fills, que poden complicar el compliment de les seves obligacions, de manera que l'autoritat
executiva ha de fer tot el possible per facilitar-los aguesta tasca. Aix0 té a veure amb un aspecte molt
important de la Regla 6, que prohibeix la discriminacio, i l'autoritat executiva ha d’estar atenta als riscos
d’injusticia i parlar sobre aquesta qliestié6 amb els mateixos autors d’infraccions.

Aquesta regla també fa referéncia als beneficis associats a una sancié o mesura aplicada en la comunitat.
Demostra que la supervisio exercida per la comunitat implica obligacions, perd també pot proporcionar
avantatges. L’autoritat executiva ha de fer tot el possible per permetre a l'imputat i a I'autor d’infraccié
aprofitar aquests avantatges: una tasca que sovint implica tenir en compte les dificultats i cooperar amb
l'individu per anticipar i resoldre els problemes.

34. Les activitats de supervisi6 només s’han d’exercir si sdbn necessaries per a una aplicacié correcta de la
sancio o la mesura imposada. S’han d’adequar a la infraccié comesa o presumpta, i tenir en compte la situacié
concreta del condemnat o autor de la infraccid, sobretot els factors de risc de les necessitats, i els drets i els
interessos de la victima. Aquestes activitats s’han de limitar als objectius de la sanci6 o de la mesura
imposada.

Les sancions i mesures aplicades en la comunitat ofereixen una oportunitat unica d’integrar els imputats i els
autors d’infraccions en certs tipus informals de control social als quals se sotmet la ciutadania. De vegades
resulta necessari recorrer a una supervisié formal, per mitja dels supervisors, a més a més de la informal.
Amb l'objectiu de promoure una reinsercié social respectuosa amb la llei, és primordial reforgar les diverses
formes de supervisio social informal i, alhora, reduir en la mesura del possible les activitats de supervisié
formal. Aquesta és la rab per la qual la regla estableix els limits i I'objectiu d’aquestes intervencions. Les
activitats de supervisié s’han d’adequar a la sancié o mesura especifica i han de limitar-se als objectius que
se li han assignat.

35. Les autoritats executives han d’utilitzar métodes de treball basats en dades documentades i de conformitat
amb els estandards professionals establerts.

Aquesta regla preveu no només establir els principis justos i humans en matéria de creaci6, imposicio i
aplicacié de sancions i mesures en la comunitat, sind també garantir uns estandards elevats de competéncia
professional a les autoritats executives. Per tant, exigeix que les autoritats esmentades puguin recérrer a
metodes que s’adeqdiin als coneixements professionals basats en resultats de la recerca. Atés que aquests
coneixements s’‘amplien constantment, cal tenir en compte els progressos que es fan en materia de
criminologia, psicologia judicial, treball social i altres ambits d’estudis afins. Aquest principi s’explicita al
capitol IX d’aquestes regles.

36. Els costos directes de I'aplicacié d’'una sancié o mesura en la comunitat, en principi, no han d’anar a carrec
de l'imputat o I'autor d’infraccid.

En virtut d’un principi general, I'aplicacié d’una sancié en la comunitat no pot comportar el pagament de
despeses per part de l'imputat o I'autor d’infraccié. EI compliment de les obligacions d’una sancié d’aquest
tipus sovint comporta despeses. L’autoritat executiva ha de fer tot el possible per minimitzar els costos i
inconvenients addicionals. Quan un autor d’infraccié ha assumit despeses importants durant el compliment
de les seves obligacions, I'autoritat executiva n’ha de preveure el reemborsament en casos concrets.

Alguns paisos poden considerar que l'imputat o l'autor d’infraccié pagui, especificament, el cost (sovint
elevat) de la vigilancia electronica. En virtut de les Regles del Consell d’Europa,
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«quan els imputats o els autors d’infraccions contribueixen en els costos del funcionament del dispositiu de
vigilancia electronica, I'import d’aquesta contribucié ha de ser proporcional a la seva situacié economica i
regulat per la llei.» (Recomanacié CM/Rec (2014) 4 del Comité de Ministres als Estats membres relativa a la
vigilancia electronica, Regla 11). Tot pais susceptible de prendre decisions en la matéria ha de tenir en
compte la Regla 11 d’aquestes Regles (segons la qual I'execucié no ha d’agreujar el caracter aflictiu de les
sancions i mesures aplicades en la comunitat).

Per tant, aquesta regla estableix que el cost de l'aplicacié de les sancions i mesures en la comunitat
normalment no ha d’anar a carrec de limputat o l'autor d’infraccié. Ates que la legislacié de cada pais
permet o exigeix aquest tipus de contribucié econdmica, I'import maxim d’aquesta ha de ser fixat per la llei i
la capacitat economica de la persona s’ha de verificar en funcié de la seva situacié familiar i de I'impacte que
hi tindria una despesa d’aquest tipus. La incapacitat de pagar una actuacié no ha de ser una rad per no
concedir a un imputat o d’un autor d’infraccié el benefici d’'una sancié o mesura aplicada en la comunitat. Cal
no oblidar que un elevat nombre (i probablement la majoria) de persones sotmeses a sancions i mesures
aplicades en la comunitat disposen d’uns mitians molt limitats, de manera que qualsevol despesa afegida
pot no només considerar-se injusta, sind també complicar el seu procés de desistiment.

Supervisio6 i treball en benefici de la comunitat

37. Les sancions i mesures aplicades en la comunitat sempre han de tenir 'objectiu de fomentar el
desistiment, encara que impliquin nivells elevats de vigilancia o supervisio.

La supervisio, inclosa la vigilancia, és una part legitima d’una sancié o mesura aplicada en la comunitat en
molts casos i pot ser necessaria per garantir el compliment de les condicions i protegir la ciutadania.
Aquesta regla és un corol-lari de la Regla 34 i insisteix en el fet que els métodes de vigilancia i supervisié no
s’han d’incloure en una sancié o mesura aplicada en la comunitat perqué si, siné adoptats i utilitzats com a
mecanismes per donar suport al desistiment, que és l'objectiu primordial de les sancions i mesures
aplicades en la comunitat.

38. Els programes i intervencions que afavoreixen la reinsercié dels autors d’infraccié han de basar-se en
diversos meétodes. L’assignacié dels imputats o autors d’infraccié a programes i intervencions especifiques

s’ha de fer segons criteris explicits.

L’autoritat decisoria pot, en casos particulars, emetre judicis sobre els programes i intervencions que
constitueixen la sanci6 o mesura aplicada en la comunitat. Sovint, l'autoritat executiva ha de prendre
decisions complementaries sobre els requisits que ha de tenir la sancié o la mesura. Per exemple, l'autoritat
decisoria pot determinar el nombre d’hores de treball en benefici de la comunitat que I'autor d’infraccié ha
d’efectuar, pero sovint correspon a l'autoritat executiva fixar les tasques concretes que s’assignen a
linteressat.

Les modalitats d’aplicacioé difereixen segons el pais. Sigui quin sigui el procés de decisio, cal fixar uns
criteris per tal d’aclarir la presa de decisions. A I'hora de decidir el programa o la intervencié adients (en
I’estricte respecte del principi de proporcionalitat que limita el «pes» global de la sanci6 o mesura aplicada
en la comunitat), els criteris que s’han de tenir en compte sén::

e el risc de perjudicar la societat, els mateixos imputats o autors de la infraccié /o el personal
responsable del programa o intervencio;

e la capacitat dels individus per complir amb la intervencié i respondre-hi;
e els factors personals o socials lligats a la probabilitat de reincidéncia («necessitats criminogenes»).

Aquests criteris s’han d’esmentar explicitament en la decisio.

39. Les tasques assignades als autors d’infraccié que efectuen un treball en benefici de la comunitat han de
ser socialment (tils i significants i, en la mesura del possible, els ha de permetre fer servir i/o desenvolupar les

seves aptituds.

Un dels objectius principals de qualsevol sancié o mesura aplicada en la comunitat és facilitar I'adaptacio de
la persona a la vida en societat. La sancid o mesura, per la seva propia naturalesa, depén molt de la
cooperacio de la persona afectada. Aquesta cooperacid pot ser dificil si
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les tasques que se li confien no sén Utils. Aleshores es posa en perill I'objectiu primordial d’aquestes
sancions o0 mesures. En canvi, el treball que té clarament una utilitat social i que millora les competéncies de
l'individu probablement contribueix a augmentar la voluntat d’aquest de cooperar i, també, de reforcar el seu
sentit de responsabilitat envers la comunitat. Els treballs en benefici de la comunitat constitueixen també una
reparacié simbolica, i aquest principi també exigeix que les tasques que s’exerceixen tinguin un objectiu i
beneficiin realment, en la mesura del possible, la comunitat.

40. El treball en benefici de la comunitat no s’ha de dur a terme amb un objectiu lucratiu que beneficii les
autoritats executives o el seu personal, o per treure’n un benefici econdmic.

Els treballs en benefici de la comunitat mai no s’han de veure com la possibilitat de disposar d’«una ma
d’'obra barata». Els beneficiaris sén, primer i abans que res, els membres de la comunitat en contra dels
quals l'autor de la infraccié ha infligit un dany, i també s’espera que aquest trequi profit de I'experiéncia.
Aquesta regla prohibeix contractar I'autor d’infraccié en treballs en benefici de la comunitat amb I'objectiu de
generar un guany. També cal considerar que, en alguns paisos, les empreses socials participen cada
vegades més en la gestié de les sancions i mesures aplicades en la comunitat i, de vegades, fent-ho, poden
treure’n un benefici per a elles mateixes o per a la societat. Aquesta regla no vol desencoratjar aquestes
iniciatives, pero insisteix en el fet que I'objectiu de la sancié o de la mesura mai no s’ha de plantejar amb un
benefici economic i, principalment, que les tasques dels treballs d’interés general no s’han de plantejar amb
aquesta finalitat.

41. Les condicions laborals dels autors d’infraccié que fan un treball en benefici de la comunitat s’han
d’establir d’'acord amb la legislacié vigent en matéria de salut i seguretat. Els autors d’infraccié han d’estar
assegurats contra els accidents i danys que s’esdevinguin durant l'aplicacié de les mesures, i també en
matéria de responsabilitat civil.

Es clarament indispensable vetllar perqué I'autor d’infraccié que fa treballs d’interés general no estigui en
una situacié desavantatjosa pel que fa als accidents de treball o a la legislaci6 en matéria de salut i
seguretat. Per tant, aquesta regla exigeix que es beneficii de la mateixa proteccié establerta per al conjunt
de treballadors en virtut de la legislacié nacional en matéria de salut i seguretat

Dossier individual, proteccié de dades i confidencialitat

42. L’autoritat executiva ha d’elaborar un dossier individual per a cada autor d’infraccio. Aquest dossier ha
d’estar actualitzat, principalment perqué se’n pugui elaborar l'informe que calgui sobre el grau de compliment
de l'individu de les condicions o obligacions de la sancié o mesura.

Durant I'aplicacio d’una sancido o mesura en la comunitat, és convenient tenir en compte la diversitat
d’informacié -relativa a la persona- disponible o que sorgeix amb el temps. Aquesta informacié esta
relacionada amb, per exemple, la infraccid, les condicions i les obligacions imposades, la situacié personal i
social de linteressat i la manera com ha de complir els requisits de la sancio o mesura aplicada en la
comunitat. Una bona part de la informacié pot canviar amb el temps. Es essencial perqué I'aplicacio sigui
eficag que tot aquest tipus d’informacié estigui recollida en un dossier personal, que ha de contenir el
conjunt de notes i informes (formals i informals) pertinents.

La informacié que conté aquest dossier individual ha d’estar sempre actualitzada. Aquesta regla indica una
altra rad que explica aquest imperatiu: de vegades, és necessari preparar un informe sobre el grau de
compliment de les condicions o obligacions a les quals se sotmet la persona. A més, la informacié
actualitzada permet verificar constantment els progressos registrats en el marc de I'aplicacié de la sancié o
mesura. Aquesta revisié és necessaria com a base per planificar o revisar qualsevol acci6 que vulgui
garantir una execucio eficac. El dossier individual també conté informacié sobre les decisions preses,
d’aquesta manera el personal pot fer-se responsable de les seves practiques. Una Ultima rad que justifica
l'actualitzacié del dossier és que representa una font important d’informacié quan hi ha canvis de personal i
el fet que una persona que encara no ha estat en contacte amb un autor d’infraccié ha de treballar amb ell o
fer-se carrec del seu cas.

La gesti6é de les dades de caracter personal s’ha de fer d’acord amb la legislacié nacional. Aixi mateix, la
Directiva 2016/680 (UE) del Parlament Europeu i del Consell del 27 d’abril de 2016 relativa a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de les dades de caracter personal per part de les autoritats
competents amb finalitats de prevencio i de deteccié de les infraccions penals, d’investigacions i diligéncies
o d’execucié de sancions penals, i a la lliure circulacié d’aquestes dades, serveix de guia per als Estats
membres i pot servir com a orientacio per a altres paisos.
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43. La informaci6 que conté el dossier individual només ha d’incloure els aspectes relacionats amb la sancié o
mesura imposada o la seva aplicaci6. Aquesta informacio ha de ser tan objectiva i fiable com sigui possible.

La informacié que conté el dossier ha de ser succinta, precisa i pertinent pel que fa a la sancié6 o mesura
infligida i la seva aplicacié. Es dubtés que es pugui formular un criteri de pertinéncia absolut. No obstant
aixo, la informacié que clarament no es pot incloure en el dossier és la que atempti contra els drets de
I'imputat o l'autor de la infraccié o de la seva familia. D’altra banda, qualsevol informacié que tingui una
relacié directa amb la manera com la persona compleix les condicions i les obligacions que li s6n imposades
ha de figurar en l'informe. Es essencial que la informacié que conté l'informe individual que serveix de base
per adoptar decisions importants estigui actualitzada i tingui un caracter fiable i precis. També ha de ser tan
imparcial i objectiva com sigui possible. Aixi doncs, recorrer a avaluacions subjectives no esta prohibit, pero
la regla en recomana implicitament que se’n faci un us prudent. El supervisor ha de ser explicit en aquest
sentit quan relata una opinié o un judici -i no pas un fet- i a més, ha d’exposar en qué es basa.

44. El supervisor d’un imputat o autor d’infraccié I'ha d’informar habitualment sobre el contingut del dossier i d¢
qualsevol informe que hagi redactat, i explicar-li'n el contingut.

D

Aquesta regla defineix I'is pero també el dret d’accés al dossier individual. El supervisor pot utilitzar-lo per
informar i explicar a la persona el progrés de I'aplicacié de la mesura, aixi com els plans i decisions adoptats
0 que s’hagin d’adoptar. De la mateixa manera, la persona té el dret de saber qué s’enregistra sobre ella.
Aquesta consideracié és aplicable a qualsevol dossier o informe que contingui informacioé sobre ell. Per tant,
el contingut de l'informe i les notes s’han de comentar amb l'interessat i, si escau, ser objecte d’explicacions.
Un corol-lari d’aquest principi exigeix que els dossiers i els informes s’escriguin en un llenguatge simple i
estiguin exempts al maxim possible de I’argot professional o administratiu.

La regla no és absoluta (d’aqui la utilitzacié de l'adverbi «habitualment»). Poden donar-se circumstancies
particulars que justifiquin la no divulgacié a la persona de certa informacié que conté l'informe o dossier.
Aqui s’hi inclou principalment la informacié que pot atempta contra els drets de tercers, en particular si la
seva comunicacio a Iimputat o I'autor d’infraccié pogués posar en perill les persones en qiiestié. També pot
donar-se el cas que l'autoritat executiva hagi obtingut la informaciéo de manera confidencial (per exemple
d’un metge sobre una qliestié sanitaria sensible) i que se n’hagi de preservar el secret.

45. L'imputat o I'autor d’infraccio, o una persona que actua en nom seu, ha de tenir accés al seu dossier
individual amb la condicié que no atempti contra la vida privada d’altres.

Aquesta regla exigeix que la persona pugui tenir accés al seu dossier individual i en conegui el contingut.
Aquest dret s’amplia a tota persona autoritzada que actua en nom de limputat o l'autor d’infraccié. La
majoria de vegades es tracta del seu advocat, encara que la regla no estableix expressament aquesta
condicid. Tota persona que gaudeix de la confianga de I'imputat o I'autor d’infraccié pot actuar en nom seu.

46. L'imputat o I'autor d’infraccié ha de tenir el dret d’'impugnar el contingut del dossier. Qualsevol discrepancia
no resolta s’ha de registrar en el dossier.

La persona pot impugnar el contingut del seu dossier individual. En part, I'objectiu d’aquest requisit és
detectar inexactituds eventuals en el dossier. Com en tota discrepancia, la impugnacio pot estar justificada o
no; no obstant aixo, sigui quin sigui el cas, ha d’estar resumida en el mateix dossier, tant si és una
reclamacié formal com no, i independentment del seu desenllag.

El dret de coneixer el contingut del dossier i de poder impugnar-/o no ha d’interferir en els drets de tercers.

>

47. La informacid que figura en qualsevol dossier individual només s’ha de divulgar a les persones que tene
el dret legal d’accedir-hi. Qualsevol informacié divulgada s’ha de limitar a allb que és rellevant per als fin
legitims de l'autoritat que demana la informacio.

2

Agquesta regla considera que la informacio que conté el dossier de la persona és confidencial i només pot
divulgar-se a certes persones habilitades per la llei. Amb tot,
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aixo no significa que tota la informacié del dossier s’ha de comunicar necessariament a les persones
autoritzades legalment. La regla és restrictiva i exigeix que la informacié sigui divulgada només en la
mesura que sigui rellevant per al treball de 'autoritat que la sol-licita.

Paral-lelament, atés que gran part del treball associat a sancions i mesures aplicades en la comunitat
implica diversos organismes que treballen plegats, és essencial poder intercanviar i comunicar certa
informacié en nom de la reinsercié de l'autor d’infraccié i la proteccié de la ciutadania. Aquesta regla no ho
impedeix. Seria util per als organismes implicats establir acords interorganitzacionals per provar
d’especificar les condicions i els limits d’aquests intercanvis d’informacié. També és molt important que es
comuniqui la informacié intercanviada a l'individu i les raons que ho han motivat.

48. Pel que fa a l'aplicacié de la sancié o mesura aplicada en la comunitat, els expedients en poder de
l'autoritat executiva han de ser destruits o arxivats d’acord amb la legislacié nacional sobre la proteccié de

dades.

L’objectiu d’aquesta regla és impedir que un expedient es conservi i tingui efecte una vegada després que la
sancié o mesura aplicada en la comunitat ja hagi finalitzat. Per tant, exigeix que I'expedient esmentat es
destrueixi un cop la sancié o mesura s’hagi aplicat6 o els seus efectes legals s’esgotin, o bé es lliuri a un
organisme dotat de regles i mitians adequats pel que fa a l'arxiu segur i a la no divulgacié del contingut a
tercers.

49. El tipus i el volum d’informacié sobre les persones divulgada als organismes que proporcionen I'assignacié
d’'un treball en benefici de la comunitat o de suport personal i social de qualsevol tipus, s’han de definir i limitar

en funcié de I'objectiu d’'una accié concreta. Per regla general, se n’exclou la informacié sobre la infraccio.

Les sancions i mesures aplicades en la comunitat sovint impliquen tota una série d’organismes i individus
encarregats de proporcionar un treball en benefici de la comunitat a Iimputat o l'autor d’infraccié o de
prestar-li diferents tipus de suport. Aquesta regla quiestiona fins a quin punt aguestes entitats i persones han
de rebre informacié sobre linteressat. De manera global, en preconitza una practica restrictiva. La
naturalesa del treball o suport proporcionats pot requerir que es divulgui de manera justificada la informacié
a l'organisme que ofereix el suport i que es garanteixi la sequretat i la tranquil-litat de tercers. Es poden
correr riscos excessius, per exemple, quan s’autoritza alguns tipus d’autors d’infraccié a efectuar un treball
en benefici de la comunitat amb nens, gent gran o altres persones vulnerables. En cas que una informacié
sensible s’hagi de divulgar en un context com aquest, és obligatori notificar-ho a l'interessat i obtenir el seu
consentiment per a l'intercanvi d’informacié després d’explicar-li clarament la naturalesa de la informacié i la
raé de la seva comunicacié. En cas de negativa per part de linteressat, cal trobar-li un altre treball en
benefici de la comunitat.

El terme «informacié sensible» designa informacid relativa a la infraccié o a la historia personal de I'autor
d’infraccid, informacié que presenta un caracter purament privat o qualsevol altra informacié que pot tenir
consequeéncies socials desfavorables com ara I'estigmatitzacio.

Capitol IV: Participacio de la comunitat

50. La reinsercié en la societat és un objectiu important de les sancions i mesures aplicades en la comunitat;

les autoritats executives han de cooperar activament amb altres organitzacions publiques o privades i amb |

es

comunitats locals per respondre a les necessitats dels imputats o dels autors d’infraccio, facilitar-los la insercio

social i reforcar la seguretat de la comunitat.

Tota comunitat té un interés particular en la reinsercié social dels imputats i dels autors d’infraccions i, per
aquesta rad, en facilita el procés. La implicacio de la comunitat en aplicacié de les sancions i mesures dona
una oportunitat als ciutadans, a titol col-lectiu i individual alhora, de contribuir en la reinsercié dels autors
d’infraccions i, per tant, en la proteccié de la societat i dels seus membres.

La participacié de la comunitat en aquest procés pot tenir efectes importants sobre la persona. Aquesta
Gltima estara més disposada a adoptar una actitud responsable envers la comunitat si és conscient de
l'interes d’aquesta i dels esforgcos que dedica per tal de millorar la seva situacié personal i social.
Paral-lelament, la persona també veura que se li ofereix I'oportunitat d’establir o tornar a establir vincles
importants en la comunitat i de trobar-hi contactes i un suport.




Es possible que sense aquesta implicacié activa els serveis quedin aillats i no aconsegueixin tot el seu
potencial per reduir I'espai que separa els imputats i els autors d’infracci6 i la comunitat. Les sospites, la por
i la incomprensié poden persistir i aixd pot traduir-se en una reincidéncia.

51. Cal fomentar que la comunitat, inclosos tant els particulars com les organitzacions i els serveis privats i
publics, participi en I'aplicacié de les sancions i mesures en la comunitat. Cal fer-ho per ajudar els imputats i
els autors d’infraccié a establir vincles significatius amb la comunitat, per ampliar les seves possibilitats de
contacte i de suport, i per fomentar que la comunitat contribueixi de manera positiva a la seva reinsercié social.

Aquesta regla amplia les recomanacions de la Regla 50 per fomentar que les autoritats executives mobilitzin
la comunitat de manera més activa i imaginativa. La Regla 50 reconeix el paper dels organismes oficials,
mentre que aquesta regla estableix que l'imputat i I'autor d’infraccié, a més de beneficiar-se d’'un ventall de
serveis, necessita establir i reforcar vincles amb la seva comunitat.

La implicacié dels membres de la comunitat local facilita molt 'accés a un ampli ventall de recursos
materials i humans i a sistemes de suport social. Aixi, l'imputat i I'autor d’infraccié poden establir vincles amb
associacions, sindicats i altres organitzacions professionals, clubs d’oci, grups religiosos, organismes
benefics i altres entitats o particulars amb la capacitat d’oferir-los assisténcia i suport. El manteniment de
vincles amb la societat en general pot millorar les oportunitats de reinsercié social.

La justicia no es pot administrar de manera efica¢ si s’isola de la comunitat a la qual vol servir: en efecte,
exigeix 'acceptacio i el respecte de la ciutadania. Aquest nivell de confian¢a i de compromis és més facil
d’aconsegquir si es fomenta i es possibilita la participacié dels membres de la comunitat en 'administracié de
la justicia. Els projectes imaginatius poden incloure implicar persones ordinaries com a mentors o en
sistemes d’atencié, com a voluntaris (vegeu el capitol VIl d’aquestes Regles), involucrar empresaris i
empreses socials (creant ocupacio, projectes d’aprenentatge i feines reals); explorar el potencial de crear
respostes als delictes que no impliquen procediments judicials (per exemple, mesures reparadores) i establir
un vincle entre els treballs comunitaris i els problemes comunitaris (incloses la delinqlieéncia i la seguretat
publica).

52. La participacié de la comunitat no s’ha de posar mai a la practica per treure’n un benefici economic a favor
de particulars o d’organitzacions.

La Regla 40 aplica aquest principi al cas particular del treball en benefici de la comunitat. El treball que
exerceixen els autors d’infraccié és productiu i en principi podria generar guanys, la qual cosa planteja el
problema del beneficiari d’aquests guanys. La Regla 52 reconeix que la manera en que els individus i les
organitzacions son remunerats per la seva contribucié a I'hora d’aplicar sancions i mesures en la comunitat
cada vegada és més complexa amb [l'aparici6 d’empreses socials juntament amb les ONG i empreses
comercials. Per exemple, s’han signat acords en alguns paisos perque els imputats o els autors d’infraccio
toxicOmans rebin un tractament en una comunitat terapeutica privada. Aquesta regla reafirma que, tot i que
de vegades la participacié en la comunitat genera un benefici, aquest mai no ha de ser l'objectiu principal
que ha de perseguir i els interessos de l'imputat o de l'autor d’infracci6 mai no han d’estar subordinats a
I'incentiu del guany.

53. Les organitzacions participants i els individus de la comunitat han d’exercir una funcié de supervisié6 només
en la mesura establerta per llei o definida per les autoritats responsables de la imposicié o I'aplicacié de les
sancions 0 mesures en la comunitat. En aquests casos, les autoritats decisories 0 executives continuen
assumint la responsabilitat general que la bona aplicacié de la sancié o mesura aplicada en la comunitat sigui
satisfactoria, i han de fer tot el possible per assegurar la probitat, la seguretat i la integritat de tots els
participants.

L’autoritat executiva tota sola no pot gestionar totes les necessitats que s’associen amb el desistiment o el
suport social; aquest no és el seu paper. Per tant, necessita comptar amb tots els recursos que tenen
disponibles els altres membres de la comunitat; per exemple, en els ambits d’ocupacio, habitatge, salut, efc.
Les diferents competencies i perspectives de tota una serie d’organitzacions sén una part indispensable per
treballar amb els imputats i els autors d’infraccions en la comunitat i promoure la seguretat plblica. Es
necessari recérrer a un treball interinstitucional i interdisciplinari coordinat i complementari per respondre a
les necessitats sovint complexes dels imputats i dels autors d’infraccions per gestionar els riscos. Per tant,
l'autoritat executiva ha d’actuar en concert amb altres organitzacions publiques o privades i les
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comunitats locals amb la finalitat de promoure la insercié social. Les organitzacions subjectes a proporcionar
serveis també poden tenir la necessitat de sol-licitar el parer de l'autoritat executiva per verificar que les
seves prestacions sén accessibles als interessats de manera facil i equitativa.

Paral-lelament, I'autoritat executiva, les organitzacions i els particulars de la comunitat que participen en el
sistema i els mateixos imputats d’infraccions tenen interés en el fet que les seves relacions no siguin
ambigues. La Regla 53 explica detalladament com aconseguir aquest objectiu.

Aquesta regla també preveu que quan l'autoritat executiva recorre a altres organitzacions per sol-licitar-ne
els serveis, ha de verificar que aquestes presenten garanties de probitat i d’integritat. L’autoritat executiva té
el deure d’assegurar que els principis establerts en aquestes Regles son respectats pels individus i les
organitzacions que col-laboren amb ella per aplicar sancions o mesures aplicades en la comunitat. L’ultim
responsable de I'aplicacié correcta de la sanci6 o mesura en qliestié és l'autoritat esmentada. Per tant, un
dels primers deures d’aquesta consisteix a verificar que el servei proporcionat respon sempre a les normes
que fixen aquestes Regles. Si aquest no és el cas, l'autoritat executiva ha de prendre les mesures
correctives adequades i decidir qué cal fer tenint en compte la naturalesa i la gravetat de la falta detectada.

54. Les organitzacions i els individus de la comunitat participants se subjecten als requisits de confidencialitat
de respecte dels drets dels imputats i dels autors d’infracci6.

Aquesta regla estableix que sempre que lautoritat executiva encarrequi un servei o derivi un usuari de
serveis a un participant de la comunitat, totes les parts han de tenir coneixement de l'obligacié que té cada
organitzacié o individu de respectar els drets dels imputats o dels autors d’infraccié quan tractin amb ells i
també les disposicions d’aquestes Regles.

55. Quan l'autoritat executiva tracta directament amb una organitzacié6 o un individu per proporcionar els
serveis destinats als imputats o autors d’infraccié sotmesos a una sancié o mesura aplicada en la comunitat,
cal establir un acord per precisar sobretot la naturalesa de les seves tasques i la manera com aquestes s’han
d’acomplir.

La Regla 50 introduia la qiiestié sobre les relacions entre organitzacions competents. Aquesta regla reafirma
la importancia de la claredat en les relacions establertes entre l'autoritat executiva, els participants de la
comunitat i els usuaris de serveis. En particular, és indispensable que es defineixin de manera clara el
subministrament de serveis, els protocols de comunicacio, els papers, les responsabilitats i les linies de
rendicié de comptes, I'abast i la naturalesa de les funcions assumides, els recursos materials i humans que
es poden proporcionar i, sobretot, la naturalesa i els limits de I'autoritat exercida. Es la rad per la qual és
important que la participaci6 de la comunitat es basi en un consens solid i definit en un acord escrit establert
entre l'autoritat executiva i els participants locals.

Capitol V: Consentiment, cooperacio i execucio

56. Una sanci6 o mesura aplicada en la comunitat només es pot establir quan se n’han decidit les condicions o
les obligacions adequades i es considera que l'imputat o l'autor d’infraccié probablement cooperara i
respectara aquestes condicions i obligacions.

A diferéncia de les penes de preso6 i de les multes que poden aplicar-se per la forgca sense I'acord de la
persona implicada, les sancions i mesures aplicades en la comunitat requereixen de manera ideal la
cooperaci6 de l'interessat per aconseguir l'objectiu. En el supdsit que algti de manera manifesta no estigui
disposat a cooperar i a conformar-se amb les condicions imposades, la infliccié per part d’'un tribunal d’una
mesura o0 sancié com aquesta suscitaria poc interes.

No obstant aixo, també cal tenir en compte que si una negativa ferma de cooperar pot dissuadir I'autoritat
decisoria d’imposar una sancié6 o mesura aplicada en la comunitat que preveia inicialment, no és estrany
que la persona dubti. L’afirmacié «No cooperaré» de vegades es pot traduir com un dubte pel que fa a la
capacitat de cooperar 0 a la creengca de no aconseguir canviar. El personal de probation, per exemple,
admet que la motivacio és canviant i que bona part de la seva feina consisteix a mantenir-la i desenvolupar-
la.

L’autoritat decisoria, abans de prendre una decisié, pot beneficiar-se de consells professionals sobre la
probabilitat que es compleixin les condicions de la sancié i, fins i tot en cas de dubte, de vegades consent
donar una oportunitat als imputats o autors d’infraccions, sobretot quan I’Gnica sanci6 viable
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€s una pena de presd. El sondeig de la senténcia prévia és sovint un mitja important per confirmar i
informar al tribunal sobre el tipus de condicions que serien adequades i si la persona té la voluntat de
cooperar. Si es fa ben fet, aquest sondeig permet al tribunal competent prendre una decisi6é basant-se en la
informacio solida i valoracions professionals.

57. Quan es requereix el consentiment de I'imputat o I'autor de la infraccid, aquest ha de ser informat i
explicit.

En aquesta regla, el terme «consentiment» fa referéncia a qualsevol situacié en la qual es demana a la
persona que accepti sotmetre’s a unes mesures abans de la seva aplicacié. Una situacié aixi es pot donar
perfectament en el marc de la imposicié d’una sancié o mesura aplicada en la comunitat. En alguns paisos,
no es requereix legalment obtenir un consentiment per a tots els tipus de sancions i mesures aplicades en la
comunitat, perdo com que en certs casos és una condicié prévia formal, el principi de justicia estableix que
l'interessat prengui la seva decisi6 amb tot el coneixement de causa. L’imputat i I'autor d’infraccié han de
saber el que se’ls demana que acceptin, de manera que el procediment ha de ser explicit i no pas un
consentiment tacit o suposat.

58. Un consentiment com aquest no pot tenir com a consequéncia privar els imputats o els autors d’infraccio
de cap dels seus drets fonamentals.

El consentiment de 'autor d’infraccio, fins i tot amb les salvaguardes establertes en altres regles, mai no ha de
tenir com a conseqtiencia privar I'imputat o I'autor d’infracci6 dels seus drets fonamentals. EI Comité Europeu
per la prevencié de la tortura ha centrat I'atencié en les dificultats inherents a I'hora de determinar 'autenticitat
del consentiment expressat en el context d’una situacio coercitiva (principalment quan I'autor d’infraccio és a la
presé i la seva llibertat anticipada depén del seu «consentiment» a sotmetre’s a certes condicions). Aquestes
dificultats també poden afectar les sancions i mesures aplicades en la comunitat i aquesta regla estableix que
el consentiment mai no pot servir com a pretext per privar algu dels seus drets fonamentals.

59. El consentiment d’'un imputat s’ha d’obtenir abans que s’imposi una mesura en la comunitat que s’apliqui
abans del judici o en lloc d’'una decisioé sobre una sancio, llevat que la llei ho prevegi altrament.

Aquesta regla fa referencia als procediments o les mesures previes al judici als quals es pot recorrer per
evitar prendre una decisié sobre una sancié. En principi, tot imputat és innocent i, per tant, la presumpcié
d’innocencia ha de prevaler quan s’imposa una sancié o mesura aplicada en la comunitat.

Un exemple d’aquest tipus de mesura seria exigir a un imputat sense sostre que visqui en un establiment
autoritzat i hagi de retre comptes regularment a una persona designada en lloc de posar-lo en detencié
preventiva mentre espera ser processat. Tanmateix, una solucié com aquesta exigeix que la persona accepti
responsabilitzar-se del seu comportament; una responsabilitat que no hauria d’assumir si estigués en
detencio preventiva. Les conseqiiencies de no complir les condicions de viure d’acord amb la mesura poden
ser greus per a l'individu, a qui se li ha de demanar que expressi la seva voluntat d’ajustar-se a la mesura
proposada.

Cal subratllar que el consentiment de la persona a sotmetre’s a una mesura aplicada en la comunitat com
aquesta en cap cas no s’ha d’obtenir en contrapartida d’una reduccio dels carrecs penals o d’una declaracio
de culpabilitat.

60. Totes les condicions o obligacions definides en una sancié o mesura aplicada en la comunitat s’han de
determinar tenint en compte les necessitats i la situacié de la persona, i també els seus riscos de reincidéncia
(en particular el risc de provocar danys greus).

Aquesta regla determina les modalitats especifiques d’aplicacié de la Regla 22. Les condicions i obligacions
han de ser imposades amb un objectiu legitim. L’autoritat decisoria ha de vetllar principalment perque les
condicions de la pena siguin adequades, afavoreixin el desistiment i redueixin els riscos, tenint en compte la
situacio particular de linteressat. També és important que les condicions siguin coherents entre elles; per
exemple, suposem que s’imposa a l'autor d’infraccié un treball en benefici de la comunitat al mateix temps
que una cura de desintoxicacio, cal vetllar perque el compliment d’una condicié no afecti la viabilitat de
l'altra. Cal recordar també en aquest context que la vigilancia electronica no ha de ser un obstacle per a les
aspiracions legitimes com la cerca de feina. El «paquet» de sancions ha de ser proporcional i realista

24



pel que fa a la situaci6 particular de 'autor d’infraccio. |

61. A més de la documentacié formal, I'imputat o I'autor d’infraccié ha de ser informat de la naturalesa i
I'objectiu de la sancié o mesura i de les condicions o obligacions que ha de complir abans de la seva aplicacio
en una llengua que entengui i, si cal, per escrit.

Aquesta regla fa referencia a l'aplicacié del principi que estableix la Regla 30 relacionat amb informar la
persona sobre la naturalesa, el contingut i les conseqiiéncies de la sanci6 o la mesura imposats, durant la
fase d’aplicacié.

Independentment de com s’hagi informat I'imputat o 'autor d’infraccié sobre la decisié de la imposicié (per
mitia d’un document escrit, una notificacié legal o una explicacié oral per part de l'autoritat decisoria), el
moment en que comencga l'aplicacié és especial i favorable. En aquest punt, Iimputat i I'autor d’infraccio
necessiten rebre informacio clara i fiable sobre la significacié i les conseqiiencies de la sancié o mesura i
normalment es mostren receptius. Una bona comprensié del que s’espera d’ells pot tenir una influéncia
considerable sobre la correcta aplicacio de la sancié o mesura.

La informacié normalment es dona de manera oral, per permetre que s’estableixi un dialeg entre el
professional implicat i I'imputat o I'autor d’infraccid. El fet que les explicacions es donin oralment no exclou la
possibilitat que es lliuri una declaracié escrita que recapituli les condicions i les obligacions a les quals se
subjecta l'individu i que contingui també altra informacio, generalment practica, sobre I'aplicacié de la sancio
o0 de la mesura.

Capitol VI: Incompliment i revocacio

62. Al comengament de l'aplicacié d’'una sancié o mesura aplicada en la comunitat, s’ha d’informar I'imputat i
l'autor d’infraccié sobre el contingut de la sanci6 o mesura i sobre el que s’espera dells. També se’ls ha
d’'informar sobre les conseqliiéncies de I'incompliment de les condicions i obligacions establerts en la decisié, i
de les circumstancies en qué se’ls pot reenviar davant l'autoritat decisoria, en cas dincompliment o
compliment inadequat de la sancié o mesura.

L’autoritat executiva té el deure de donar efecte a les sancions i mesures ordenades per I'autoritat decisoria.
S’ha d’explicar de manera completa la naturalesa de la sancié o mesura a l'imputat i I'autor d’infraccio, el
qual ha de saber que s’espera d’ell i que pot esperar ell de l'autoritat. Aquesta regla estableix que les
consequiéncies d’un incompliment de les obligacions per part de l'individu s’han d’explicar curosament.
Aquestes inclouen principalment tornar a ser enviat davant del tribunal per ser condemnat a una altra pena
0, en cas d’alliberament anticipat, tornar a la preso.

L’autoritat executiva ha de vetllar perque les persones que estan sota la seva supervisié siguin conscients
d’aquestes possibles consequiéncies, pero els supervisors han d’evitar recérrer unicament a 'amenaca
d’una sancio addicional per obtenir el compliment de les obligacions. Han d’intentar demostrar el valor de la
cooperacio i tractar l'interessat de manera que obtingui el seu consentiment. Segons algunes investigacions,
les persones estan més predisposades a cooperar quan tenen la impressié que se les tracta de manera
justa. Qualsevol sentiment d'injusticia pot portar a un ressentiment i a una negativa a cooperar. Es veritat
que per a alguns imputats i autors d’infraccié, en certes situacions, les conseqliiencies d’un incompliment
poden ser molt greus i incloure una pena de presé. Cada imputat i autor d’infraccié6 ha de ser conscient
d’aquest risc, pero aixo no se li ha de presentar com I'inica raé perque compleixi les seves obligacions. En
aguestes circumstancies es pot utilitzar una explicacié dels avantatges de la cooperacio i el treball sobre la
motivacio. Cal identificar i parlar sobre qualsevol cosa que obstaculitzi el compliment de les obligacions i
també és convenient establir estratégies que permetin als individus fer el que s’espera d’ells.

En algunes situacions, pot ser que el supervisor doni consells a lI'imputat i a I'autor d’infraccié, uns consells
que aquest acceptara o no. Es important que el personal distingeixi clarament entre les instruccions
requerides legalment i qualsevol opinié o consell informal que pugui oferir, i cal que s’asseguri que I'imputat
o l'autor d’infraccio les entén.

63. L’autoritat executiva ha de definir clarament els procediments que cal seguir en cas que I'imputat o I'autor
d’infraccié incompleixi o compleixi de manera inadequada les condicions o obligacions que se li imposen.

Els procediments que ha de seguir el personal responsable de I'execucié quan |
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s’enfronta a dificultats derivades de Iincompliment total o parcial de les condicions imposades s’han de
definir de manera precisa, per tal que les persones competents puguin gestionar aquest tipus de situacions
adequadament. Aquesta regla és un corol-lari de l'anterior: de la mateixa manera que l'acusat i I'autor
d’infraccié han de saber clarament el que s’espera d’ells, el personal també ha d’estar al corrent de les
seves obligacions.

L'objectiu de la regla no consisteix a reglamentar la qliesti6 d’'una manera exhaustiva. La capacitat
discrecional que té el personal li ha de permetre resoldre un cert nombre de dificultats que sorgeixen durant
I'aplicacié de les sancions i mesures. La regla més aviat intenta establir alguns limits per garantir la igualtat
de tractament dels casos.

Finalment, la delicada qliestio de la gestié dels casos d’incompliment total o parcial per part de l'imputat o
l'autor d’infraccié -i, en concret, de saber si convé o no posar en marxa un procés formal que pot tenir
consequencies greus- implica I'existéncia de relacions transparents, obertes i de confianga entre I'autoritat
executiva i I'autoritat decisdria.

64. Els incompliments menors que no necessiten recérrer al procediment de revocacid de la sancié o mesura
s’han de solucionar rapidament per mitjans discrecionals o, si escau, per un procediment administratiu. En
aquest cas, I'imputat o I'autor d’infraccié ha de tenir la possibilitat d’aportar observacions. El procediment i el
seu resultat s’han de registrar en el dossier individual i ser explicats rapidament i clarament a la persona
afectada.

Qualsevol incompliment de les condicions i obligacions s’ha de prendre seriosament i donar lloc a una
avaluacio professional en funcié de les normes fixades per la legislacié nacional. Cada vegada que un
imputat o autor d’infraccié s’absté de fer el que s’espera d’ell, I'autoritat executiva ha d’actuar rapidament i
de manera assertiva. Si, per exemple, algu s’absté de presentar-se al lloc i a I'hora establerts, I'autoritat s’ha
de posar en contacte amb ell de manera urgent. Aleshores, la persona encarregada de la supervisié ha
d’interrogar de sequida I'autor d’infraccié per establir les raons de l'incompliment, pero hi ha casos en que
una conducta aixi no pot assimilar-se a un incompliment deliberat de les condicions vinculades a la sancié o
mesura. De fet, hi ha moltes raons que poden explicar I'incompliment d’un imputat o d’un autor d’infraccio,
inclosa una mala comprensié del que s'espera d’ell, una vida personal desorganitzada (ra6 per no presentar-
se a les cites) i un sentiment de desesperanca envers la possibilitat de canviar. Deixant clar que els
incompliments sén inacceptables, el supervisor també ha de parlar amb la persona sobre el que cal fer per
evitar un incident del mateix tipus en el futur. L’incident i les seves raons s’han de registrar al dossier.

En algunes circumstancies, 'incompliment de les obligacions per part de I'autor d’infraccié es pot traduir en
un increment del nivell de risc i, en el cas en que el perill per a la seguretat publica sobrepassés un cert limit,
l'autoritat ha de reaccionar amb urgéncia. Entre les mesures correctives que es pot veure obligada a prendre
figura principalment la compareixenga al més aviat possible de l'imputat o l'autor d’infraccié davant del
tribunal o el seu retorn a la preso.

Un dels principals objectius de qualsevol sancié o mesura aplicada en la comunitat és fomentar i permetre el
canvi en la vida de les persones. Alguns canvis, com tenir una feina estable, sén susceptibles d’introduir una
modificacié important de la conducta futura de I'autor d’infraccié. Paral-lelament, un canvi aixi pot traduir-se
en dificultats pel que fa al compliment de les obligacions. Aixi, algl que ha de treballar cada dia tindra
problemes per presentar-se davant 'autoritat segons s’estableix. El personal ha de ser conscient d’aquests
impediments i estar preparat per sol-licitar a I'autoritat decisoria la modificacié de les condicions vinculades a
la sanci6 o mesura aplicada en la comunitat si s’estima convenient.

=3

65. L’autoritat executiva ha de notificar per escrit a I'autoritat decisoria, sense demora, qualsevol incomplimern
significatiu de les condicions o obligacions fixades per una sancié o mesura aplicada.

El terme «incompliment significatiu» es pot comparar i oposar al d’«<incompliment menor» que s'utilitza a la
Regla 64. Tot i que normalment els elements que constitueixen un incompliment els estableix la llei, atés
que aquest pot derivar en la revocacié o la modificacié de la sancié o mesura, és l'autoritat executiva la qui
ha d’avaluar si I'incompliment en qliestié s’ha de considerar significatiu. Un incompliment de les condicions
prou greu per portar a la reconsideracié de la sanci6 o mesura imposada s’ha de considerar «significatiuy.
Seria dificil i potser superflu perfilar més aquesta distincid, encara que probablement els organismes
competents considerin oportll adoptar una interpretacié i procediments clars per orientar el seu personal
sobre el que s’espera d’ells. EI mateix imputat o autor d’infraccié també ha de saber fins quin punt un
incompliment.
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de les seves obligacions pot portar a I'enviament d’'un informe formal a l'autoritat decisoria i les possibles
consequencies. No obstant aix0, sovint és profitds que el supervisor parli amb la persona sobre el seu
incompliment perqué se’n faci una idea de la importancia i implicacions que pot tenir per garantir-ne un futur
compliment..

El caracter greu d’un incompliment significatiu exigeix que se n’informi I'autoritat decisoria formalment. La
informacié s’ha de comunicar sense demora, atés que, si la sanci6 o mesura aplicada en la comunitat ha
deixat d’existir de facto, les instruccions de l'autoritat decisoria s’han deixat d’aplicar, i cal solucionar aquesta
situacio rapidament. L’informe adrecat a l'autoritat decisoria s’ha de fer per escrit, atesa la importancia que
té establir de manera precisa els fets.

66. Qualsevol informe escrit sobre I'incompliment de les condicions o obligacions de la sancié o mesura ha de
contenir informacioé objectiva i detallada sobre la manera com s’ha esdevingut I'incompliment i sobre les

circumstancies en les quals s’ha produit.

Qualsevol informe sobre l'incompliment de les condicions vinculades a la sancié o mesura s’ha de redactar
de manera clara i precisa. Ha de narrar alhora els fets del cas i el context en el qual aquests s’han produit.
Es tracta duna condici6 fonamental perque [lautoritat decisoria pugui fer l'avaluacié correcta de
I'incompliment al-legat per tal de pronunciar-se sobre la modificacié o I'eventual revocacié de la sancié o
mesura.

67. La decisi6 de modificar o revocar una sancid6 o mesura aplicada en la comunitat I’'ha de prendre un
autoritat establerta per la llei. L’autoritat decisoria només pot emetre una decisié sobre la modificacié o |
revocacio parcial o total després que I'autoritat executiva n’examini detalladament els fets.

a
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Aquesta regla també recull les garanties d’'un procediment equitatiu. De la mateixa manera que va ser una
autoritat decisoria establerta legalment (normalment un tribunal) la que va pronunciar la sancié o mesura
aplicada en la comunitat inicial, també pertoca a aquesta mateixa autoritat fer-ne la modificacio o la
revocacio. Aquestes decisions s’han de prendre després d’examinar i considerar els fets del cas.

68. La decisi6 de revocar una sancié o mesura aplicada en la comunitat no necessariament ha de conduir a
una pena de presoé.

Aquesta regla s’ha d’examinar conjuntament amb la Regla 12, a la qual complementa. Fins i tot quan un
incompliment d’una condicié o obligacié requereix una revocacié, també ha de ser possible gestionar amb
flexibilitat I'incident sense haver d’imposar necessariament una pena de presé. En seria un exemple quan es
dona el cas de l'incompliment greu d’una condicié o obligacié al final d’un periode de probation durant el
curs del qual l'autor d’infracci6 ha mostrat una conducta satisfactoria fins en aquest moment. El caracter
substitutiu inherent a les sancions i mesures aplicades en la comunitat quedaria en un no-res si l'autoritat
decisoria només tingués Il'opcié6 d’imposar sistematicament una pena de presé. Si l'autoritat decisoria
demana [l'opinié de l'autoritat executiva sobre la reaccié adequada a un incompliment provat, el personal
d’aquesta dltima ha de mostrar-se positiu i demostrar imaginacio per suggerir sancions i mesures aplicades
en la comunitat que siguin més adequades i el compliment de les quals sigui més probable.

També cal tenir en compte el principi de proporcionalitat: si I'autoritat decisoria va considerar que la infraccio
inicial no mereixia una pena de preso, aquesta analisi no s’hauria de bandejar d’entrada a I'hora de prendre
una decisi6é sobre la modificacid o revocacié d’aquesta infraccié.. L’autoritat decisoria, que té tot el poder
d’avaluar, ha de considerar diverses solucions potencials, ates que la presé és l'ultima sancio que s’ha
d’imposar en cas que no es pugui aplicar cap altra sancié o mesura aplicada en la comunitat.

69. Quan decideix sobre la modificacié o la revocacié parcial o total d’'una sancié o mesura aplicada en |

comunitat, l'autoritat decisoria ha d’assegurar-se que limputat o l'autor d’infraccié ha tingut I'oportunitat

a

d’examinar els documents pertinents i presentar la seva defensa relativa a la suposada violacié de qualsevol

condicié o obligacié imposada. L’'imputat o I'autor d’infracci6 té dret a una assisténcia juridica.
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Aguesta regla també recull garanties d’'un procediment equitatiu. L’imputat o I'autor d’infraccié han de tenir
oportunitat justa d’impugnar l'al-legacié d’incompliment de les seves obligacions i condicions o d’explicar a
l'autoritat decisoria les circumstancies i les raons de l'incident. Atés que l'autoritat esmentada generalment té
un ampli ventall d’opcions per actuar en cas d’incompliment, Iimputat o l'autor d’infraccié ha de tenir la
possibilitat d’explicar-se. Normalment, aixo s’ha d’esdevenir abans que es prengui una decisié. De vegades,
pero, hi ha casos en qué pot augmentar el risc de fugida i posar la ciutadania en perill; per exemple, quan un
autor d’infraccié ha de tornar a la presé perque els riscos que suposa han augmentat. En aquests casos,
l'autor d’infraccié ha de tenir la possibilitat, al més aviat possible després del reingrés a la preso, d’analitzar-
ne les raons i, si ell ho decideix, recusar la decisi6. L’autor d’infracci6 també ha de tenir dret a
l'assessorament juridic al llarg d’aquest procediment.

70. Quan es considera la revocacié d’una sancié o mesura aplicada en la comunitat, cal tenir en compte

fins a quin punt s’han respectat les condicions i les obligacions establertes per aquesta sancié o mesura. Quan

la violacioé de la sancié o mesura per part de I'autor d’infraccié porta a un empresonament, el mérit per
compliment d’alguna de les seves obligacions ha de quedar reflectit en la durada de la pena de preso.

L’inici d’'un procediment de revocacié també ha de ser una oportunitat per avaluar I'aplicacié de la sanci6 o
mesura. Es convenient analitzar tant els aspectes positius com els negatius. Per tant, fins i tot una aplicacio
parcial (per exemple, I'acompliment d’'un nombre incomplet d’hores de treball en benefici de la comunitat) o
deficient (per exemple, una reparacio incompleta del perjudici causat a la victima) pot ser un indicador de
com s’ha dut a terme la sancié o mesura en benefici de la comunitat i influir en la decisié de revocacio.

71. L'autoritat decisodria, considerant un canvi de circumstancies i el progrés de l'imputat o l'autor de

la

infraccid, pot modificar una condicié o obligacié d’'una sancié o mesura aplicada en la comunitat. La sol-licitud
de modificar-ne les condicions i les obligacions també la pot fer 'imputat o I'autor de la infraccio, o I'autoritat

executoria, o com ho estableixi la llei.

Aquesta regla reconeix que les circumstancies poden canviar i que qualsevol sancié o mesura aplicada en
la comunitat ha de ser prou flexible per adaptar-se a l'evolucié de la situacié. A petici6 de l'autoritat
executiva, o de l'imputat o l'autor d’infraccié, o com prescrigui la llei, I'autoritat decisoria ha de poder
modificar o revocar una sancié o mesura aplicada en la comunitat. Entre les raons al-legades, hi figuren les
seguents:

e |a situaci6 personal de l'individu ha canviat molt des que es va adoptar la sancié o mesura aplicada
en la comunitat i, per tant, ara no pot adaptar-se a les condicions imposades inicialment; o

e la persona ja no accepta sotmetre’s a l'ordre (quan el seu consentiment és un requisit); o

e lareinsercio i la reintegracio de la persona hi guanyarien molt si s’adoptés una altra decisio; o
e la continuacioé de la pena ja no és necessaria en interés de la comunitat o de la persona.

72. De conformitat amb la llei, I'autoritat decisoria pot posar fi a una sancié o mesura abans del termin

previst si es considera que I'imputat o I'autor d’infraccié ha complert les condicions i obligacions requerides i
no és necessari mantenir-les per aconseguir I'objectiu d’aquesta sancié o mesura. La peticié de posar fi a u
sancié o mesura per aquestes raons la pot fer 'imputat o I'autor d’infraccid, o I'autoritat executiva.

ja
na

Moltes de les Regles anteriors d’aquest capitol tracten les qliestions d’incompliment de les condicions i
obligacions, perd de vegades es pot donar el cas que la persona hagi progressat fins a tal punt que
l'autoritat decisoria podria aprofitar per revisar la sanci6 o mesura. En un cas aixi, la modificacié d’una o
diverses condicions pot resultar avantatjosa. Per exemple, un autor d’infracci6 que demostra que ha
compensat la victima, ja no se I'ha de sotmetre a una condicio de compensacio. De la mateixa manera, no
es pot obligar algu a seguir un tractament a partir del moment que s’estableix que el seu problema de
drogoaddiccié s’ha tractat de manera satisfactoria i que una recaiguda és poc probable. La legislacio
nacional ha d’establir criteris perqué l'autoritat decisoria pugui exercir aquest poder.

Aquesta regla permet posar fi definitivament a una sanci6 o mesura abans de l'expiracié de la durada
prevista. S’han de complir dos criteris. En primer lloc, s’han d’haver complert les condicions de la sancié o la
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mesura. En segon lloc, ja no hi ha d’haver la necessitat de mantenir les condicions esmentades per
aconseguir els objectius de la sancid6 o mesura. Les autoritats decisories, per llei, haurien de tenir llibertat
total pel que fa a I'aplicacié del segon criteri.

Pot resultar molt avantatjos fer una declaracié publica per informar I'autor d’infraccié que s’han constatat els
seus progressos, que les seves obligacions s’han complert, que la sancié o la mesura a la qual se
subjectava es retira formalment i que recupera la integritat dels seus drets civils.

Capitol VII: Organitzacio, personal i recursos
Generalitats
73. L’estructura, I'estatus i els recursos dels organismes executius han de correspondre al volum i a la

complexitat de les tasques i les responsabilitats que se’ls confien, i reflectir la importancia dels serveis que
garanteixen.

L’aplicacio correcta de les sancions i mesures en la comunitat comporta una responsabilitat molt important i
exigent. Hi ha molts paisos en qué el nombre de persones sotmeses a una sancié 0 mesura com aquesta
supera amb escreix la poblacié carceraria, mentre que el repartiment del pressupost no reflecteix el volum i
la importancia de les sancions i mesures aplicades en la comunitat. Aquesta regla exigeix als Estats que
estableixin una autoritat executiva solida i eficag, en consolidin I'estatus i li assignin recursos adequats.

74. Les autoritats executives han de treballar en cooperacié amb els altres organismes del sistema judicial,
amb els organismes de suport i amb la societat civil per exercir les seves tasques i funcions d’'una manera
eficacg i justa.

E/ principi general que defineix la regla s’estableix al capitol IV, pero val la pena reformular-lo en aquest
context. En el cas que lautoritat executiva hagi de tractar amb altres organismes en el marc d’una
cooperacio, s’han de respectar les seves competéncies i poders distintius. Qualsevol malentés relacionat
amb l'objectiu i el valor afegit de I'autoritat esmentada pot complicar el treball del seu personal (en el marc
de les relacions basades en el respecte mutu) amb altres organismes de dins o de fora del sistema de
justicia penal.

75. L’activitat de les autoritats encarregades d’aplicar les sancions i mesures en la comunitat s’ha de basar en
una declaracié detallada de la politica que en descrigui la funcid, els objectius i els valors fonamentals.
Aquesta declaracié s’ha de completar amb plans de servei escrits, i també instruccions i orientacions
practiques.

Aquesta regla reforga la Regla 73 que afirma que I'estatus de l'autoritat executiva i la confianga que aquesta
inspira es pot reforcar amb declaracions clares i realistes dels seus objectius i la transparéncia de les seves
politiques i practiques. L’autoritat decisoria també ha de saber la manera com es duen a terme les sancions
i mesures aplicades en la comunitat, de manera que la declaracié de la politica i els plans de servei
establerts a la regla sén condicions prévies per guanyar-se la confiangca i assegurar una rendicié de
comptes adequada.

76. Les autoritats executives han d’establir sistemes interns de supervisié per fer un seguiment de la seva
propia actuacio i la dels membres del seu personal.

Les autoritats executives han d’assegurar que s’estableixen sistemes fiables per tal de fer un seguiment i
millorar les seves propies practiques i garantir que aquestes responen als requisits establerts. Per exemple,
els dossiers han de ser examinats regularment i sistematicament pels caps directes per tal que la direccio
disposi d’informacio, inclosa la relacionada amb comentar les actuacions i la linia d’accié. També han de
comentar les actuacions amb els membres del personal.

Personal

77. Les autoritats executives han de disposar d’un personal amb grans qualitats professionals, que hagi estat
seleccionat, format i contractat d’acord amb els principis que estableixen els textos rellevants del Consell
d’Europa relatius al personal encarregat de I'aplicacié de les sancions i mesures.
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Si l'autoritat executiva vol gaudir de I'estatus i el reconeixement establerts anteriorment en aquest capitol, ha
de comptar amb un personal que estigui a l'altura. Aquesta condicio té efectes sobre els metodes de
seleccié i de formaci6, i també sobre la remuneraci6 i les condicions de treball. Els principis generals
rellevants s’estableixen a la Recomanacié nim. R (97) 12 sobre el personal encarregat de I'aplicacié de les
sancions i mesures, i també a les Regles penitenciaries europees (part V) i les Regles del Consell d’Europa
relatives a la probation (Regles 21 a 30).

78. El personal és responsable davant I'autoritat executiva. Aquesta autoritat ha de definir les obligacions, els
drets i les responsabilitats del seu personal, organitzar-ne la gesti6 i la supervisio, i avaluar la imparcialitat, la
productivitat i I'eficacia de la seva feina.

La regla estableix que, a més de la competéncia que es requereix per complir les obligacions de les seves
funcions (contractacio, seleccié, pagament dels sous, promocio, etc.), l'autoritat executiva també té poder
per establir normes laborals. Dit altrament, pot definir les obligacions, els drets i les responsabilitats del seu
personal i vetllar després perqué es compleixin les normes establertes.

Cal establir sistemes que permetin a cada autoritat supervisar la qualitat de les propies practiques i verificar
el nivell de les actuacions de les normes professionals reivindicades. Cal fomentar que el personal consideri
aguests processos com una oportunitat per millorar la qualitat del servei proporcionat i treballar tan bé com
pugui. Aquestes supervisions no només s’han de centrar en les actuacions individuals, sin6 que també han
de considerar si el personal té prou recursos i suport per fer la seva feina.

Ates que l’eficacia de I'execucié depen principalment de la qualitat de la feina feta pel personal, I'autoritat
executiva ha de disposar de tots els mitjans necessaris per supervisar la feina feta pel personal i millorar la
qualitat de les seves practiques.

79. S’han d’establir disposicions perque la direccié consulti el personal a titol col-lectiu sobre els temes d’ordre
general, i, més especificament, sobre les condicions de treball.

El personal ha d’assumir obligacions pel que fa a l'autoritat executiva i reciprocament. L’autoritat ha de
vetllar perque els seus agents estiguin ben formats, i tinguin els recursos i el suport necessaris per dur a
terme les seves tasques. Aquesta regla estableix que l'escalafé superior ha d’establir i participar en
mecanismes mitjangant els quals el personal pugui expressar-se a titol col-lectiu, principalment pel que fa a
les condicions de treball. A més, el personal té una idea precisa de la manera com s’apliquen les politiques i
orientacions i pot detectar qualsevol llacuna en aguest ambit. Atés que els membres individuals del personal
no poden parlar sempre directament sobre aquestes giliestions amb el seu superior, és essencial que, per tal
de millorar I'organitzacio, s’estableixi un organ representatiu del personal.

80. En la seleccid, la contractacio i la promocié del personal ningd no pot ser objecte de discriminacié per
raons de raca, color, origen étnic, sexe, orientacio sexual, religio, opinié politica o de qualsevol altra indole, ni
per raons economigues o socials.

El principi general de no-discriminacio establert a la Regla 6 s’aplica amb la mateixa intensitat a les
possibilitats de contractacié, promocié, remuneracié i condicions laborals del personal. La llista dels motius
de discriminacio esmentats a la regla no s’ha de considerar exhaustiva, de manera que qualsevol altre motiu
de discriminacié també estd prohibit. No obstant aixo, el principi de no-discriminacié en matéria de
contractacié i de seleccié no ha de ser un obstacle per a la promoci6 de politiques especifiques dirigides a
afavorir una categoria de persones, per exemple les dones. De la mateixa manera, aquest principi de no
discriminacié no ha d’impedir la seleccié i contractacié diferencials per a llocs de treball especifics per
atendre determinats grups de persones, com pot ser el cas de minories étniques.

El respecte d’aquesta regla, com el de la Regla 6, exigeix una supervisié periddica de les politiques i les
practiques per assegurar que les sancions i mesures aplicades en la comunitat s’apliquen de manera justa.
També s’han d’adoptar sistemes de supervisié per identificar qualsevol discriminacié involuntaria.

81. La contractacio i la seleccio del personal han de considerar les necessitats especifiques de categories de
persones concretes i la diversitat dels imputats o els autors d’infraccié que son supervisats.
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Les estrategies de contractacio del personal han de tenir en compte la diversitat en les comunitats a les quals
serveix l'autoritat executiva, i els imputats i autors d’infraccions que té assignats sota la seva supervisio.
Aquesta regla pot resultar complexa. Per exemple, en un gran nombre de paisos, es constata un desequilibri
marcat entre els sexes, i de vegades també entre les minories étniques. Els intents per redrecar aquest
desequilibri (provant de contractar treballadors de grups que estan poc representats entre el personal), de
vegades s’allunyen del principi d’igualtat d’oportunitats de trobar una feina. Amb tot, I'autoritat executiva
sempre ha de tenir en compte aquestes consideracions i fer tot el que estigui al seu abast per tenir un personal
que s’adigui amb el perfil de la comunitat. En els llocs on hi ha un gran nombre d’estrangers que provenen d’uj
mateix pais, cal considerar la contractacié d’un o més membres del personal que parlin la seva llengua. Si
l'autoritat executiva es mostra sensible amb aquestes qliestions, demostra un compromis amb els drets i els
interessos dels qui supervisa, alhora que reforca la legitimitat de la seva feina davant ulls dels usuaris del

servei i de tota la ciutadania.

82. El personal encarregat de I'execucié ha de ser prou nombros per assumir de manera efectiva les seves
tasques. Els treballadors han de tenir les qualitats personals i les qualificacions professionals necessaries per
exercir les seves funcions.

S

Aquesta regla no proporciona cap indicacié absoluta pel que fa al nombre de professionals respecte del
nombre d’acusats o autors d’infraccié que se’ls assigna («carrega de casos»). La gran diversitat de sancions
i mesures aplicades en la comunitat i I'estructura heterogénia dels sistemes de sancions europeus
corroboren que no és possible ni convenient quantificar aquesta relacié. En aquest sentit, el nombre de
persones assignat a cada supervisor no aporta cap informaci6, atés que tot depén de les necessitats dels
individus, del nivell de risc que es creu que suposen i de la part del servei que assumeix el mateix supervisor
(per oposicio als col-legues, o fins i tot als organismes associats).

La segona part de la regla exigeix especificament que les diverses administracions defineixin les seves
propies normes per delimitar el marc de referencia de cada sistema tenint en compte I'ampli ventall de
sancions i mesures disponibles i la complexitat de tasques confiades al personal. Aquestes normes poden
resultar Utils per a 'avaluacié qualitativa i quantitativa de les practiques de I'autoritat. Les normes inclouen la
llista de qualitats que ha de tenir el personal; per exemple, integritat, compromis amb els valors de l'autoritat
0 capacitat de treballar en equip. Algunes d’aquestes qualitats es poden valorar en el marc del procés de
seleccié, mentre que les altres es poden adquirir en el marc d’una formacié i amb I'experiencia.

83. El personal encarregat de I'execucio ha de rebre una formacié adequada que li permeti tenir una bona
comprensié del seu camp d’activitat especific, de les seves tasques concretes i dels requisits deontologics de
la seva feina. La seva formacio6 I'ha d’encoratjar a contribuir en la millora del seu lloc de treball. Cal que amplii i
millori regularment les seves competéncies professionals per mitja de cursos de perfeccionament, analisis i
avaluacions de la seva feina.

Aquesta regla enuncia diversos requisits relacionats amb la formacié del personal i les condicions
necessaries per exercir les seves funcions. La formacio és essencial per conscienciar el personal de les
seves responsabilitats concretes envers els imputats i els autors d’infraccié i la comunitat. De la mateixa
manera, tenint en compte el fet que les sancions i mesures en la comunitat impliquen la societat en un sentit
ampli, el personal ha de vetllar per coordinar les seves activitats amb les d’altres organitzacions competents
de la comunitat.

Abans de prendre possessid del carrec, el personal ha de rebre una formacio inicial especifica i adient. |
després, ha de tenir I'oportunitat de millorar els seus coneixements i les seves competéncies mitjangant
cursos de perfeccionament. Sigui quin sigui el tipus de formaci6 oferta, cal tenir molt en compte la necessitat
d’adquirir coneixements —derivats principalment de la sociologia, del treball social i de la criminologia— sobre
els diversos aspectes practics de la seva activitat, i sobre les exigéncies professionals i étiques. Aquesta
formacié ha d’anar més enlla d’'un simple aprenentatge tedric dels aspectes professionals i técnics. Els
coneixements, les competencies i els valors sén els components que constitueixen la millor practica.
Després, amb la formacié continua, caldra examinar i avaluar diferents casos reals, per desenvolupar i
millorar les competéncies professionals. El govern ha de garantir els recursos necessaris, principalment
economics, per a les activitats de formacio.

El fet d’assolir actuacions Optimes no només implica un personal competent, sin6 també un context
organitzatiu en el qual aquest pugui desenvolupar les seves competencies. Aixd no només inclou la
formacié i la  supervisio, sind també prou recursos i oportunitats per millorar les seves perspectives
laborals.
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84. Els sous i les condicions laborals han de ser proporcionals a les competéncies i les responsabilitats del
personal. El personal s’ha de contractar amb unes condicions juridiques, economiques i d’horari que
garanteixin la continuitat del seu desenvolupament professional i personal, que permetin reforgar el seu sentit
de la responsabilitat i li assegurin un estatus corresponent al d’altres professionals que exerceixen funcions
semblants.

L’objectiu d’aquesta regla és definir els elements essencials de les condicions laborals del personal
professional per garantir I'estabilitat laboral i un estatus digne.

Un personal contractat per un periode indefinit amb condicions de treball garantides juridicament i una
remuneracié adequada té més probabilitats de funcionar millor que un personal temporal. Tenir una feina
estable és molt important en aquest tipus de feina, que és exigent i complexa, atés que el personal
s’enfronta moltes vegades a pressions psicologiques fortes i ha de relacionar-se sovint, fins i tot
quotidianament, amb altres membres del sistema de justicia penal (ja siguin policies, jutges, altres agents
del sistema judicial o membres de I'administracié penitenciaria) que han tingut una formacié professional
diferent. Per tant, el personal ha de tenir un estatus corresponent a les condicions laborals d’aquestes altres
categories professionals que exerceixen responsabilitats comparables. Si una persona vol traslladar-se d’'un
organisme de justicia penal a un altre (per exemple, un servei de probation relativament nou pot ser que
vulgui comptar amb personal d’un servei penitenciari establert), convé vetllar perqué aquest trasllat no es
tradueixi en una reduccié de la remuneracié o desavantatges socials que afectin, per exemple, la jubilacio.

La regla no exigeix que el personal professional sigui funcionari de I'Estat. Aquesta condicié sovint és
comuna, pero no és imperativa. De fet, a cada pais, hi ha una gran diversitat d’organitzacions publiques i
privades que participen en I'aplicacié de sancions i mesures en la comunitat.

Recurs del voluntariat

85. L’autoritat executiva ha de considerar la contractacié de voluntaris per contribuir en les seves activitats per
tal de reforcar la participacié de la comunitat en I'aplicacié de sancions i mesures.

Les Regles d’aquesta seccid fan referéncia als voluntaris que treballen amb l'autoritat executiva i en nom
seu i no pas als qui ajuden els imputats i autors d’infraccions de manera independent o en I'ambit d’altres
organitzacions. Els voluntaris poden aportar una contribuci6 summament util treballant per a l'autoritat i
ajudant les victimes i els autors d’infraccions. Aquesta participacié correspon a una aportacio de la societat
civil en el sentit ampli de la lluita contra la delinqiiencia, per no reservar aquesta tasca només als
professionals.

Cal establir una distincié entre els voluntaris i els participants de la comunitat que s’esmenten al capitol IV.
Aquests ultims son contractats per les seves propies organitzacions, generalment en qualitat d’assalariats.
Normalment treballen amb molts clients a més a més dels qui compleixen les condicions d’una sancié o
mesura aplicada en la comunitat. Per la seva part, els voluntaris treballen amb i per a l'autoritat executiva i
tenen un paper concret dins d’aquesta organitzacié. Tot i que se’ls associa formalment amb [lautoritat
esmentada, el fet que no siguin ni professionals ni remunerats explica que la seva contribucié sigui diferent i
serveixi principalment per establir i enfortir els vincles amb la comunitat. Com els professionals, els
voluntaris poden ajudar els imputats i els autors d’infraccions a canviar de vida oferint-los un model positiu i
facilitant-los el fet de prendre consciéncia sobre el perjudici causat per la infraccié comesa.

També poden treballar com a mentors i establir amistat amb l'imputat i I'autor d’infraccio, oferint-li una
relacié encara més valorada perque és menys formal que I'establerta amb un agent supervisor. Els imputats
i els autors d’infraccions sovint aprecien les persones que consagren una part del seu temps i de la seva
energia a donar-los suport i aconsellar-los rebre a canvi una remuneracié econdmica. Els voluntaris poden
ajudar sovint el personal professional a complir una série de tasques concretes en virtut d’un acord amb
l'autoritat. També poden intervenir en qualitat de «defensors» de les sancions i mesures aplicades en la
comunitat i ajudar la societat a entendre millor els objectius i l'interés d’aquestes penes.
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86. Els voluntaris poden fer una contribucié important en I'aplicacié de les sancions i mesures en la comunitat,

perd no han d’exercir tasques que corresponen al personal professional.

Als voluntaris no se’ls pot demanar que assumeixin els mateixos papers i responsabilitats que el personal
assalariat, o només amb ['objectiu de conservar els recursos de lautoritat. Aquesta ha de delimitar
curosament la frontera entre els papers que tenen el seu personal i els voluntaris, tenint en compte no
nomes les competencies i els coneixements del personal implicat, sind també el nivell de responsabilitat que
han d’assumir.

87. Les autoritats executives han de definir criteris i procediments segons els quals els individus voluntaris de

la comunitat se seleccionen, son informats sobre les seves tasques, responsabilitats, limits i competéncia, |
persones a les quals han d’informar, i qualsevol altre element util. Cal assegurar una formacié adaptada.

es

Ates que els voluntaris treballen en nom de l'autoritat executiva amb els imputats i els autors d’infraccions (i

de vegades amb les victimes) envers els quals l'autoritat té una obligacié de diligéncia, s’han de sotmetre a
un procés per valorar l'aptitud per a la feina, el qual com a minim ha d’incloure una entrevista amb un
membre del personal i una verificacio dels antecedents penals.

El fet de tenir antecedents penals no ha d’impedir automaticament que un voluntari assumeixi aquest paper.
De fet, els exautors d’infraccions tenen una experiencia que els permet aportar una contribucié especifica i
incalculable; a més, el fet que l'autoritat recorri a ells com a voluntaris demostra el seu desig real de
mantenir un desistiment basat en la insercié social. Hi ha molts paisos que han dut a terme experiéncies
positives que es basen en aquesta «mentoria d’iguals». No obstant aixo, no podem concloure que qualsevol
persona és capag¢ d’assumir aquest paper, de manera que [l'autoritat executiva ha de seleccionar
curosament el voluntari.

88. Els voluntaris han de rebre orientacié i suport per part del personal professional, i se’ls ha de permetre dur
a terme tasques que s’adeqlin a les seves capacitats i als seus centres d’interes, dins els limits del seu paper.

Aquesta regla estableix que els voluntaris han de poder contactar facilment amb un membre del personal
professional per tal d’obtenir orientacié o suport. Cada voluntari ha de ser assignat a un agent de probation
que n’assumira la responsabilitat i podra assignar-li tasques en funcid de les necessitats del servei.
L’interessat probablement necessitara en alguns moments l'autoritat i I'aprovacié de l'agent esmentat, aixi
com els seus consells i el seu suport.

Els voluntaris, de la mateixa manera que el personal remunerat, estan obligats a protegir la ciutadania i, per
tant, se sotmeten a les mateixes regles en matéria de confidencialitat. Els imputats i els mateixos autors
d’infraccions aixi com altres usuaris del servei, a semblanga del personal i dels voluntaris, han d’entendre
els drets i les responsabilitats inherents a aquestes relacions de treball.

89. Els voluntaris han d’estar coberts per una asseguranga contra accidents, danys i perjudicis i en matéria de
responsabilitat civil quan exerceixen les funcions que li sén assignades per I'autoritat d’execucié. Correspon a
l'autoritat executiva vetllar perqué estiguin assegurats de la manera adequada. Cal reemborsar a aquestes

persones les despeses necessaries relacionades amb la seva feina.

Aixi com el personal remunerat, els voluntaris han d’estar coberts per una asseguranga quan compleixen els
seus deures. Aixo nomeés s’aplica quan l'autoritat executiva nomena directament els voluntaris. Aquests
acords s’han de diferenciar de la posicié d’empleats d’organitzacions que treballen en col-laboracié amb
l'autoritat executiva.

Encara que no cobrin per la seva feina, els voluntaris poden tenir despeses (per exemple, de desplacament)
a les quals tenen dret a reemborsament.

Recursos economics

90. Les autoritats executives han de disposar de recursos economics adequats, proveits pels fons
publics. Les terceres parts poden aportar una contribucié economica o d’un altre tipus, pero les autoritats
executives no n’han de dependre mai econdmicament.
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Aquesta regla s’adrecga als governs i concerneix les assignacions pressupostaries. Constitueix una indicacié
important pel que fa a la concessioé dels recursos economics necessaris per a I'execucié de les sancions i
mesures aplicades en la comunitat. Encara que puguin resultar molt menys oneroses que les penes de
preso, les sancions i mesures aplicades en la comunitat necessiten, malgrat tot, molts recursos. Els mitjans
economics necessaris s’han de preveure als pressupostos de I'Estat i la seva utilitzacié ser objecte d’'un
control pressupostari estricte.

La regla no en proporciona cap indicacié quantitativa, sind6 que només assenyala que, en linteres del
funcionament, cal equilibrar suficientment els mitians economics i les necessitats de l'autoritat executiva.

La segona part de la regla estableix que l'autoritat executiva pot recorrer a recursos no previstos en els
pressupostos de I'Estat. Aquests recursos poden provenir d’organitzacions o de particulars, considerats
«tercers» en relaci6 amb l'autoritat. Poden tenir un caracter purament economic o d’altres tipus, com la
prestacioé d’una assisténcia per part de I'organitzacié o de personal auxiliar. Perd aquestes contribucions mai
no han de determinar /a totalitat de les activitats de l'autoritat executiva.

91. En cas que les autoritats executives utilitzin contribucions economiques de tercers, hi ha d’haver reglel
que defineixin els procediments que cal seguir, les persones que assumeixen responsabilitats especifiques e
aquest ambit i els mitjans per auditar I'is que es fa d’aquests fons.

SO

Aquesta regla és el corol-lari de la segona part de la regla anterior. Fins i tot quan l'autoritat executiva rep
fons que provenen d’altres fonts que no sén el pressupost de I'Estat, és essencial prevenir qualsevol risc de
pérdua d’autonomia d’accié (fins i tot parcial) derivada d’aquest tipus de finangament. Per tant, la regla
estableix que cada Estat ha de fixar un procediment que garanteixi la utilitzacié apropiada d’aquests fons.
Per tant, cal definir procediments especifics pel que fa a les assignacions pressupostaries finangcades per
fons privats, i també designar les persones responsables en la matéria i els mitjans per auditar la utilitzacié
d’aquestes aportacions.

Capitol VIII: Procediments d’inspeccio, de seguiment i de presentacié de
reclamacions

92. Les autoritats executives han d’estar obertes a sotmetre’s a un control i han de lliurar regularment a les
autoritats competents informes generals i informacio relacionada amb la seva feina. Les autoritats executives
també s’han de sotmetre a una inspeccié i/o seguiment i han de cooperar plenament amb totes les formes de
supervisio. Les conclusions d’inspeccions governamentals i d’'organismes de seguiment independents s’han de
fer publiques.

Agquesta regla desenvolupa la idea de transparéncia i de rendicié de comptes. Els treballs de les autoritats
executives s’han de sotmetre a un control —€s a dir, a un seguiment rutinari i inspeccions efectuades en el
marc del sistema de justicia penal o per altres autoritats competents. La naturalesa i la manera d’efectuar un
control com aquest pot variar molt segons les particularitats juridiques dels diferents paisos. No obstant aixo,
per garantir-ne l’eficacia i la credibilitat s’han de complir dos requisits. El control s’ha de dur a terme
regularment; és a dir, ni de manera aleatoria, ni a la mida. No només I'han de dur a terme els dirigents de la
mateixa autoritat (Regla 76), sin6 també persones externes, és a dir, persones que sén independents de
I'activitat en questi6, per tal de garantir-ne l'objectivitat i la imparcialitat. Un control de gran qualitat, quan
esta previst per la legislacié nacional, I'han de dur a terme persones qualificades i experimentades.

Els enfocaments varien segons els diferents paisos i el rendiment de comptes pot funcionar a escala
nacional, regional i/o a una escala més local. En tots els casos, l'autoritat competent ha de garantir que
S’han establert sistemes sdlids, que permeten garantir que 'organisme dugui a terme les seves tasques com
ho ha de fer.

A més, un seguiment independent és molt important per garantir la qualitat de les normes professionals a la
practica. En alguns paisos, aixo pot ser responsabilitat d’'un mediador com el Defensor del Poble; en altres
d’'un comité nacional de seguiment, etc. No importa la forma que adoptin aquests Organs, aquesta regla
exigeix que aquests organs siguin independents i disposin de bones eines per dur a terme les seves tasques
de seguiment.

Els organismes han d’utilitzar sistemes d’inspeccié i de seguiment com aquests com una oportunitat per
aprendre i per millorar el seu exercici. L’organ d’inspeccié també ha d’aprofitar I'oportunitat d’adquirir
coneixements sobre la realitat de les practiques d’aplicacié i advocar, en nom de I'organisme, per canvis de
politica o nivells de recursos.
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També és molt important proporcionar informacié regular a les autoritats decisories que han de confiar en
els treballs de les autoritats executives. | s’ha de mantenir un dialeg, de manera que l'autoritat executiva
pugui tenir en compte les expectatives de l'autoritat decisoria.

Aquesta regla indica que no només es tracta de mostrar disponibilitat per a una inspeccio, siné que també
implica una rendici6 de comptes activa de la feina. Aixd0 es pot dur a terme mitjancant la presentacié
d’informes o en altres formats. Aquestes idees es desenvolupen més endavant, al capitol IX d’aquestes
Regles.

93. Cal disposar d’'un procediment per presentar reclamacions just, senzill i imparcial contra una decisio presa
per l'autoritat executiva, o per no haver-la pres, 0, en general, per I'efecte de la sancié o mesura.

Els principis juridics que fonamenten aquestes Regles han de considerar les modalitats d’aplicacié. Per tant,
cal respectar el dret de la persona de presentar reclamacions contra les decisions (o les decisions no
preses) que afecten la manera com la sancié o la mesura aplicada en la comunitat es posa en practica. Els
imputats, els autors d’infraccions i els altres usuaris de serveis han d’estar informats sobre el seu dret de
presentar una reclamacio i els mitjians d’exercir-lo mitjangant un procediment clar i senzill.

L’autoritat executiva ha de vetllar perque els autors d’infraccions compleixen amb les seves obligacions,
encara que prefereixin evitar-ne algunes. El personal encarregat de la supervisio pot fer demandes
personals als imputats i als autors d’infraccions que de vegades els poden molestar o a les quals es poden
resistir. De vegades el personal també ha de prendre decisions que poden fer que linteressat hagi de
compareixer davant d’un tribunal o tornar a la presd. Les modalitats d’aplicacié de sancions i mesures
aplicades en la comunitat poden portar a desacords i conflictes entre el personal i els autors d’infraccions;
un aspecte de la feina que el personal ha d’aprendre a gestionar. De vegades un desacord d’aquest tipus
pot portar a la presentacié d’una reclamacié formal.

Una persona pot demanar un canvi de supervisor o d’una alfra persona que tingui responsabilitats envers
ell. Com en el cas de de les reclamacions, aquesta peticié pot estar justificada o no. Atés que la relacié
entre el supervisor o la persona responsable d’un acusat o un autor d’infraccié i aquest ultim és important
perqué s’apliqui la sancié o mesura de manera eficag, I'autoritat executiva ha d’examinar aquestes peticions
de manera seriosa i responsable, perd no sempre ha de concedir-ne la peticio.

Els imputats, els autors d’infraccions i la resta d’usuaris de serveis han de disposar d’un procediment clar de
presentacié de reclamacions. Moltes d’elles s’han de poden resoldre de manera informal i a un nivell poc
elevat de la jerarquia, simplement contestant a l'interessat per que es va prendre una decisio, pero quan la
reclamacié no és satisfactoria hi ha d’haver mitjans eficacos per reclamar a un nivell més elevat de
l'organitzacié i, en algunes circumstancies, a una autoritat independent.

Cal subratllar que sovint les reclamacions es poden evitar quan l'autoritat explica clarament el seu paper i
defensa la seva posicié d’'una manera coherent i honesta. Si una persona sap el que s’espera d’ella i el que
ella pot esperar a canvi és molt menys probable que presenti una reclamacié.

Les persones encarregades d’estudiar les reclamacions han de ser imparcials i evitar formular hipotesis que
podrien prejutjar el resultat de les seves investigacions.

94. En primera instancia, l'autoritat executiva ha d’atendre i examinar les reclamacions relacionades amp
I'aplicacio d’'una sancié o mesura. Les reclamacions s’han d’examinar i resoldre com més aviat millor.

Un procediment per presentar reclamacions ha de reunir una série de requisits. En alguns casos, n’hi ha
prou que el superior directe del membre del personal que sigui objecte d’una reclamacié 'examini tot sol. En
altres circumstancies, en funcié de la gravetat de les al-legacions, ha de fer la feina una persona situada a
un nivell més elevat dins de l'organitzacié. També pot examinar la queixa una autoritat independent (per
exemple, un mediador), tot i que aquest procediment es reserva generalment per als casos en qué els altres
mecanismes no han permeés arribar a una solucié satisfactoria. L’autoritat independent també pot haver
d’examinar un recurs contra les conclusions de la investigacio inicial.

Qualsevol autor d’infraccié ha de poder presentar una reclamacié sense dificultats, , la qual ha de ser
examinada i ser objecte d’una decisié sense demora injustificada. Paral-lelament, l'investigador ha de tenir a
la seva disposicié tota la informacié necessaria per prendre una decisid, incloses qualssevol observacions
del mateix
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demandant, dels membres del personal I'exercici del qual s’esta qliestionant i/o de tercers que tinguin
informacio rellevant.

En algunes casos la reclamacid pot exigir una investigacid minuciosa que requereixi temps. Aquests
procediments s’han d’agilitar, pero en cap cas actuar amb precipitacié. Quan es preveu que el procediment
s’allargara, se n’ha de mantenir informat el demandant i explicar-li les raons del que altrament es podria
considerar una demora excessiva. Cal establir de manera precisa els tramits que cal fer i el calendari dels
procediments de presentacio de reclamacions.

Sovint és molt important provar d’indagar qué espera el demandant de la seva reclamacio. Per exemple, pot
ser que lindividu consideri les condicions de la sancié o la mesura aplicada en la comunitat més dures del
que havia previst, pero és dificil de resoldre aixd mitjangant un procediment per presentar reclamacions.
També sén dificils de gestionar els casos en que un imputat o autor d’infraccié se sent molest o indignat per
les demandes del supervisor. No sempre és facil saber quan un procediment per presentar reclamacions és
la millor resposta en casos com aquest.

95. Les persones encarregades d’examinar la reclamacié han d’obtenir tota la informacié necessaria que els
permeti prendre la seva decisid. Cal considerar curosament I'oportunitat d’escoltar el demandant en persona,
sobretot quan se n’ha expressat el desig.

La investigacié generalment inclou I'examen de la reclamacio inicial, el recull d’informacié complementaria
davant l'autor en funcié de les necessitats, converses amb els membres del personal i,

eventualment, la verificacio de certs documents escrits. Normalment, s’anima els usuaris a redactar la seva
reclamaci6 per escrit, sense que calgui una presentacio gaire elaborada, , perd si no en sén capagos, han
de poder obtenir un suport per fer-ho o I'opcié de formular la reclamacié de manera oral.

L’autoritat responsable ha de decidir en cada cas si és necessari 0 no que la persona encarregada
d’examinar la reclamacio entrevisti el demandant en persona. Cal considerar curosament la peticié per part
del demandant de ser-hi en persona, pero no ha de ser determinant. Fins i tot aixi, se n’ha d’emetre un
judici.

96. La decisio de les persones que investiguen la reclamacio i les raons que en justifiquen la decisié s’han de
comunicar per escrit al demandant, a 'autoritat executiva i als membres del personal afectats.

Les reclamacions es poden considerar justificades o no. També pot ser que una reclamacio s’admeti de
manera parcial. Si la reclamacié s’admet, s’ha d’actuar en conseqliéncia i se n’ha d’informar el demandant. Si
no s’admet, també se n’ha d’informar el denunciant, que en tots els casos ha de percebre que se’l tracta de
manera justa.

El personal, aixi com el demandant, han de tenir el convenciment que el procediment és just i imparcial.
Tant si la investigacioé estableix que la reclamacié és injustificada, malintencionada o vexatoria o, ben al
contrari, és justificada, l'autoritat ha de notificar-ne els resultats al demandant. També cal informar sobre les
conclusions els membres del personal les practiques dels quals s’han qliestionat.

Es important diferenciar entre, d’una banda, les reclamacions presentades contra un membre del personal i,
de l'altra, les fetes contra la politica duta a terme per 'autoritat. Per exemple, pot ser que un autor d’infraccio
vulgui queixar-se sobre la decisié de tornar-lo a enviar a la presé, pero si I'autoritat esta convencuda que
aquesta decisio s’ha pres i s’ha adoptat correctament, ha d’estar preparada per donar suport al seu
personal.

Qualsevol canvi en la politica o la practica derivat de l'examen d’una reclamacié s’ha d’explicar al
demandant. L’autoritat executiva ha de tenir una actitud positiva davant les reclamacions i veure en les
investigacions una oportunitat per millorar la qualitat dels serveis que proveeix.

També cal analitzar regularment la informaci6 sobre el nombre de reclamacions presentades i examinades
al llarg de I'any per identificar i corregir possibles deficiéncies en la politica o la practica de I'autoritat.

97. Un demandant pot rebre el consell i I'assisténcia d’'una persona que ell trii i, si és necessari, rebre una
assistencia juridica.

L’objectiu d’aquesta regla és permetre que un demandant pugui exercir els seus drets sense traves. Per
tant, ha de tenir el dret de rebre I'assisténcia d’una persona que ella trii pel que fa a qualsevol reclamacio
relativa a I'aplicacié d’una sancié o mesura aplicada en la comunitat. El demandant pot triar la persona
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fins i tot quan hi hagi el risc que la persona escollida no tingui les competencies o el coneixement especific
requerit. En algunes circumstancies, el demandant pot demanar assisténcia juridica.

Capitol IX: Recerca, avaluacio, relacions amb els mitjans i la ciutadania

98. Cal fomentar la recerca sobre les sancions i mesures aplicades en la comunitat. | aquestes s’han d’avaluar
regularment. Els programes i les intervencions s’han d’estructurar d’acord amb I'adquisicié de coneixements
fruit d’aquesta recerca.

Els treballs de recerca es basen principalment en procediments descrits i avaluats de manera objectiva . La
recerca és indispensable per adquirir coneixements (oposat a creences) sobre el funcionament de les
sancions i mesures aplicades en la comunitat. Sense aquests coneixements, no hi hauria cap base fiable
per descriure i avaluar la utilitzacioé i els resultats d’aquestes sancions i mesures. L’evolucié de les politiques
o les practiques penals amb els imputats i els autors d’infraccié, aixi com la bona administracié dels recursos
financers publics serien impossibles sense les descripcions i les avaluacions esmentades. Per tant, aquesta
regla insta a promoure la recerca.

Els resultats de la recerca han de servir per orientar i guiar la practica. La recerca ha de ser rigorosa i imparcig
i la participacio de les universitats i altres centres de recerca han de garantir-ne la imparcialitat i la fiabilitat. EIS
resultats de la recerca també s’han de fer publics per tal d’inspirar confianga als ciutadans. (Fins i tot quan els
resultats sén decebedors, la voluntat de l'autoritat de fer una recerca i de modificar, si escau, el seu
enfocament pot refor¢car-ne encara més la credibilitat.)

De la mateixa manera que la practica ha de reflectir els resultats de la recerca, els responsables politics
també n’han d’estar informats per respondre com cal. En molts paisos, els politics se sotmeten a una
pressioé considerable per introduir mesures eficaces que redueixin la delingiieéncia. La recerca, el sentit comu
i els arguments han d’avalar les iniciatives politiques, i els politics, sense deixar de mostrar-se sensibles a
les expectatives legitimes dels seu electorat, han de demostrar el seu lideratge i intentar evitar la temptacio
de proposar «solucions» simples a problemes complexos.

Cal tenir en compte la recerca no només per aconseguir els objectius establerts per a les sancions i
mesures aplicades en la comunitat, sind6 també per detectar qualsevol conseqiiéncia involuntaria o
imprevista.

Aquesta regla també afirma que convé fomentar lintercanvi internacional d’idees i practiques. Les
practiqgues que han resultat ser eficaces en un pais poden ser un referent per a un altre, tot i que en
I'aplicacié s’han de tenir en compte les diferéncies de context, sobretot el juridic i el cultural. Els paisos
poden aprendre moltes coses els uns dels altres avaluant no només els éxits, sind també els fracassos.

99. S’han de definir els criteris d’eficacia i d’actuacié de tal manera que permetin avaluar des de diferen
angles els avantatges i els inconvenients dels programes i les intervencions, per tal de millorar tant com e
pugui la qualitat dels seus resultats. Convé establir normes i indicadors de resultats per posar en marx
aquests programes i intervencions.

S’han de fixar criteris d’eficacia i d’actuacio per tal de fer possible I'avaluacié -des de diferents angles- dels
avantatges, inconvenients i limitacions de les sancions i mesures aplicades en la comunitat. Principalment
es poden esmentar els criteris seguents:

e Les taxes de reincidencia (un indicador important d’eficacia),
e els processos de desistiment,

e el compliment de les condicions (basant-se en la proporcié de les sancions i mesures que s’han dut
a terme sense problemes, el nombre d’incompliments registrats, etc.),

e el peffil i els antecedents penals de les persones a les quals s’han imposat les sancions i mesures
aplicades en la comunitat (per tal de determinar si aquest tipus de pena s’imposa de conformitat
amb les disposicions de la llei i la politica del govern),

e limpacte de les sancions i mesures aplicades en la comunitat sobre la taxa d’empresonament
(pel simple fet que les sancions i mesures tenen l'objectiu de reduir la poblacié carceraria, pero no
sempre es compleixen les expectatives), 'absencia de discriminacid, de conformitat amb la Regla 6,
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la percepcié del personal que treballa per a les autoritats executives,
I'opinié de les autoritats decisories,

I'experiéncia dels usuaris dels serveis, incloses les victimes,

els resultats dels procediments de les reclamacions,

el cost economic de les sancions i mesures aplicades en la comunitat.

Aquesta llista no pretén ser exhaustiva. Per exemple, la percepci6 de la ciutadania pel que fa a les sancions
i mesures aplicades en la comunitat i la seva credibilitat s6n temes potencialment interessants per a la
recerca. Hi ha d’altres indicadors que sovint resulten dtils: per exemple, molts autors d’infraccions
necessiten ajuda per superar la seva dependeéncia a I'alcohol o a les drogues o bé tenen deficiéncies
educatives o de formacié professional. Les sancions i mesures aplicades en la comunitat permeten oferir
aquest tipus de suport. La recerca també ha de demostrar si aquest suport realment s’ofereix i s’accepta i
suggerir mitjans per incrementar I'eficacia dels metodes de suport.

En molts casos, aquests efectes s’han d’avaluar de manera comparativa. Per exemple, en lloc de mesurar
les taxes de reincidéncia en relaci6 amb un ideal probablement inaccessible, s’haurien de comparar
detingudament les reincidencies amb les d’autors d’infraccions similars a qui se’ls hagi imposat una pena de
preso o d’altres sancions i mesures.

b

100. Es poden introduir com a prova noves sancions i mesures aplicades en la comunitat de conformitat am
les normes etiques aprovades a escala internacional. Qualsevol projecte pilot o experimentacié s’ha de dur
terme respectant I'esperit d’aquestes Regles i ser objecte d’un seguiment i una avaluacié minuciosos
rigorosos.

a
i

Cal donar la benvinguda a nous programes, intervencions i metodes d’aplicacié. Els requisits que estableix
aguesta regla sén: que els projectes esmentats han de ser aplicats, d’entrada, a titol experimental, han
d’ajustar-se a aquestes Regles i a les normes étiques internacionals, i que han de ser objecte d’un

seguiment i una avaluacié minuciosos i rigorosos.

101. Els responsables politics, els legisladors, les autoritats judicials i la ciutadania han de rebre informaci

)

periddica sobre els beneficis economics i socials derivats de la reduccié de les penes de preso, i també dels
avantatges de les sancions i mesures aplicades en la comunitat. Hi ha d’haver una politica manifesta de

relacions publiques. .

En molts paisos, la ciutadania coneix poc les sancions i mesures aplicades en la comunitat o la feina de les
autoritats executives. Es estrany que els ciutadans entenguin la imposicié de sancions i mesures aplicades
en la comunitat enfront de les penes de presé. Aquesta regla insta les autoritats responsables i les mateixes
autoritats executives a defensar aquestes sancions i mesures aplicades en la comunitat i a treballar amb els
mitjans de comunicacio per explicar el que volen aconseguir aquestes mesures, el que aconsegueixen i per
qué soén importants. Les autoritats han de demostrar imaginacio i creativitat a 'hora de dur a terme aquesta
tasca per millorar la comprensio i la confianca de la ciutadania.

Per tant, aquesta regla subratlla la importancia d’'una bona comunicacioé per crear condicions socials en que
s’acceptin les sancions i mesures aplicades en la comunitat com una reaccioé apropiada i creible a un
comportament delictiu. L’objectiu d’aquesta regla és vetllar perqué es prenguin decisions i es formin opinions

basades en informacio fiable i no pas en especulacions infundades.

102. Es requereix un esfor¢ actiu per difondre informacio sobre la naturalesa i el contingut de les sancions
mesures aplicades en la comunitat i també de les diferents metodologies d’aplicacio, per tal que la ciutadani
les conegui i les percebi com a respostes adequades i creibles per als comportaments delictius.

i
a

El ciutadania té la necessitat i el dret de conéixer el ventall de sancions i mesures aplicades en la comunitat
disponibles, les seves condicions, quins son els drets i les responsabilitats dels imputats o dels autors
d’infraccid i, en termes generals, l'eficacia provada d’aquestes sancions i mesures. Per sensibilitzar els
ciutadans en aquest aspecte es poden utilitzar els mitjans de comunicacié de masses: radio, televisio,
internet, mitjans socials, revistes i diaris. Organitzar conferéncies, seminaris i altres tipus de comunicacions
també contribueix a influir en I'opinié publica.

La informacié ha d’insistir en l'idea que les sancions i mesures aplicades en la comunitat garanteixen un
castig i un control suficients i afavoreixen el desistiment.
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També és important que la ciutadania percebi les autoritats executives com a actives, receptives i sempre
predisposades a millorar la qualitat de la seva feina.

103. Les autoritats judicials i altres autoritats decisories han d’estar implicades en el procés d’elaboracid i
revisio de les politiques sobre I'is de les sancions i mesures aplicades en la comunitat, i han d’estar
informades dels seus resultats per tal d’assegurar una amplia comprensié dels punts forts i les limitacions de
les sancions i mesures aplicades en la comunitat.

Correspon a la instancia judicial i a les altres autoritats decisories determinar com utilitzar les sancions i
mesures aplicades en la comunitat en el marc de la legislacié vigent. Llevat que tinguin una idea precisa de
com s’apliquen aquestes sancions i mesures i dels resultats que se’n poden obtenir, corren el perill de ser
utilitzades insuficientment o de manera inadequada. En aquestes circumstancies, és probable que les
sancions i mesures tinguin poques oportunitats de prosperar en cap sentit, sobretot pel que fa a la reduccié
de la poblacié carceraria. Aquesta regla preveu un dialeg entre I'autoritat executiva i I'autoritat decisoria.
Agquesta Ultima no només ha de rebre la informacio, siné que cal fomentar que expressi la seva opinié sobre
I'aplicacio de les sancions i mesures i sobre com es podrien millorar per generar més confianca.

104. Les autoritats executives han de permetre i fomentar que els imputats i els autors d’infraccié els informin
sobre la seva experiencia durant la supervisié per poder millorar les politiques i les practiques. Si aquestes
autoritats treballen amb victimes, també n’han de recollir les opinions.

La recerca sobre les sancions i mesures aplicades en la comunitat sovint esta dominada per l'analisi
estadistica, sobretot pel que fa a les taxes de reincidéncia. No obstant aix0, aquest tipus de penes
comporten molts altres aspectes, I'estudi dels quals podria millorar 'avaluacié de les actuacions de l'autoritat
executiva. Aquesta regla insta I'autoritat esmentada a encoratjar els usuaris del servei a expressar les seves
opinions sobre els serveis que reben i sobre la manera com sén supervisats. De la mateixa manera, quan un
organisme competent treballa amb les victimes, també caldria recollir-ne les opinions. En molts casos, les
opinions dels individus implicats es registren sistematicament en el seu dossier individual, perd és menys
corrent que es compilin de manera sistematica o s’utilitzin per orientar la practica general. En alguns paisos,
les autoritats competents han contribuit a crear consells consultius d’usuaris: una practica que cal fomentar.

Capitol X: Reavaluaci6 de les Reqgles

105. Aguestes Regles han de ser reavaluades regularment.

Aquestes Regles han de ser reexaminades regularment i revisades en cas de necessitat. Qualsevol
modificacio de la legislacio o de la jurisprudéncia relacionada amb entendre la millor manera de contribuir al
canvi de conducta dels autors d’infraccions i al seu desistiment, aixi com qualsevol progrés tecnologic, pot
crear la necessitat de revisar algunes Regles. Es important que tots els paisos contribueixin en aquest
proceés interessant-se pels efectes de I'aplicacié. Les circumstancies en que les Regles no aconsegueixen (o
ja no aconsegueixen) arribar als objectius esperats o bé generen dificultats de principi o de practica des de
I'angle de la seva aplicacié han de ser registrades i informar el Consell d’Europa quan se’n faci una revisio.
Cal millorar les Regles basant-se en una reflexié profunda sobre I'experiéncia adquirida a 'hora d’intentar
posar-les en practica.
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