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Marc d’'actuacio6

El marc d’actuacié de 'Equip d’Assessorament Técnic Civil en I'’Ambit de Familia (EATAF)
esta establert a la normativa civil, tant la d’ambit estatal com la de Catalunya.

El Codi civil i la normativa processal (LEC) preveuen que en la matéria especifica de familia
I'organ judicial i el Ministeri Fiscal puguin demanar dictamens pericials d’ofici a especialistes
degudament qualificats adscrits als organs judicials. A més, la normativa d'assistencia
juridica gratuita estableix que aquelles persones que tinguin reconegut el dret disposin
d’'assistencia pericial gratuita a carrec de funcionaris publics.

En I'ambit de Catalunya, la disposicié addicional 6a de la Llei 25/2010, de 29 de juliol, del
llibre segon del Codi civil de Catalunya, relatiu a la persona i la familia estableix que per a
les questions referides a I'exercici de la responsabilitat parental els tribunals han de
designar, per a I'emissio d’'informe pericial, si aixi es requereix, especialistes dels equips de
suport judicial. Aquests es consideren auxiliars dels organs judicials i, per tant, les autoritats,
els organismes publics i privats i els professionals que hagin intervingut préviament amb la
familia tenen el deure de col-laborar-hi.

Organitzaci6

El Decret 278/2016, de 29 d’agost, de reestructuracié del Departament de Justicia (DOGC
7177, de 04.08.2016) estableix, a l'article 56.f, que correspon a la Subdireccié General de
Suport Judicial i Coordinacié Tecnica la planificacio i la supervisio dels nivells dels serveis
als organs judicials dels equips d’assessorament técnic civil de familia.

El 2017 es va configurar efectivament la nova estructura de I'equip de Barcelona, mitjangant
el trasllat, a principis d’any, a la Ciutat de la Justicia del personal que formava part de I'equip
de comarques, que es va integrar amb 'equip de ciutat, mitjan¢ant la reorganitzacio interna
del personal i el nomenament de la coordinadora d’assumptes de Barcelona, el dia 1 de
marc¢ de 2017.

Aquest mateix any, i per tal de fer front a les baixes de personal de Barcelona, es va aprovar
I'adscripcié temporal de funcions d’'una tecnica de Girona, que va col-laborar en la resolucié
d’assumptes de Barcelona.

L’Equip d’Assessorament Técnic Civil en I'’Ambit de la Familia (EATAF)

La missié de 'EATAF és assessorar amb imparcialitat i donar resposta a les demandes
judicials en matéria de familia, amb criteris psicosocials compartits per I'equip técnic de
psicolegs i treballadors socials. L'objectiu de 'EATAF és facilitar la presa de decisions
judicials per garantir el millor interes per als infants i els adolescents i promoure, alhora, la
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reflexio a I'entorn de la nova realitat familiar. Per tant, la seva funcié és donar auxili judicial,
mitjangant I'elaboracié d'un informe que respon en els termes de la peticio judicial.

L'EATAF és un equip multidisciplinari, integrat per professionals de la psicologia i del treball
social, especialitzats en coneixements judicials i en atencié a les families i a la infantesa.
Aixi, I'actuacié d'aquests professionals queda supeditada, també, als codis deontologics de
cada professio.

Els professionals de I'EATAF desenvolupen la tasca professional d'acord amb la
competéncia del servei (assessorar en materia civil), emetent valoracions técniques sobre el
gue la instancia judicial sol-licita: situacié d'un menor, relacions parentofilials, adequacio de
I'exercici parental dels progenitors, regim de visites convenient, capacitat protectora i
educativa, viabilitat per a I'adopcio, seguiment de la mesura presa, entre d’altres peticions.

A la practica professional, I'experiencia ens demostra que l'existencia d'un procediment
judicial obert respon a una dificultat entre els progenitors per arribar a un consens sobre la
separacio, el divorci o qualsevol altra questié relacionada amb la ruptura i posterior
organitzacio familiar. Per tant, la intervencié s’'emmarca en un context complex en que,
sovint, el conflicte i les dinamiques disfuncionals sén els elements basics en les relacions
familiars.

La finalitat de la intervencié és donar resposta al jutjat mitjancant I'elaboracié d’un informe
técnic que permeti al jutge o magistrat tenir més coneixements sobre la familia a I'hora de
prendre una decisié judicial. Segons disposa el Codi civil, aquest informe té caracter no
vinculant.

Principals actuacions de formacio i participacio en la difusio del coneixement

Pel que fa a les actuacions técniques (col-laboracions, ponéncies, sessions, etc.) que han
realitzat els professionals d’assessorament tecnic en I'ambit de familia, durant el 2017 han
portat a terme les que s’indiquen a continuacio:

- Assisténcia a la jornada d'actualitzacié en Dret de Familia, el 15 de febrer de 2017,
organitzada per Enfoque XXI a Barcelona.

- Participacié en la docéncia del modul 4, Ambits d’Intervencié del Treball Social
Forense, Ambit de Familia, del postgrau de Peritatge Social de la UVIC, en
col-laboracio amb el Col-legi de Treballadors Socials de Catalunya (febrer de 2017).

- Assistéencia a la V Convencio de I'APF (Associacié de Psicolegs Forenses) a Murcia,
gue va tenir lloc els dies 27 i 28 d’abril 2017.

- Participaci6 en el X Congrés (Inter)Nacional de Psicologia Juridica, amb la
presentacié de la ponéncia "Coparentalitat en families en conflicte amb menors de 0
a 6 anys”, que va tenir lloc a Sevilla, del 25 al 27 de maig de 2017.

- Participacio en les V Jornades de Dret de Familia organitzades per I'll-lustre Col-legi
d’Advocats de Granollers, amb la ponéncia “Intervencidé en les interferencies
parentals”, el 15 de juny de 2017.
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- Intervencié en el curs d’especialitzacio per a la Intervencié Lletrada en Matéria de
Violencia de Génere, amb la ponéncia “Intervencié de I'Equip d’Assessorament
Técnic en I'’Ambit de Familia (EATAF). Prova pericial psicologica”, a Girona, el 27
d’octubre de 2017.

- Intervencié en el curs d’especialitzacié en VIDO promogut per I'lCAB el 27 d’octubre
de 2017.

- Celebraci6 el 9 de novembre de 2017, en el marc del programa Compartim, de gestio
del coneixement, coordinat pel Centre d’Estudis Juridics i Formacidé Especialitzada,
de la VI Jornada de la Comunitat de Practica de 'EATAF, sobre “L’organitzacio de la
coparentalitat dels 0 als 6 anys per a families en conflicte: orientacions
preservadores del creixement infantil”, que esta relacionat amb la distribucié dels
temps en organitzacions familiars coparentals que tenen fills en aquesta franja
d’edat.

- Assistéencia al XXIIl Congrés SEPS (Sociedad Espafiola de Pediatria Social), que va
tenir lloc a Terrassa el dia 18 de novembre 2017, amb la ponéncia “Padres, yo no me
separo”.

- Elaboraci6 de la recerca “Perfil sociodemografic i caracteristiques de les persones i/o
families que inicien un procediment judicial d’oposicid a mesura administrativa de
protecci6 de menors. Comparativa abans i després de la LOIA (Llei 14/2010,
d’oportunitats de la infancia i 'adolescéncia, de 27 de maig)”, becada pel CEJFE, el
novembre de 2017.

- Imparticié de 8 tallers “Pares, jo no em separo” a diferents col-lectius durant I'any
2017, a un total de 119 professionals: CDIAP Vilafranca del Penedés (27/01/2017),
EBASP Manresa -2 grups- (09/02/2017), EBASP Sant Adria del Besos (20/03/2017),
CAP Casernes (15/05/2017), CDIAP Barcelona (12/06/2017), EBASP Verdum-
Prosperitat (07/07/2017), EBASP Badia del Vallés (24/11/2017).

Programa de practiques

- Tutoritzacié en el programa de practiques d’alumnes de la 10a edicié del master en
Psicologia Forense i Criminal a I'lL-3 i la UB Psicologia de Barcelona, amb un total de 2
alumnes i una durada de 180 hores/alumne.

- Tutoritzaci6 en el programa de practigues d'alumnes del master universitari en
Psicopatologia Legal, Forense i Criminologica, de la UIC, amb un total de 5 alumnes
durant I'any 2017 i una durada de practiques de 80 hores/alumne.

- Imparticié de dues master class d’explicacio de les funcions de I'EATAF als alumnes del
master universitari en Psicopatologia Legal, Forense i Criminologica, de la UIC (27/01 i
13/03/2017).
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Millora de la qualitat tecnica, coordinacions i suport als professionals

— Pla de coordinacié entre equips técnics: I'any 2017 s’ha posat en marxa un pla de millora
de la coordinacio i la col-laboracié amb els equips técnics d’altres unitats o departaments
per tal d’acordar mesures d’actuacio i millora de la coordinacid i la col-laboracio técnica, i
s’ha establert una comissié interna i una primera trobada amb cadascuna d’aquestes
unitats:

0 serveis técnics de punt de trobada de la Direccié General de Families

o Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia

0 equip d’assessorament técnic penal de la Subdirecci6 General de Reparacio i
Execucié Penal a la Comunitat

o Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya

— L’any 2018 es continuara treballant amb el Departament d’Ensenyament amb I'objectiu
d’establir circuits optims de coordinacié entre departaments, millorar el coneixement
mutu i fer actuacions tranversals.

— Pla de coordinacié i millora amb els organs judicials: s’ha iniciat amb la reunié de
'EATAF amb els magistrats de Barcelona i 'Hospitalet del Llobregat.

— Finalitzacio, per part dels treballadors socials de 'EATAF, del document “La visita
domiciliaria”, que revisa I'is metodologic d’aquesta eina i en planteja els objectius i la
planificacié. Aquest document permet millorar els circuits i usos anteriors respecte de I'is
d’aquest eina metodologica especifica i el seu contingut ha estat validat i implementat
posteriorment.

— Sessions de supervisio tecnica de I'equip amb una professional externa (23/06, 22/09 i
17/11/2017).

— Implementacié d’'un sistema d’avaluacié del clima i I'estrés laboral, per tal de poder
detectar disfuncions i, si s’escau, proposar mesures de correccio.

— Implantacié d'un nou procés de formacié al personal técnic de nova incorporacio:
aprenentatge i instruccio.

Evolucié i resolucio de les peticions judicials (2013-2017)

L’any 2017 s’ha aconseguit un descens en el nombre de peticions judicials d’intervencié de

'EATAF respecte del 2016, que ha pal-liat la disminuci6 dels informes realitzats i expedients

resolts durant I'any (suma dels tancats amb informe i els d’altres motius)

En conjunt, el volum d’assumptes resolts durant I'any 2017 s’ha situat en 1.832, és a dir, ha
baixat un 4% respecte de I'any anterior.
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- Variacio Variacio
Sol-licituds entrades 2013 2014 2015 2016 2017 any 2013
Catalunya 1.572 1.781 1.969 1.937 1.677 -13,4% 6,7%

Informes finalitzats (1) 2013 2014 | 2015 2016 2017 [T
any 2013

Catalunya 1.243 1.276 1.480 1.474 1.390 -5,7% 11,8%

Expedients tancats (2) 2013 2014 | 2015 2016 2017 [T
any 2013

Catalunya 317 350 346 432 442 2,3% 39,4%

Total assumptes resolts Variacio Variacio
(1+2) 2013 2014 2015 2016 2017 any 2013
Catalunya| 1.560 1.626 1.826 1.906 1.832 -3,9% 17,4%

Aquestes dades son el resultat de les diferents mesures que s’han adoptat per contenir la
demanda i fer front a 'augment experimentat durant 2016, que va comportar que aquell any
finalitzés amb 640 assumptes pendents de resoldre. El 31 de desembre 2017 el volum
d’assumptes pendents s’havia rebaixat fins arribar a 485 sol-licituds (-155), com veurem més

endavant.
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1. Evolucié de les sol-licituds per equip de treball i per programes

. Variacio | Variacio

Sol-licituds 2013 2014 2015 2016 2017 ANY 2013
Barcelona 1076 1208 1283 1350 1140 -16% 6%
Girona 159 191 211 199 177 -11% 11%
Lleida 91 113 153 130 130 0% 43%
Tarragona 246 269 322 258 230 -11% -7%
Total Catalunya| 1.572 1.781 1.969 1.937 1.677 -13% 7%

En aquesta taula podem observar la disminucié en el nombre de peticions durant 2017,
principalment en I'ambit de Barcelona, seguit de Girona i Tarragona, respecte de l'any
anterior, com a consequencia de les mesures acordades per pal-liar 'augment generalitzat
del 2016 i, per tant, la saturacio dels nostre servei.

Distribucio de les peticions per programes durant el periode 2016-2017

Sol-licituds Programa 2016 2017
Total any 1937 % 1.677 %
CT Curt termini 24 1% 12 1%
Exploracié de menors 18 1% 14 1%
RF Relacions familiars 1.296| 67%| 1.120 67%
Assessorament - _r T
VIDO Peticions de jutjats de violencia 273 14% 292 17%
OP Oposici6 a tutela 140 7% 121 7%
RC Responsabilitat compartida 104 5% 66 4%
IA Idoneitat d’adopcio 4 0% 1 0%
) FAM Seguiment familiar 51 3% 45 3%
Seguiment X _r T
VIDO Seguiment de jutjats de violéncia 27 1% 6 0%

L'any 2017 la demanda per programes es manté practicament en les mateixes proporcions
qgue el 2016. La majoria de sol-licituds sén d’assessorament i del programa de relacions
familiars, que representa el 67% del conjunt de peticions judicials. En segon lloc, hi ha el
programa VIDO d’assessorament a instancia d’'organs de violéncia sobre la dona, amb un
17%.
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2. Evolucié de laresoluci6 d’assumptes per equip de treball

En 'ambit de Catalunya, I'any 2017 hi ha hagut un descens del 6% d'assumptes resolts
mitjancant informe técnic, pero, en canvi, s’ha produit un augment del 12% d’informes

respecte del 2013.

Informes finalitzats 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 V"X:\?\‘;ié V%igié
Barcelona 864 868 1039 975 964 -1% 12%
Girona 111 | 139 | 158 | 180 | 132 -27% 19%
Lleida 79 99 120 | 98 104 6% 32%
Tarragona 189 170 163 221 190 -14% 1%
Total Catalunya| 1.243 | 1.276 | 1.480 | 1.474 | 1.390 -6% 12%

Pel que fa a la resolucio total d’assumptes (amb informe o sense), ha disminuit en un 4% la
capacitat resolutiva de 'EATAF (inferior a la disminucié d’'informes a causa del manteniment
dels assumptes resolts sense informe). L’ambit de Barcelona augmenta la capacitat
resolutiva en un 6% respecte de l'any anterior i un 19% respecte del 2013, com a
conseqliencia de la integracié dels dos ambits de Barcelona en un sol conjunt; aquesta nova
situacid permet distribuir els assumptes entre tots els técnics i compensar les diferéncies
que es produien anteriorment.

Variacié | Variacio
Total assumptes resolts 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 ANY 2013
Barcelona 1082 1084 | 1247 | 1218 1285 6% 19%
Girona 154 185 205 205 155 -24% 1%
Lleida 89 122 146 133 137 3% 54%
Tarragona 235 235 228 350 255 -27% 9%
Total Catalunya| 1.560 | 1.626 | 1.826 | 1.906 | 1.832 -4% 17%
Taxa de resolucio d’assumptes per equips 2016-2017
2016 2017
Equip Sol-licituds | Resolts Taxad_e, Sol-licituds | Resolts Taxa d_e,
resolucio resolucié
Barcelona 1350 1218 90,22% 1140 1285 112,72%
Girona 199 205 103,02% 177 155 87,57%
Lleida 130 133 102,31% 130 137 105,38%
Tarragona 258 350 135,66% 230 255 110,87%
Total Catalunya 1.937 1.906 98,40% 1.677 1832 109,24%
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Si comparem la demanda i la resolucié6 d’assumptes, obtenim la taxa de resolucié com a
percentatge (%) d’assumptes resolts respecte de les sol-licituds.

Com podem veure, durant 2017 aquesta ratio ha augmentat fins situar-se al 109% respecte
del 98% de I'any anterior, a causa principalment de la disminucié de la demanda.

Per equips, podem observar com augmenta la taxa de Barcelona, la qual cosa compensa la
diferencia de les ratios dels dos equips de I'any anterior. D'altra banda, es pot observar
I'anivellament de la taxa de resolucié de I'equip de Tarragona, que durant I'any anterior va
estar molt per damunt a causa del pla de xoc (vegeu la memoria de 2016).

Totes aquestes dades analitzades confirmen la necessitat de les mesures adoptades durant
'any 2016 i consolidades el 2017 per equilibrar les carregues de treball de Barcelona i
justifiquen la seva unificaci6 en un de sol a nivell provincial, per adequar i millorar la
capacitat técnica al nivell i distribucié de la demanda judicial.

3. Evolucio6 dels assumptes pendents de resolucio

El volum d’assumptes pendents de resolucié va arribar el mes de desembre de 2016 a 640.
Per aquest motiu, I'any 2017 ha calgut prioritzar la resoluci6 d’'assumptes i demanar
col-laboracié a I'’Administracio de justicia per disminuir I'entrada de noves peticions.

Si bé Barcelona és I'ambit amb un index més elevat d'assumptes pendents, I'any 2017 s’ha
aconseguit rebaixar-ne la xifra en un 29% respecte de I'any anterior i s’ha passat de 500 a
355 assumptes pendents de resolucio.

En el conjunt de Catalunya, la disminucié ha estat del 24% respecte del 2016, tot i que cal
ressaltar 'augment del 56% respecte del 2013. En I'ambit de Barcelona, aguest augment
respecte del 2013 s’ha situat en un 79%.

Assumptes pendents 2013 2014 2015 2016 2017 Vagr?;ié Vazrci)igié
Barcelona 198 322 358 500 355 -29% 79%
Girona 25 31 37 31 53 71% 112%
Lleida 30 21 28 31 24 -23% -20%
Tarragona 58 92 186 78 53 -32% -9%
Total Catalunya 311 466 609 640 485 -24% 56%

La grafica seguent reflecteix aquesta disminucié durant I'dltim any:
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