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Marc d’actuacio

El marc d’actuacio de 'Equip d’Assessorament Técnic Civil en '’Ambit de Familia (EATAF)
esta establert a la normativa civil, tant la d’ambit estatal com la de Catalunya.

El Codi civil i la normativa processal (LEC) preveuen que, en la matéria especifica de
familia, I'organ judicial i el Ministeri Fiscal puguin demanar dictamens pericials d'ofici a
especialistes degudament qualificats adscrits als organs judicials. A més a més, la normativa
d’assistencia juridica gratuita estableix que aquelles persones que tinguin reconegut el dret
disposin d'assisténcia pericial gratuita a carrec de funcionaris publics.

En I'ambit de Catalunya, la disposicié addicional 6a de la Llei 25/2010, de 29 de juliol, del
libre segon del Codi civil de Catalunya, relatiu a la persona i la familia estableix que, per a
les questions referides a l'exercici de la responsabilitat parental, els tribunals han de
designar, per a I'emissio d’'informe pericial, si aixi es requereix, especialistes dels equips de
suport judicial. Aquests es consideren auxiliars dels organs judicials i, per tant, les autoritats,
els organismes publics i privats i els professionals que hagin intervingut préviament amb la
familia, tenen el deure de col-laborar-hi.

Organitzacio

El Decret 278/2016, de 29 d’'agost, de reestructuracié del Departament de Justicia (DOGC
7177, de 04.08.2016) estableix, a I'article 56.f, que correspon a la Subdireccié General de
Suport Judicial i Coordinacié Técnica la planificaci6 i la supervisié dels nivells dels serveis
als organs judicials dels equips d’assessorament técnic civil de familia.

El 2016 es va proveir la nova placa de Responsable de 'EATAF i el 2017 es va configurar
efectivament la nova estructura de I'equip de Barcelona, mitjancant el trasllat, a principis
d’any, a la Ciutat de la Justicia, del personal que formava part de I'equip de comarques, que
es va integrar amb l'equip de ciutat, mitjancant la reorganitzacio interna del personal i el
nomenament de la coordinadora d’assumptes de Barcelona, el dia 1 de mar¢ de 2017.

D’enca, s’ha continuat treballant en I'ambit de Catalunya la coordinacio i el refor¢c de la
metodologia de treball per a la millora continua de la prestacio del servei

L’Equip d’Assessorament Técnic Civil en ’Ambit de la Familia (EATAF)

La missié de 'EATAF és assessorar amb imparcialitat i donar resposta a les demandes
judicials en matéria de familia, amb criteris psicosocials compartits per I'equip técnic.
L'objectiu de I'EATAF és facilitar la presa de decisions judicials per garantir el millor interés
per als infants i els adolescents i promoure, alhora, la reflexio entorn de la nova realitat
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familiar. Per tant, la seva funcié és donar auxili judicial, mitjancant I'elaboraci6é d'un informe
gue respon en els termes de la peticio judicial.

L'EATAF és un equip multidisciplinari, integrat per professionals de la psicologia i del treball
social, especialitzats en coneixements judicials i en atencié a les families i a la infantesa.
Aixi, l'actuacio d'aquests professionals queda supeditada, també, als codis deontologics de
cada professio.

Els professionals de I'EATAF desenvolupen la tasca professional d'acord amb la
competéncia del servei (assessorar en materia civil), emetent valoracions técniques sobre el
gque la instancia judicial sol-licita: situacid6 d'un nen, nena o adolescent (NNA); relacions
parentofilials; adequacié de I'exercici parental dels progenitors; régim de visites convenient;
capacitat protectora i educativa; viabilitat per a I'adopci6; seguiment de la mesura presa;
entre d'altres peticions.

A la practica professional, I'experiéncia ens demostra que l'existéncia d'un procediment
judicial obert respon a una dificultat entre els progenitors per arribar a un consens sobre la
separacio, el divorci o qualsevol altra questié relacionada amb la ruptura i la posterior
organitzacié familiar. Per tant, la intervencid s’emmarca en un context complex en que,
sovint, el conflicte i les dinamiques disfuncionals sén els elements basics en les relacions
familiars.

La finalitat de la intervencié és donar resposta al jutjat mitjancant I'elaboracié d’'un informe
tecnic que permeti al jutge o magistrat tenir més coneixements sobre la familia a I'hora de
prendre una decisio judicial. Segons disposa el Codi civil, aguest informe és facultatiu i té
caracter no-vinculant.

Millora de la qualitat tecnica, coordinacions i suport als professionals

Durant I'any 2020, la tasca de I'Equip s’ha vist afectada per la pandemia per la COVID19.
Aquest fet, ha impactat de forma molt important en el normal funcionament del servei. Cal fer
esment que, des del 16 de mar¢ i fins a 25 de maig, vam haver d’aturar I'activitat presencial
de I'Equip, la qual cosa va suposar que no es poguessin dur a terme entrevistes amb les
persones usuaries. Aspecte que va incidir directament en la resolucié dels expedients ja
que, durant aquest temps, no es va poder emetre informes, per la manca de realitzaci6
d’entrevistes.

Aix0 no obstant cal esmentar que, des de l'inici de la pandemia, es van programar tasques
de treball en remot per a tot el personal de 'EATAF i de forma total fins al 25 de maig (en el
cas de Barcelona, i en les setmanes seguents per a la resta de I'ambit territorial), moment en
que es repren l'activitat presencial per torns de treball, tenint en compte la normativa
reguladora. L'activitat presencial es reprengué de forma prévia a I'aixecament dels terminis
processals, en el cas de Barcelona, atés I'impacte que varem preveure en la represa
d’activitat. A partir de la represa d’activitat hem implantat un régim hibrid de dies presencials
i dies de treball en remot. Durant el mes de juliol de 2020, es van elaborar els plans de
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treball individuals de cada un dels professionals de I'Equip, en tots els seus quadres:
administratiu, técnic i de comandament. S’ha dissenyat un pla que proposa poder instaurar
aquesta modalitat de treball de 2 dies de treball en remot i tres presencials de forma fixe, tot
considerant els elements que la literatura especifica recull com a cabdals.

Millora de la qualitat técnica

0 Pel que fa al personal del quadre administratiu:

Elaboracié d’'un document de FAQ's administratives comunes per a noves
incorporacions

Abordatge d’ elements de millora detectats en el sistema i analisi de
noves propostes

Revisio dels circuits de digitalitzacié per permetre la completa implantacio
del projecte “paper zero”

o0 Pel que fa al personal del quadre tecnic, s’ha estat treballant en els seglents
documents:

Redacci6 del document final dels aspectes metodologics sobre la
perspectiva d’Equip que, un cop elaborat el Marc metodologic, quedara
integrat en aquest

Marc metodologic: document d’'Us intern per part de I'Equip, que pretén
descriure i regular I's de les diferents tecniques i homogeneitzar-ne I'Gs i
I'eleccio

Revisio i actualitzacié del protocol de guarda i custodia. S’ha mantingut la
tasca dels grups per tal de poder avangar en la revisié d’aquest protocol
Revisio i actualitzacio del protocol de regim de visites (s’ha dut a terme un
treball en petit grup, per a la seva revisié per part de I'equip)

Creacié del document marc de les sessions d'interaccié parentofilial.
Document intern per tal de poder establir objectius, pautes i criteris
d’actuacio6 i valoracioé en aquestes sessions

Actualitzacio i revisié del protocol de Tests. Pendent de validaci6 final
Creacié i aprovacio del document d'Avaluacio del filtre parental
(gatekeeping). Es un document d’us intern que aporta un marc conceptual
i criteris d'avaluacié técnica de la coparentalitat (entesa en termes
dimensionals) entre progenitors separats. Aixi com, permet avaluar des
d’'una perspectiva mes amplia la dinamica pre i post ruptura, alhora que
permet explorar el rebuig filial

Recerca, estructuracio i treball en la creacié de programes d’avaluacio:

Valoracié de la maduresa psicosocial dels NNA
Creacio d'un protocol d'auxili psicosocial en sostraccié internacional
d’infants
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Pla de coordinaci6 entre equips técnics

o

Intercanvi formatiu entre 'EATAF i Equip Técnic Penal (sessions el 18 de maig i el 12
de juny)

19/05/2020: Reuni6 entre 'EATAF i la Unitat Funcional d’Abusos a menors (UFAM)
de Sant Joan de Déu, per establir criteris de col-laboraci6 matua i circuits de
connexio que ens permetin un major intercanvi d’informacioé entre els dos equips.
12/06/2020: Xerrada sobre el filtre parental (gatekeeping) a la UFAM de Sant Joan
de Déu.

Participacié en el grup de treball de Coordinaci6é de Parentalitat, impulsat pel Centre
de Mediacio de Dret Privat de Catalunya i amb una participacio transversal i global
de tots els agents implicats: CMDPC, Col-legis professionals (Psicologia, Advocacia,
Educadors Socials, Treball Social, Pedagogia), judicatura, LAJ, universitat. L'objectiu
del grup és el consens dels elements que ha d’integrar la figura del coordinador de
parentalitat. La metodologia suposa el debat de tots els elements en diferents
reunions de treball, a raé d’'una mensual, que s'inicien durant I'Gltim trimestre de 2019
i s’han finalitzat a primers de 2021

Manteniment de la coordinacio i el coneixement dels serveis de Terapia Familiar:
designacio d'una figura d’enllac que té per missio I'establiment de contactes amb els
diferents serveis per tal de conéixer els recursos disponibles, actualitzar
continuament els recursos i els serveis existents, establir coneixement sobre els
criteris d’'inclusié/exclusié i de sol-licitud d’intervencid, aixi com establiment criteris de
derivacio

Suport als professionals

(0]

Continuacio del procés de formacié i millora de la capacitacié técnica al personal
de nova incorporacio: aprenentatge i instruccio; i també a aquells que, malgrat no ser
de recent incorporacio, puguin beneficiar-se d’'un programa de mentoring (implantat
durant el 2017 i vigent d’enca)

Formaci6 continua dels professionals de 'EATAF

0 Sessions de supervisio tecnica de I'equip amb una professional externa: 15/01,
12/02, 11/03, 13/05, 24/04, 22/05, 26,06, 25,09 i 6/11
Com a innovacio, cal fer esment que aquestes sessions estaven plantejades de
forma presencial per als tecnics de Barcelona i la participacio dels tecnics de
Girona, Lleida i Tarragona en format telematic (WEBEX). Tot i que, per la situacié
sanitaria, a partir del mes de maig es van dur a terme totes les sessions en format
telematic. Els resultats han estat molt satisfactoris, consultat tant el quadre tecnic
com la supervisora
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Divulgacio del coneixement, prevenci6 itreball multidisciplinari

Pel que fa a les actuacions tecniques (col-laboracions, ponéncies, sessions, etc.) i recerca
que han realitzat els professionals d'assessorament técnic en I'ambit de familia, durant el
2020, ressenyem la informacié destacable tot seguit.

e S’ha participat en la creaci6 del document: “Orientacions a les families sobre
criteris de risc a considerar quant al compliment dels régims d’estanca dels
fills en la complexitat de I'estat d’alarma”: aquesta iniciativa sorgeix a partir del
moment en quée copsem la gran confusié a qué esta sotmesa la ciutadania al voltant
de les transicions dels fills entre les llars parentals i els diferents criteris sorgits en els
mitjans de comunicacié per part de diferents col-lectius professionals durant la
pandémia per COVID19. Aquest document s’ha elaborat en alianca amb els
Col-legis de Psicologia, de Treball Social i d’Educadors i Educadores Socials (i amb
el vist i plau del Col-legi de Pedagogia de Catalunya, el Centre de Mediacié de Dret
Privat de Catalunya i els jutjats de Familia de Barcelona), la qual cosa suposa que
s’han establert consensos en clau psicosocial i en ambit tant pablic com privat

e Participacid en l'elaboraci6 de les “ Recomanacions entorn als regims de
comunicacié i estanca dels fills i filles durant I'estat d’alarma”. Aquest document
s’ha elaborat en alianca amb els Col-legis de Psicologia, de Treball Social i
d’Educadors i Educadores Socials

¢ Arran de la Resoluci6 publicada pel Sindic de Greuges el 27 de marg, es treballa en
una iniciativa en clau d'infancia per elaborar, de forma col-laborativa entre diversos
agents socials i institucions, un recurs que posés la mirada en les necessitats dels
nens, nenes i adolescents (NNA) durant aquests dies de confinament. La primera
part d'aquest projecte foren les FAQ'S: nens i nenes en temps de coronavirus. Es
tracta de 7 infografies que aborden preguntes freqlients dels nens i les nenes, fins
als 12 anys, al voltant de: curiositats, desconfinament i sortida al carrer, familia i
amics, families separades, preocupacions i petits neguits, la pérdua infantil i salut. La
segona part del projecte es vertebra entorn la construccié de recursos per a les
families , i que posteriorment es publica a Dixit

e S’ha iniciat el treball en la construccié d'un Decaleg dels drets dels nens i les
nenes en el sistema judicial, juntament amb el magistrat de familia del Jutjat nam.
14 de Barcelona i la LAJ del Jutjat de familia nim. 51 de Barcelona, i en seu del
seminari de prova pericial impulsat per aquest mateix magistrat, i amb representacié
de la fiscalia, judicatura de familia (primera instancia i AP), SCAF, périts privats de la
psicologia i el treball social forenses, LAJ, amb representacié de tot el territori
espanyol.

e Participacié de 'EATAF a la jornada de treball de I'lCAB, de la “Plataforma Derecho
y Familia”, el gener de 2020 que, en linies generals vol promoure i crear
I'especialitzacié dels Jutjats de Familia en tot el territori nacional, de manera que tots

els procediments de familia i capacitat siguin tramitats en jutjats de competéencia
exclusiva en aquestes
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e Participacio en el Seminari “ La pericial psicoldgica en los procesos de familia”,
participant en els capitols del llibre: la designacié dels especialistes, els tests de
personalitat, les coordinacions telefoniques i la supressié o la limitacié de régim de
visites

e Participacio en el llibre “Lo que he aprendido de los ninos y las nifias”. Coordinador
X. Abel i F. Farifia

La pericial psicol6gica en
los procesos de Familia

Coordinacar
Kavier Abei Liugh
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e Docéncia al Postgrau de Peritatge Social del modul 4. Arees d’especialitzacié del
treball social forense (Processos familiars i peritatge social en I'ambit familiar) amb
una duraci6 de 20 hores. (TSCAT-UVIC)

e EI 2020, ha estat becat pel CEJFE el projecte “Disseny d’un protocol d’'intervencio
psicosocial d'analisi judicial en procediments de sostraccié internacional d'infants.
Especificitats i complexitats”

e CoP EATAF: programa Compartim de gestio del coneixement (CEJFE)

Durant I'any 2020, a banda de les reunions de dinamitzadors, comunitat i moderadors,
s’ha concretat fer un projecte de major prospeccio i difusié de I'APP (comptant amb una
professional en comunicacié i una empresa de publicitat per tal de poder elaborar un
poster relacionat de difusié de 'APP
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e Participaci6 en dos webinars formatius a I’Associacié de Psicologia Forense
d’Espanya durant I'etapa de confinament: Dilematiques entorn les disfories infantils
de génere i Maduresa psicosocial

Col-laboraci6é amb les Universitats de Catalunya

e Tutoritzacié en el programa de practiques d’'alumnes de la 12a edicié del master en
Psicologia Forense i Criminal a I'lL-3 i la UB Psicologia de Barcelona, amb un total d'1
alumne i una durada de 180 hores/alumne. Es va aturar per la pandémia i s’ha représ el
2021.

e Tramitacio de la renovacié dels convenis de practiques amb la UB-IL3 (27/11/20) i la
UIC(19/10/20)

E- expedient
e E-expedient: digitalitzacié completada de la tramitacié de I'expedient

e Arxiu electronic documental (hibrid): Contactes amb el personal de I'Arxiu per planificar,
orientar i crear I'arxiu electronic (carpetes, elements d’'arxiu....). Sol-licitud d’'una carpeta
d’unitat compartida per allotjar I'arxiu, amb perfils d’administrador, per seguretat

e Ampliacié de la digitalitzacié dels processos de sortida de documentacié de I'Equip
mitjangant el modul RED de I'ejusticia.cat als jutjats civils i mixtos progressivament.
Durant el 2020, a part dels que ja es venia fent del 2019, s’ha ampliat en els seglents
partits judicials:

- El Prat de Llobregat
- Sant Boi de Llobregat.
- Vilanovai la Geltru

e Altrament, i per tal de poder assolir la completa digitalitzacié dels expedients familiars,
cal portar a terme les seguents millores, les quals han estat sol-licitades als llocs
corresponents:

o Disposar d’'una base de dades que pugui acollir els expedients familiars totalment
digitalitzats (obsolescéncia de I'aplicatiu JOVO-CIVO)
o Entrada de les peticions i de la documentacio judicial per mitjans digitals

e S’ha dut a terme la revisio i actualitzacié dels continguts de la informacié de la Web a la
intranet. Pendents de les tasques del Servei de Difusié, a qui s’ha fet el traspas i amb qui
es mantenen reunions de traspas de continguts
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Evolucid i resolucio de les peticions judicials (2016-2020)

L'any 2020, hi ha hagut una disminucié de peticions judicials d’intervencié de I'EATAF
respecte de 2019. Adquest fet s'emmarca, en linies generals, a la situacié de pandémia
declarada durant el 2020, que va suposar la suspensié de l'activitat judicial i dels seus
terminis, des de marc fins a juny de 2020.

En conjunt, el volum de sol-licituds rebudes durant I'any 2020 s’ha situat en 1.410; és a
dir, una disminucié del 21%, respecte de I'any anterior. Igualment, hi ha un retrocés en
les resolucions, del 22%.

Evolucio i resolucio de les peticions judicials (2016-2020)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | ‘&racio | vanacio
Calomgazentrades | 1937 | 1677 | 1682 | 1.786 | 1.410 | -16% 21%
Caalee inalitzats ()| 1474 | 1390 | 1318 | 1318 | 1.043 | -21% 21%
Eg?jﬂf;;s tancats (2) | 43> | 442 | 371 | 418 | 313 -16% 25%
(g osumptes resolis| 4 906 | 1832 | 1689 | 1.736 | 1.356 | -20% 22%

Peticions judicials (2016-2020)

2018 2019

Saollicituds entrades Catalunya nformes finalitzats (1) Catalunya

xpedients tancats (2) Catalunya = Total assumptes resolts (1+2)
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Evolucio de les sol-licituds per equip de treball i per

programes

Sol-licituds variacio variacio
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2018 2019
Barcelona 1.350 1.140 1.122 1.233 946 -16% -23%
Girona 199 177 189 161 134 -29% 17%
Lleida 130 130 93 105 86 8% -18%
Tarragona 258 230 278 287 244 -12% -15%
Total Catalunya 1.937 | 1.677 | 1.682 | 1.786 | 1.410 -16% -21%

Evolucio de les sol-licituds per equips
2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

2016 2017 2018 2019 2020

Barcelona = Girona = Lleida = Tarragona

La disminuci6 de les entrades, esta directament relacionada amb la situacié de pandémia sanitaria.
Aixi, durant més de dos mesos no hi va haver cap tipus d’entrada en els diferents equips. Si que
s'esperava un augment, en els mesos posteriors, que no s’ha vist augmentat de forma substancial.

10
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Distribucié de les peticions per programes durant el periode 2019-2020

Sol-licituds Programa 2019 2020
Total any 1.786 | distribucié | 1.410 | distribucio
CT Curt termini 3 0,2% 3 0,2%
Exploracié de menors 43 2,4% 32 2,3%
RF Relacions familiars 1.186 66,4% 959 68,0%

Assessorament . .

V_IDQ P_et|C|ons de jutjats de 346 19.4% 258 18.3%
violencia
OP Oposici6 a tutela 104 5,8% 93 6,6%
RC Responsabilitat compartida 44 2,5% 33 2,3%
PT Punt de trobada 4 0,2% 0 0,0%
IA Idoneitat d'adopcid 4 0,2% 1 0,1%
UVFI 0 0,0% 2 0,1%
UVFI-P 0 0,0% 1 0,1%
FAM Seguiment familiar 47 2,6% 22 1,6%

Seguiment i iuti

g \(IDp Segwment de jutjats de 5 0.3% 6 0.4%

violéncia

L’any 2020, la demanda per programes es manté practicament en les mateixes proporcions
que el 2019. Amb tot, hi ha un petit augment de peticions del programa de relacions
familiars, ja que passa del 66% al 68%. Com a dada significativa, hi ha una pujada del
programa d’oposicio a tutela, que passa del 5.8% a un 6,6 %. Disminueixen lleugerament les
peticions del programa de VIDO, que passa del 19,4 % a un 18,3 %. La resta de programes
mantenen un nombre similar de peticions.

2. Evolucié de laresolucio d’assumptes per equip de treball

Com ja s’ha anat explicant, durant el 2020, hi ha una disminucié dels expedients resolts, que
conflueixen especialment en els dos mesos d'aturada de l'activitat i la seva reactivacio
posterior que, fins a poder reprendre una normal activitat, va provocar un altre mes de

regularitzacio.

Evolucid de la resolucié d’assumptes per equip de treball

variacié |variacio
Total assumptes resolts 2016 2017 2018 2019 2020 2018 2019
1.906 1.832 1.689 1.736 1.356 -20% -22%
Barcelona 1.218 1.285 1.146 1.211 895 -22% -26%
Girona 205 155 183 154 152 -17% -1%
Lleida 133 137 94 96 86 -9% -10%
Tarragona 350 255 266 275 223 -16% -19%
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En linies generals, es manté el nombre d’'informes finalitzats per part de I'Equip, tenint en
compte la parada obligatoria de l'activitat, de més de dos mesos, per causa de de la
pandémia. Si comparem la mitjana de 2019 seria de 110 per mes (tenint en compte 12

mesos) i durant el 2020 de 104 (entre 10 mesos).

Evolucioé dels informes finalitzats per equip de treball

Informes variacié |variacié
finalitzats (1) 2016 2017 2018 2019 2020 2018 2019

Catalunya 1.474 1.390 1.318 1.318 1.043 -21% -21%
Barcelona 975 964 890 919 701 -21% -24%
Girona 180 132 153 130 114 -25% -12%
Lleida 98 105 75 71 67 -11% -6%
Tarragona 221 190 200 198 161 -20% -19%
Taxa de resolucio d’assumptes per equips 2019-2020

2019 2020
Equip Sol-licituds | Resolts Jazé?ug% Sol-licituds | Resolts rZi)(;?ug%

Barcelona 1.233 1.211 98% 946 895 95%
Girona 161 154 96% 134 152 113%
Lleida 105 96 91% 86 86 100%
Tarragona 287 275 96% 244 223 91%
Total Catalunya 1.786 1.736 97% 1.410 1.356 96%

Si comparem la demanda i la resolucio d’assumptes, obtenim la taxa de resolucio com a
percentatge (%) d’assumptes resolts respecte de les sol-licituds. L'any 2020, aguesta ratio
s’ha situat al 96%, respecte del 97% de I'any anterior i del 100 % de I'any 2018, degut a
variables que tenen a veure amb la disponibilitat d’efectius actius i les circumstancies ja
mencionades.

3. Evolucié dels assumptes pendents de resolucio

El volum d’assumptes pendents de resolucié va arribar el mes de desembre de 2019 a 525, i
ha augmentat un 10.5% la pendéncia. Aixd s’explica per les circumstancies d’aquest any
2020 i per un menor nombre de resolucions, que el 31 de desembre de 2020, es va situar en
580.

En linies generals, s’aprecia que hi ha un augment de la pendéncia respecte de I'any
anterior a Barcelona del 15%, i un 25% a Tarragona, aixi com una disminucio del 25% a
Girona.
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Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Evolucié sol-licituds pendents de resoldre (= carrega de treball dels equips) dels darrers 12
mesos

Equip gener febrer marg abril maig juny juliol agost setembre octubre  novembre desembre
Equip Assessorament Civil Barcelona 398 400 414 414 347 343 354 295 332 373 401 404
Equip técnic 69 75 68 68 69 57 58 62 63 60 54 47

de Girona

Equip técnic 30 29 30 30 30 31 32 31 32 34 34 31

de Lleida

Equip técnic

de 83 88 88 75 79 77 61 64 73 80 88 98
Tarranona

Total 580 592 600 587 525 508 505 453 500 547 577 580

Grafic de pendéncia d'assumptes als diferents equips els darrers 12 mesos
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Barcelona, 21 d’abril de 2021
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