
 

Subdirecció General de Suport Judicial i Coordinació Tècnica 
Foc, 57 
08038 Barcelona 
Tel. 93 85740 00 
justicia.gencat.cat 

  



 

2 

Índex 

Marc d’actuació ........................................................................................................................... 3 

Organització ................................................................................................................................. 3 

L’Equip d’Assessorament Tècnic Civil en l’Àmbit de la Família (EATAF) ......................... 3 

Millora de la qualitat tècnica, coordinacions i suport als professionals .............................. 4 

Divulgació del coneixement, prevenció i treball multidisciplinari ......................................... 7 

Col·laboració amb les universitats de Catalunya ................................................................... 8 

E-expedient .................................................................................................................................. 8 

1. Evolució i resolució de les peticions judicials (2017-2021) ...................................... 9 

2. Evolució de les sol·licituds per equip de treball i per programes .......................... 11 

3. Distribució de les peticions per programes durant el període 2020-2021 ........... 12 

4. Evolució de la resolució d’assumptes per equip de treball .................................... 12 

5. Evolució dels informes finalitzats per equip de treball ............................................ 13 

6. Taxa de resolució d’assumptes per equips 2020-2021 .......................................... 13 

7. Evolució dels assumptes pendents de resolució ..................................................... 14 

Taules i gràfics 

Taula 1. Evolució i resolució de les peticions judicials (2017-2021). ............................ 10 

Taula 2. Dades de l’evolució de les sol·licituds per equips de treball. .......................... 11 

Taula 3. Programes d’assessorament i seguiment (2020-2021). ................................. 12 

Taula 4. Resolució d'assumptes per equips. ................................................................ 13 

Taula 5. Informes finalitzats per equips. ....................................................................... 13 

Taula 6. Taxa de resolució d'assumptes (2020-2021). ................................................. 13 

Taula 7. Càrregues de treball per equips de treball durant l’any 2021. ........................ 15 

 

Gràfic 1. Sol·licituds / Informes / Expedients tancats / Assumptes resolts (2021). ....... 10 

Gràfic 2. Evolució de les sol·licituds per equip de treball (2017-2021). ........................ 11 

Gràfic 3. Pendència per equips de treball (2021). ........................................................ 16 

 

  



 

3 

Marc d’actuació 

El marc d’actuació de l’Equip d’Assessorament Tècnic Civil en l’Àmbit de Família 
(EATAF) està establert a la normativa civil, tant la d’àmbit estatal com la de Catalunya. 

El Codi civil i la normativa processal (LEC) preveuen que, en la matèria específica de 
família, l’òrgan judicial i el Ministeri Fiscal puguin demanar dictàmens pericials d’ofici a 
especialistes degudament qualificats adscrits als òrgans judicials. A més, la normativa 
d’assistència jurídica gratuïta estableix que aquelles persones que tinguin reconegut el 
dret disposin d’assistència pericial gratuïta a càrrec de funcionaris públics. 

En l’àmbit de Catalunya, la disposició addicional 6a de la Llei 25/2010, de 29 de juliol, 
del llibre segon del Codi civil de Catalunya, relatiu a la persona i la família estableix 
que, per a les qüestions referides a l’exercici de la responsabilitat parental, els 
tribunals han de designar, per a l’emissió d’informe pericial, si així es requereix, 
especialistes dels equips de suport judicial. Aquests es consideren auxiliars dels 
òrgans judicials i, per tant, les autoritats, els organismes públics i privats i els 
professionals que hagin intervingut prèviament amb la família, tenen el deure de 
col·laborar-hi. 

Organització 

El Decret 278/2016, de 29 d’agost, de reestructuració del Departament de Justícia 
(DOGC 7177, de 04.08.2016) estableix, a l’article 56.f, que correspon a la Subdirecció 
General de Suport Judicial i Coordinació Tècnica la planificació i la supervisió dels 
nivells dels serveis als òrgans judicials dels equips d’assessorament tècnic civil de 
família. 

El 2016 es va proveir la nova plaça de responsable de l’EATAF i el 2017 es va 
configurar efectivament la nova estructura de l’equip de Barcelona, mitjançant el 
trasllat, a principis d’any, a la Ciutat de la Justícia, del personal que formava part de 
l’equip de Barcelona Comarques, que es va integrar amb l’equip de Barcelona Ciutat, 
mitjançant la reorganització interna del personal i el nomenament de la coordinadora 
d’assumptes de Barcelona, l’1 de març de 2017. 

D’aleshores ençà, s’ha continuat treballant en l’àmbit de Catalunya la coordinació i el 
reforç de la metodologia de treball per a la millora contínua de la prestació del servei.  

L’Equip d’Assessorament Tècnic Civil en l’Àmbit de la Família (EATAF) 

La missió de l’EATAF és assessorar amb imparcialitat i donar resposta a les 
demandes judicials en matèria de família, amb criteris psicosocials compartits per 
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l’equip tècnic. L’objectiu de l’EATAF és facilitar la presa de decisions judicials per 
garantir el millor interès per als infants i els adolescents i promoure, alhora, la reflexió 
entorn de la nova realitat familiar. Per tant, la seva funció és auxiliar l’Administració de 
justícia, mitjançant l'elaboració d'un informe en els termes de la petició judicial. 

L’EATAF és un equip multidisciplinari, integrat per professionals de la psicologia i del 
treball social, especialitzats en coneixements judicials i en l’atenció a les famílies i a la 
infància. Així, l'actuació d'aquests professionals queda supeditada, també, als codis 
deontològics de cada professió. 

D’acord amb la competència del servei (assessorar en matèria civil), els professionals 
de l’EATAF desenvolupen la seva tasca professional mitjançant l’emissió de 
valoracions tècniques sobre el que la instància judicial els sol·licita: la situació d'un 
nen, nena o adolescent (NNA); les relacions parentofilials; l’adequació de l’exercici 
parental dels progenitors; el règim de comunicació i estades convenient; la capacitat 
protectora i educativa; la viabilitat per a l'adopció, o el seguiment de la mesura presa, 
entre altres possibles peticions. 

En la pràctica professional, l'experiència ens demostra que el fet que hi hagi un 
procediment judicial obert respon a una dificultat entre els progenitors per arribar a un 
consens sobre la separació, el divorci o qualsevol altra qüestió relacionada amb la 
ruptura i la posterior (re)organització familiar. Per tant, la intervenció s’emmarca en un 
context complex en què, sovint, el conflicte i les dinàmiques disfuncionals són els 
elements bàsics en les relacions familiars. 

La finalitat de la intervenció és donar resposta al jutjat mitjançant l’elaboració d’un 
informe tècnic que permeti al jutge o magistrat tenir més coneixements sobre la família 
a l’hora de prendre una decisió judicial. Segons disposa el Codi civil, aquest informe és 
facultatiu i té caràcter no vinculant. 

Millora de la qualitat tècnica, coordinacions i suport als professionals 

Durant l’any 2021, la tasca de l’Equip es manté en certa mesura afectada per la 
pandèmia per la COVID-19. Amb tot, s’ha intentat tornar al normal funcionament de la 
prestació de servei, principalment pel que fa a la gestió de casos, per tal de reduir els 
possibles impactes que se’n podrien derivar per a la ciutadania. Durant aquest any, 
s’ha implantat de forma estable la fórmula híbrida d’exercici presencial juntament amb 
treball en remot i l’Equip s’ha adaptat a les indicacions que les autoritats sanitàries han 
anat donant en relació amb les mesures a seguir quant a la represa d’activitat en el 
context de COVID-19, així com a la normativa vigent en cada moment.  
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En relació amb els plans de treball al quadre administratiu, tècnic i de comandament, 
en els quals s’establia una modalitat de treball de dos dies en remot i tres de 
presencials de forma fixa, cal indicar que aquests no s’han pogut implementar, d’acord 
amb les previsions, atès que els dimecres (dia fix intersetmanal de presencialitat de 
tota la plantilla) s’han hagut de fer de forma alterna, per tal de respectar la normativa 
vigent sobre aforaments màxims i condicions de seguretat. Quant als objectius de 
treball de cada lloc, aquests sí s’han complert íntegrament. 

Millora de la qualitat tècnica 

• Pel que fa al personal del quadre administratiu: 

o Implementació a l’ejcat, per part del quadre administratiu de Barcelona, del 
projecte COMUNICAT, d’acord amb el qual s’avança i es completa l’e-
expedient mitjançant l’arribada de la petició judicial i la documentació 
adjunta digitalment. A la resta de províncies, s’ha explicat el programa i la 
seva funcionalitat per poder-lo començar a implementar a finals d’any.  

o Grup de treball virtual interadministratiu: iniciat durant el confinament 
pandèmic, ha tingut continuïtat, per tal de generar un espai de comunicació 
interna i cohesió, amb l’objectiu d’unificar procediments. 

• Pel que fa al personal del quadre tècnic, s’han treballat els documents següents: 

o «Protocol de guarda i custòdia»: s’ha fet la revisió final de l’actualització del 
document d’ús intern. 

o «Implementació de la valoració del filtre parental (parental gatekeeping) en 
les avaluacions familiars»: s’ha constituït una comissió de seguiment, treball 
i discussió de casos en gran grup. 

• Recerca, estructuració i treball en la creació de programes d’avaluació: 

o «Valoració de la maduresa psicosocial dels NNA»: s’ha continuat amb el 
treball de creació d’aquest document intern. 

o Grup de treball per a l’elaboració del protocol intern UVFI (unitat de 
valoració forense integral de la violència de gènere). 

Treball de creació del document intern «Marc metodològic», per tal de regular l’ús de 
les eines i les tècniques avaluatives de l’EATAF.  
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Coordinacions 

− Pla de coordinació entre equips tècnics 

- Programa de teràpia familiar per a l’atenció preventiva als infants que viuen en 
situació de conflicte interparental per processos de ruptura familiar: durant 2021 
s’ha treballat i materialitzat el protocol entre el Departament de Salut i el 
Departament de Justícia. 

Aquesta col·laboració neix arran que el Síndic de Greuges de Catalunya, a 
conseqüència d’una casuística concreta, impel·lís el Departament de Salut i el 
Departament de Justícia a cercar solucions per proveir en l’àmbit públic algun 
servei d’atenció terapèutica per a les famílies en processos de ruptura i amb 
fills menors. 

Així doncs, el programa pretén donar resposta a les necessitats derivades dels 
processos de divorci contenciós amb fills menors quan es detecten situacions 
de patiment emocional. 

El programa ofereix la possibilitat de realitzar un tractament psicoterapèutic 
familiar acotat en el temps i enfocat a la resolució d’aquesta conflictivitat 
judicialitzada, la disminució del malestar emocional dels infants i la restauració 
en el que sigui possible de la funció coordinada de parentalitat. Compta com a 
proveïdors de servei amb l’Hospital de Sant Pau i de la Santa Creu i amb 
l’Hospital Sant Pere Claver, ambdós amb solvència contrastada en aquest 
àmbit. 

Aquest programa estarà vigent a partir de gener de 2022 i amb una casuística 
de 100 casos per a la província de Barcelona, amb previsió de poder-lo ampliar 
posteriorment a tot el territori de Catalunya.  

- Creació d’una comissió interna en el marc de l’Estratègia anti LGTBI-fòbia: s’ha 
treballat en l’actualització dels documents d’equip en llenguatge no-binari, 
estratègies en la intervenció tècnica, treball sobre l’informe, coneixement de la 
xarxa SAI. 

Suport als professionals 

o Continuació del procés de formació i millora de la capacitació tècnica per al 
personal de nova incorporació: aprenentatge i instrucció, i també per a aquells 
que, malgrat no ser de recent incorporació, puguin beneficiar-se d’un programa 
de mentoria (implantat durant el 2017 i vigent d’ençà d’aleshores). 

o Supervisió i suport al treball en remot. 
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− Formació contínua dels professionals de l’EATAF 

o Sessions de supervisió tècnica de l’Equip amb una professional externa, 
proveïdes pel CEJFE: 15/02,  10/03, 14/04, 12/05, 16/06, 14/07, 22/09, 
13/10 i 10/11. 
Durant el 2021, totes les sessions s’han fet per Teams, amb un bon resultat 
tant pel que fa al format com quant al contingut, amb una valoració positiva 
del quadre tècnic i de la supervisora. 

o Pel que fa al quadre administratiu de l‘Equip, s’ha rebut la formació virtual 
Eines Emocionals en Entorn Laboral. 

Divulgació del coneixement, prevenció i treball multidisciplinari 

Pel que fa a les actuacions tècniques (col·laboracions, ponències, sessions, etc.) i 
recerca que han realitzat els professionals d’assessorament tècnic en l’àmbit de família 
durant el 2021, tot seguit ressenyem la informació destacable.  

• Col·laboració en el Curs d’Especialització sobre Violència de Gènere impartit 
per l’ICAB (febrer-abril) en relació amb la perspectiva i intervenció de l’EATAF 
en casuístiques de violència. 

• Jornada Compartim del Comitè d’Ètica: presentació del reglament que ha 
elaborat el comitè (març). 

• I Congrés de la Infància i l’Adolescència, en format en línia, organitzat per la 
Plataforma Família i Dret, l’ICAM i l’ICAB (març). 

• Taller telemàtic sobre l’EATAF i els projectes «Pares, jo no em separo» i l’app 
EATAF-Orienta a la Unitat de Psiquiatria i Psicologia Infantil i Juvenil de 
l’Hospital Clínic de Barcelona adreçat a professionals de la unitat: psicòlegs, 
treballadors socials, psiquiatres, educadors socials i infermeria (març 2021).  

• Xerrada telemàtica sobre l’EATAF al Servei Tècnic de Punt de Trobada (STPT) 
de Sabadell i Terrassa, per tal de poder explicar el funcionament de l’Equip, 
atesa la incorporació de nous professionals al STPT (abril). 

• Participació del CE de l’EATAF en el Seminari interdisciplinari Famílies 
Reconstituïdes, impulsat pel magistrat Xavier Abel. 

• Participació en el curs d’estiu «Hacia un nuevo modelo de juzgado de familia» 
de la Universitat del País Basc (EUH), Sant Sebastià (juliol). 

• Taller telemàtic sobre l’EATAF i els projectes «Pares, jo no em separo» i l’APP, 
EATAF-Orienta a la Comissió de Pediatria Social de la Gerència de Territorial 
de Barcelona  de l’Institut Català de la Salut (setembre).  

• Congrés (Inter)nacional de Psicologia Jurídica i Forense, Universitat de Vigo 
(format en línia): «Child-friendly justice a l’EATAF» (octubre). 
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• Jornades «Encuentro con la abogacía especialitzada en derecho de familia y 
gabinetes técnicos de psicología jurídica del menor y forenses», a l’Escola 
Judicial (novembre). 

• Participació en línia en la jornada «Periciales psicosociales en procedimientos 
de oposición a resolución administrativa», en l’àmbit de la formació impartida 
pel Ministeri de Justícia als equips psicosocials del territori de la seva 
competència. 

• Participació en el màster en Dret de Família i Successions, de l’ICAB, quant a 
les exploracions a NNA i metodologia de la pericial psicosocial en dret de 
família (novembre). 

• Xerrada presencial sobre l’EATAF al Servei de Pediatria, Unitat Funcional de 
Pediatria Social, del Consorci Sanitari de Terrassa (novembre). 

• Docència al postgrau en Peritatge Social (TSCAT-UVIC): mòdul 4 «Àrees 
d’especialització del treball social forense (Processos familiars i peritatge social 
en l'àmbit familiar)», amb una durada de 20 hores.  

• El 2021 el CEJFE ha becat el projecte «Indicadors psicosocials per detectar 
violència vicària en l’àmbit de família». 

• Comunitat de pràctica de l’EATAF, CoP EATAF (Compartim, programa de 
gestió del coneixement del CEJFE): difusió de l’app EATAF-ORIENTA i 
transició cap a la transformació a web-app. 

Col·laboració amb les universitats de Catalunya  

• Tutorització en el programa de pràctiques d’alumnes de la 12a edició del 
màster en Psicologia Forense i Criminal, de l’IL3 UB i Facultat de Psicologia de 
la Universitat de Barcelona, amb un total d’1 alumne i una durada de 180 
hores/alumne.  Aturat per la pandèmia, s’ha reprès el 2021. 

• Tutorització en el programa de pràctiques de 5 alumnes  del màster universitari 
en Psicopatologia Legal, Forense i Criminològica de la Facultat de Dret de la 
Universitat Internacional de Catalunya, Fundació Privada (UIC). 

E-expedient 

• E-expedient: s’ha completat la digitalització de la tramitació de l’expedient. 
• Arxiu electrònic documental (híbrid): s’han mantingut els contactes amb el 

personal de l’Arxiu per planificar, orientar i crear l’arxiu electrònic (carpetes, 
elements d’arxiu, etc.). 

• S’ha ampliat la digitalització dels processos de sortida de documentació de 
l’Equip mitjançant el mòdul RED d’ejcat als jutjats civils i mixtos 
progressivament. 
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• D’altra banda, per poder assolir la digitalització completa dels expedients 
familiars cal portar a terme les millores següents, que s’han sol·licitat a les 
unitats competents: 

o Convé disposar d’una base de dades que pugui acollir els expedients 
familiars totalment digitalitzats (obsolescència de l’aplicació JOVO-CIVO). 

o És necessari dotar la unitat compartida de prou capacitat per allotjar l’arxiu, 
amb diferents perfils d’administració. 

• Pel que fa al programa COMUNICAT, l’enviament telemàtic d’oficis i 
manaments dirigits a organismes públics s’ha iniciat el febrer de 2021, amb el 
programa pilot en els jutjats de família de Barcelona i posterior ampliació a la 
resta de la província, uns mesos més tard. El desembre de 2021 van començar 
les proves pilot a les altres províncies del territori català. 

• Ha finalitzat la revisió i l’actualització dels continguts de la informació de la web 
a la intranet. S’ha tramès al Servei de Difusió per fer-ne la publicació. 

1. Evolució i resolució de les peticions judicials (2017-2021) 

Durant l’any 2021, hi ha hagut un augment de peticions judicials d’intervenció de 
l’EATAF, de manera que la quantitat és similar al 2019. En línies generals, es pot 
afirmar que ens situem, quant al nombre de peticions i de programes finalitzats, en el 
nivell anterior a la pandèmia.  

En conjunt, el volum de sol·licituds rebudes durant l’any 2021 s’ha situat en 1.826; és 
a dir, un augment del 30%, respecte de l’any anterior i un 2% més en relació amb l’any 
2019 (abans de la pandèmia). Igualment, hi ha un augment de finalitzacions 
d’intervenció amb informe d’un 32% respecte a 2020 i un 5% més, pel que fa a 2019. 



 

10 

 
Taula 1. Evolució i resolució de les peticions judicials (2017-2021). 

Cal destacar que s’ha incrementat l’activitat de l’Equip durant el 2021, tant quant a 
entrada de peticions com pel que fa a la resolució d’expedients, a un nivell superior 
d’abans de la pandèmia.  

 
Gràfic 1. Sol·licituds / Informes / Expedients tancats / Assumptes resolts (2021). 

Peticions: volum de sol·licituds judicials entrades a l’EATAF durant l’any. 
Informes: volum de peticions resoltes amb informe tècnic. 
Tancats: expedients finalitzats sense informe tècnic (tancats per motius diversos). 

2017 2018 2019 2020 2021
variació 

2019
variació 

2020
Sol·licituds 
entrades 
Catalunya

1.677 1.682 1.786 1.410 1.826 2% 30%

Informes 
finalitzats (1) 
Catalunya

1.390 1.318 1.318 1.043 1.380 5% 32%

Expedients tancats 
(2) Catalunya

442 371 418 313 441 6% 41%

Total assumptes 
resolts (1+2)

1.832 1.689 1.736 1.356 1.821 5% 34%
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2. Evolució de les sol·licituds per equip de treball i per programes  

A la taula següent s’observa l’augment de les peticions respecte de l’any 2020. Els 
equips de Lleida i de Girona, mostren un augment de peticions respecte del 2019 (un 
10% i un 26%, respectivament). Els altres equips es mantenen en nivells similars als 
que tenien abans de la pandèmia. En nivells de servei general es constata que hi ha 
hagut un augment del 2%. 

 
Taula 2. Dades de l’evolució de les sol·licituds per equips de treball. 

 
Gràfic 2. Evolució de les sol·licituds per equip de treball (2017-2021). 
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variació 

2019
variació 

2020

Barcelona 1.140 1.122 1.233 946 1.220 -1% 29%

Girona 177 189 161 134 203 26% 51%

Lleida 130 93 105 86 116 10% 35%

Tarragona 230 278 287 244 287 0% 18%

Total Catalunya 1.677 1.682 1.786 1.410 1.826 2% 30%
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3. Distribució de les peticions per programes durant el període 2020-2021 

 
Taula 3. Programes d’assessorament i seguiment (2020-2021). 

Per programes, l’any 2021 es manté la demanda pràcticament en les mateixes 
proporcions que el 2020. Amb tot, hi ha alguna variació a la baixa en les peticions del 
programa de relacions familiars, ja que passa del 68% al 63%. Com a dada 
significativa, hi ha una pujada del programa d’oposició a tutela, amb un increment de 
peticions, de manera que se situa el 2019 en un 5.8%, en un 6,6% el 2020 i en un 
8.16% en el 2021. Igualment, hi ha un augment de les peticions del programa de 
VIDO, que passa del 18,3 % a un 21,36%.  La resta de programes mantenen un 
nombre similar de peticions.  

Cal destacar que, amb la incorporació del programa UVFI, també hi ha hagut un 
augment del 1,30%. Això es tradueix en un 22,60% de programes en què intervé 
l’Equip que tenen relació amb procediments de VIDO.  

4. Evolució de la resolució d’assumptes per equip de treball 

Com ja s’ha anat explicant, durant el 2021 s’ha tornat quant a prestació de servei a 
nivells similars als d’abans de la pandèmia.  

Programes any 2020 distribució any 2021 distribució
CT Curt termini 3 0,21% 1 0,05%
Exploració de menors 32 2,27% 30 1,64%
RF Relacions familiars 959 68,01% 1.157 63,36%
VIDO Peticions de 
jutjats de violència

258 18,30% 390 21,36%

OP Oposició a tutela 93 6,60% 149 8,16%
RC Responsabilitat 
compartida

33 2,34% 41 2,25%

PT Punt de trobada 0 0,00% 2 0,11%
IA Idoneïtat d'adopció 1 0,07% 4 0,22%
UVFI 2 0,14% 19 1,04%
UVFI-P 1 0,07% 4 0,22%

FAM Seguiment familiar 22 1,56% 19 1,04%

VIDO Seguiment de 
jutjats de violència

6 0,43% 10 0,55%

TOTAL 1.410 1.826
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Taula 4. Resolució d'assumptes per equips. 

5. Evolució dels informes finalitzats per equip de treball 

 
Taula 5. Informes finalitzats per equips. 

En línies generals, es manté el nombre d’informes finalitzats per part de l’Equip. Si 
comparem amb l’any 2020, s’observa un augment del 30% a Barcelona, del 33% a 
Girona, d’un 45% a Lleida i d’un 35% a Tarragona. L’augment d’informes finalitzats en 
general per a tot el territori és del 32%.  

6. Taxa de resolució d’assumptes per equips 2020-2021 

 
Taula 6. Taxa de resolució d'assumptes (2020-2021). 

Si comparem la demanda i la resolució d’assumptes, obtenim la taxa de resolució com 
a percentatge (%) d’assumptes resolts respecte de les sol·licituds. L’any 2021, aquesta 

2017 2018 2019 2020 2021
variació 

2019
variació 

2020
Barcelona 1.285 1.146 1.211 895 1.203 -1% 34%
Girona 155 183 154 152 193 20% 27%
Lleida 137 94 96 86 117 18% 36%
Tarragona 255 266 275 223 308 11% 38%
Total Catalunya 1.832 1.689 1.736 1.356 1.821 5% 34%

2017 2018 2019 2020 2021
variació 

2019
variació 

2020
Barcelona 964 890 919 701 913 -1% 30%
Girona 132 153 130 114 152 17% 33%
Lleida 105 75 71 67 97 37% 45%
Tarragona 190 200 198 161 218 10% 35%
Total Catalunya 1.391 1.318 1.318 1.043 1.380 5% 32%

Sol·licituds 
2020

Resolts
Taxa de 

resolució
Sol·licituds 

2021
Resolts

Taxa de 
resolució

Barcelona 946 1.211 128% 1.220 1.203 99%
Girona 134 154 115% 203 193 95%
Lleida 86 96 112% 116 117 101%
Tarragona 244 275 113% 287 308 107%
Total Catalunya 1.410 1.736 123% 1.826 1.821 100%
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ràtio s’ha situat en el 100%, respecte del 123% de l’any 2020. Aquesta variabilitat té a 
veure amb la disponibilitat d’efectius actius i les circumstàncies ja esmentades. 

7. Evolució dels assumptes pendents de resolució 

El desembre de 2020 el volum d’assumptes pendents de resolució va arribar a 580 i el 
mateix mes de 2021 a 690; així doncs, hi ha hagut un augment de la pendència del 
19%. Això s’explica per les particulars circumstàncies del 2021. En aquest sentit, cal 
tenir en compte que, tot i que hi ha hagut un augment d’expedients resolts, no es pot 
assumir en els terminis òptims el volum de sol·licituds que té entrada a l’Equip, tenint 
en compte els efectius disponibles dels Equips i la trajectòria erràtica, com a poc 
previsible, de l’entrada de les noves peticions d’auxili, la qual, altrament, és cada cop 
més diversa. 

En línies generals, s’aprecia que respecte de l’any anterior hi ha un augment de la 
pendència del 23% a Barcelona i del 48% a Girona, així com una disminució del 6% a 
Tarragona i un 3% menys a Lleida. 
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Taula 7. Càrregues de treball per equips de treball durant l’any 2021. 

 

Equip gener febrer  març    abril  maig    juny  juliol  agost setembre octubre novembre desembre
Equip Assessorament Civil Barcelona 422 444 551 569 576 574 580 564 535 546 535 498
Equip tècnic de Girona 54 60 65 62 72 77 81 85 88 78 74 70
Equip tècnic de Lleida 31 31 31 31 29 31 31 33 28 25 26 29
Equip tècnic de Tarragona 95 110 129 131 128 127 130 120 116 115 98 93
Total 602 645 776 794 806 810 823 802 767 764 733 690
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Gràfic 3. Pendència per equips de treball (2021). 

Barcelona, 9 de març de 2022 
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