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MEMORIA DEL SERVEI D'ORIENTACIO JURIDICA 2018

La Constitucié espanyola de 1978 dissenya un marc constitucional regulador del dret a la tutela
judicial efectiva que inclou una activitat prestacional encaminada a la provisié dels mitjans
necessaris per fer que aquest dret sigui real i efectiu. En aquest sentit, I'article 119 regula el dret a
'assistencia juridica gratuita. Aixi mateix, l'article 106 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya
estableix que correspon a la Generalitat la competéncia per ordenar els serveis de justicia gratuita i

d’ordenacio juridica.

La Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita i I'article 17 del Decret 252/1996, de
creacié de les comissions d’assistencia juridica gratuita i de la subvencié per a les actuacions
professionals dels advocats i procuradors, estableixen que els col-legis d’advocats han de disposar
de serveis d’assessorament i orientacio juridica a la ciutadania, els quals han de donar també
'assessorament i I'orientacié previs al procés a qui pretengui reclamar la tutela judicial dels seus
drets i interessos quan tingui per objecte evitar el conflicte processal o analitzar la viabilitat de la

pretensio.

En aquest sentit, el Departament de Justicia signa amb els diferents col-legis d’advocats els
convenis que regulen la prestacié del Servei d'Orientaci6 Juridica (en endavant SOJ) dins I'ambit

d’actuacio de cadascun dels col-legis.

1. SUBVENCIONS PER LA PRESTACIO DELS SERVEIS D'ORIENTACIO JURIDICA

El Departament de Justicia subvenciona, a través de la Secretaria de Relacions amb I'’Administracié
de Justicia, la prestacié del SOJ en funcié de les hores de servei previstes als convenis reguladors,
les quals corresponen a les tasques d’orientacié dutes a terme pels lletrats i lletrades adscrits al

servei.

El 2018 es van destinar un total de 821.562 € per subvencionar el funcionament del Servei

d’Orientaci6 Juridica als 14 col-legis d’advocats de Catalunya, amb I'evolucié anual segient:
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Col-legi

d’Advocats 2016 2017 2018
SARCELONA 396.800,00€  401.016,00€  401.016,00 €
FIGUERES 18.972,00€  18.97200€  18.972,00€
S0 52142,00€  52142,00€  52.142,00€
Sl 37.94400€  37.94400€  37.944,00€
LLEDA 40.85800€  40.85800€  40.858,00 €
AR 18972,00€  18972,00€  18.972,00€
MATARO 18.972,00€  18.97200€  18.972,00€
REUS 18.972,00€  18.972,00€  18.972,00€
SABADELL

47.399,00 € 47.399,00 € 47.399,00 €

SANT FELIU DE 2520600€  2529600€  25.296,00 €

LLOBREGAT
TARRAGONA 30.628,00€  30.628,00€  30.628,00 €
UERREESA 50.799,00€  59.799,00€  59.799,00 €
R 31.62000€  31.62000€  31.620,00€
Vil

18.972,00€  18.972,00€  18.972,00€

r r B

TOTAL SOJ 817.346,00€ 821562,00€ 821.562,00 €
soJp

76.704,00 € 78.960,00 € 78.960,00 €

el S0IRER 894.050,00 € 900.522,00€  900.522,00 €

D’acord amb el que estableix el pacte cinqué dels referits convenis, la subvencid del servei es
realitza mitjancant I'aplicaci6 d’'un modul de 31 euros per hora de servei d'orientacio juridica
prestada pels lletrats i lletrades adscrits a aquest. L'import total de la subvenci6é és el resultat de

I'aplicacié d’aquest modul a les hores anuals de prestacio del servei.

Els col-legis d’advocats de Catalunya, com a perceptors d’una subvencié que atorga la Generalitat,
resten subjectes als preceptes d'aplicacio general de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general
de subvencions i a la normativa sobre subvencions continguda en el Text refés de la Llei de
finances publiques de Catalunya, aprovat mitjancant el Decret legislatiu 3/2002, de 24 de
desembre, aixi com I'Ordre ECO/172/2015, de 3 de juny , sobre les formes de justificaci6 de
subvencions, i I'Acord del Govern pel qual s’aprova la Instruccié per a la unificacié de criteris en la
gestié general de les subvencions tramitades per '’Administracié de la Generalitat i pels ens que

conformen el seu sector public, aprovat el dia 22 de Juliol de 2014.
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Distribucié de la subvencio SOJ entre els col-legis d’advocats

2. ACTIVITAT DELS SERVEIS D’ORIENTACIO JURIDICA

Les dades d’activitat que es presenten a continuacié s’han elaborat a partir de les memaories dels
serveis d'orientacié juridica que anualment trameten cadascun dels col-legis d'advocats de

Catalunya al Departament de Justicia.
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Nombre de consultes ateses pels SOJ

Amb I'agregacio de les dades de les memories dels SOJ, resulta que el nombre total de consultes
ateses durant el 2018 pels serveis d’orientacio juridica ha estat de 88.617, que suposa un augment

del 0,95% respecte el nombre de consultes de I'any 2017 (87.783).

La taula seguient mostra I'evolucié durant els Gltims anys i la distribucio de les consultes per col-legi

d’'advocats:
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EVOLUCIO NOMBRE DE CONSULTES

e 88.617

2018
87.783
2017
85.117
2016
88.646

2015
88.944

Igualment, podem analitzar el conjunt de matéries objecte de consulta i perfil dels usuaris a partir

de les dades individuals, de la qual cosa resulten les dades seguents:

Mateéries de consulta

Les dades seguents mostren la distribucié general de consultes en cinc materies i/o ambits

jurisdiccionals, aixi com el detall sobre el tipus de consulta per cadascun d’aquests ambits.
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TOTAL % TOTAL %

TOTAL AMBIT CIVIL 57.003 64,32% AMBIT PENAL 7.556 8,53%
Matrimonial Familia 20.093 22.67% Faltes 1.063 1,20%
Separacio 1.192 1,35% Delictes 1.718 1,94%
Divorci 4528 5,11% Menors 139 0,16%
Nul-litat matrimonial 127 0,14% Penitenciari 63 0,07%
Adopci6 256 0,29% Dentncies 1519 1,71%
Filiacié 276 0,31% Transit 52 0,06%
Parelles de Fet 549 0,62% Altres 3.002 3,39%
Reclamaci6 aliments 950 1,07% AMBIT ADMINISTRATIU 3.305 3,73%
Protecci6 menors 170 0,19% Urbanisme 175 0,20%
Régim econdmic matrimonial 211 0,24% Llicéncies i permisos 152 0,17%
Mediacio 392 0,44% Responsabilitat patrimonial 313 0,35%
Modificacié mesures 2.622 2,96% Infraccions i sancions administratives 246 0,28%
Guardia i Custodia 4.352 4,91% Recursos administratius 1.065 1,20%
violencia de génere) 123 0,14% Justicia 323 0,36%
Altres 4.345 4,90% Impostos estatals 95 0,11%
Arrendaments i prop. Horitzontal 11.786 13,30% Impostos municipals 98 0,11%
Arrendament habitatge 7.941 8,96% Impostos autonomics 94 0,11%
Arrendament local negoci 563 0,64% Dret Fiscal 19 0,02%
Propietat horitzontal 731 0,82% Altres 725 0,82%
Arrendament rustic 252 0,28% TOTAL AMBIT SOCIAL 12.557 14,18%
Altres 2.299 2,59% Dret Laboral 8.424 9,51%
Procediments civils 25.124 28,35% Acomiadament 4.205 4,75%
Obligacions i contractes 4,039 4,56% Reclamacio6 quantitat i finiment 2412 2,72%
Responsabilitat civil Contractes 239 0,27%

- circulacié de vehicles 518 0,58% Altres 1.439 1,62%

- mala praxis medica 339 0,38% Extinci6 de contracte 129 0,15%

- construccié immobiliaria 353 0,40% Seguretat Social 4133 4,67%

- altres 775 0,87% Jubilacié 165 0,19%
Succesions 723 0,82% Viduitat 121 0,14%
Arrendaments civils 1.973 2,23% Invalidesa 673 0,76%
Drets reals 717 0,81% Desocupacio 1221 1,38%
Dret hipotecari 3.184 3,59% Seguretat social 877 0,99%
Incapacitacions 1.086 1,23% Maternitat 19 0,02%
Emancipacio 56 0,06% Accident de treball 124 0,14%
Internament voluntari 32 0,04% IT per malaltia 256 0,29%
Registre Civil 56 0,06% Altres 677 0,76%
Dret del consumidor 863 0,97% ESTRANGERIA 1.710 1,92%
Altres 10.410 11,75% Nacionalitat 373 0,42%
VIOLENCIA DE GENERE 728| 0,82% Residencia 250 0,28%
Procediments Civils 415 0,47% Expulsions 385 0,43%
Procediments Penals 313 0,35% Altres 702 0,79%
AMBIT MERCANTIL 527| 0,60% QUEIXES ACTUACIO ADVOCAT 332 0,37%
Societari 24 0,03% ALTRES 4.899 5,53%
Procediment executiu 18 0,02%
Concursal 229 0,26%
Altres 256 0,29%

TOTAL 88.617 100,00%

Per informacié detallada sobre les matéries de consulta per Col-legis d’Advocats, vegeu I'annex.
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PERCENTATGE PER MATERIES DE CONSULTA

Altres 5,53%
Mercantil
Administratiu 3,73%
Social 14,18%
Penal 8,53% 64.32%
Civil )
Violéncia de Génere 0,82%
Estrangeria 1,92%
Queixes per actuacio d'advocat ‘ 0,37%

L’ambit civil continua essent el que aglutina el major nombre de consultes representant, durant I'any
2018 el 64,32%. D’'aquestes consultes la majoria versen sobre altres procediments civils com
responsabilitat civil, dret hipotecari, incapacitacions o drets reals que representen un
28,35%.També un gran nombre de consultes versen sobre I'ambit familiar: separacions, divorcis,
adopcions, reclamacions d'aliments, filiacid, proteccid de menors... Aixi, el dret de familia
representa un 22,67% de les consultes ateses a tots els col-legis. Finalment, arrendaments i

propietat horitzontal representen el 13,30% restant de I'ambit civil.

Evolucié materies de consulta 2014-2018

2018 2017 2016 2015 2014
TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL %

Dret Civil 57.003 6432% 58884 67,08% 56611 66,49% 56051 6323% 56756  63,81%
Violencia de génere 728 082% 726 083% 792 093% 842  0,95% 1.095  1,23%
Dret Mercantil 527 0,60% 463 053% 663  0,78% 755  0,85% 996  1,12%
Dret Penal 7556  8,53% 8418  9,58% 8558 10,11%  10.061  11,35% 9369  10,53%
Dret Administratiu 3305  3,73% 1937 2,20% 2064  240% 2241 253% 2369  2,66%
Dret Laboral i Seguretat Social 12557  14,18%  11.951 13,61%  11.983 14,07%  12.628 14,25%  13.054 14,68%
Estrangeria 1710 1,92% 1525  1,75% 1867  2,19% 1703 1,92% 1747 1,96%
Queixes per actuacié advocat 332 037% 332 0,38% 289 0,34% 422 0,48% 191 0,22%
Altres 4899  553% 3547 4,04% 2290 2,69% 3.943 445% 3367  3,79%
TOTAL CONSULTES 88.617 100,00%  87.783 100,00%  85.117 100,00%  88.646 100,00%  88.944 100,00%
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Perfil dels usuaris del Servei d’'Orientacié Juridica

Dels indicadors estadistics que anualment aporten els col-legis d’advocats que presten el SOJ
també podem extreure el perfil general dels usuaris que reben el servei, dades com I'edat, el sexe,

lidioma amb el qual es dirigeixen al Servei o la nacionalitat:

En relacié amb el sexe dels usuaris del Servei, un 48,48% sén homes i un 46,67% so6n dones.

USUARIS
48,48%
Homes #
46,67%
Dones —'
| 4,85%

No disponible

La franja d’edat més representativa pel que fa a les persones que es dirigeixen al SOJ és la que

va dels 40 als 59 anys amb un 44,74%, seguida per la franja de 20 a 39 anys amb un 35,64%:

EDAT

de 40 a 59 anys 144,74%

de 20 a 39 anys ) 35,64%

de 60 a 79 anys d 9,57%

No disponible F 6,63%

<20 anys 2,58%

>80 anys | 0,84%
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Pel que fa a I'idioma utilitzat pels usuaris del Servei d’Orientacié Juridica, es confirma la tendéncia
d’anys anteriors, ja que la llegua més utilitzada per dirigir-se al Servei és el castella —68,28%—,

davant del 21,87% de catala. El percentatge total d’Us d’altres llengties és de 1,20%.

IDIOMA
4 68,28%
Castella '
21,87%
Catala .

E,BS%
No disponible

1,20%
Altres

La nacionalitat de la gran majoria dels usuaris del SOJ és I'espanyola —84,59%—. Els estrangers

no comunitaris actualment representen el 9,98% de les consultes.

NACIONALITAT

d

0,
Espanyola J 84,59%
Altres 9,98%
No disponible 3,29%

UE 2,140/0

11
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En relacié amb el perfil socioeconomic de les persones que s’adrecen al SOJ, un 46,55% es

troben en situacié d’atur. Es, per tant, el principal col-lectiu, seguit dels treballadors per compte

d’altri, amb un 22,72%, i per darrera pensionistes, 9,04% o empresaris/autonoms, 2,52%.

PERFIL SOCIOECONOMIC

Aturat

46,55%

Assalariat

Pensionista

No disponible
Altres
Empresari/Autonom
Mestressa de casa
Estudiant

P. Liberal
Funcionari

_rl
T’

Agricultor

m

1 22,72%
9,04%
8,34%

-I—‘ 5,91%

2,52%
2,02%
2,01%
,40%

0
0,25%
0,24%

Finalment, cal exposar les dades relacionades amb la via per la qual tenen coneixement del SOJ

els ciutadans que s'adrecen al Servei, normalment pels jutjats, els familiars o amics, altres

organismes o els col-legis d’advocats. El grafic segiient ens mostra la gran diversitat que existeix

en aguest sentit:

CONEIXEMENT DEL SOJ

Jutjats

Familiars/ Amics

Altres Organismes
Col-legi d'Advocats
Altres

Mitjans de comunicacio
No disponible
Advocats

Web Dep. Justicia
MMEE

JJO,OZ%

1 32,56%Il
: 1 20,22%
| ) 14,77%
| 1 13,35%
8,01%
3,98%
3,71%

2,43%
0,95%

12



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

© o > © ,%
Col-legis d'Advocats S 3 © = 2 o 5 LTE é § & — =

BB s Bl e e ] g 2

g £ o 5 3 s s g 5 5 K e 2 = &
Catala 6028 525 1438 509 1954 1415 1743 1488 913 19.077 21, 87%
Castella 38623 1319 2294 1403 1624 265 164 316 6177 165 2497 3688 382 658 59.575 68,28%
Altres 101 944 1.045 1,20%
No dlsponlble 2237 1429 1580 7.547 8,65%
|
Homes 24947 794 1618 1389 1607 601 457 672 3585 865 1341 2795 816 808 42295 48,48%
Dones 19704 1050 2215 1533 1971 718 746 733 4007 1263 1775 3190 1053 763 40721 46,67%
No disponible 1227 1203 1026 4228 4,85%
<20 anys 1972 18 12 15 10 29 2255 2, 58%
de 20 a 39 anys 19152 696 1546 999 1323 365 250 348 2211 159 824 2075 626 521 31095 35,64%
de 40 a 59 anys 20270 848 1688 1846 1809 671 538 739 4201 406 1317 2977 945 776 39031 44,74%
de 60 a 79 anys 2989 265 535 486 397 307 192 317 1025 79 604 683 256 217 8352 9,57%
>80 anys 268 17 16 57 22 31 7 35 142 9 46 30 22 28 730 0,84%
No di spon ible 2647 289 1223 5781 6,63%
Assalariat 10573 594 1500 887 1224 297 123 215 1578 329 698 1083 235 19822 22, 72%
Empresari/Auténom 680 52 137 61 139 44 7 15 132 0 106 6 751 74 2204 2,52%
Estudiant 1412 10 67 15 16 27 2 7 29 5 40 30 72 22 1754 2,01%
Mestressa de casa 749 10 125 17 70 34 4 22 115 5 117 399 55 38 1760 2,02%
Pensionista 3397 232 558 379 369 385 59 164 689 90 636 370 274 283 7885 9,04%
Funcionari 87 1 36 1 14 21 2 2 0 2 30 1 17 214 0,25%
Aturat 26303 943 1258 1120 1561 475 126 218 2896 133 948 3539 435 655 40610 46,55%
Agricultor 164 0 a4 0 0 5 0 0 213 0,24%
P. Liberal 255 2 7 7 27 9 2 9 8 10 3 13 352 0,40%
Altres 1031 145 144 114 154 20 25 2144 598 518 231 30 0 5154 5,91%
No disponible 1518 19 1222 998 2161 8 1349 1 7276 8,34%

13



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

© 2 3 & g
c (%] (] © = = < © ©
Col-legis d'Advocats % g © = - § ‘© _;.g; 7 % ﬁ 2 = %
o El o g 2 c g g 3 £ S s £ = o
§ E: £ g 2 g g g g 3 & £ S = £
Col-legi d'Advocats 5288 1156 1701 528 11651 13, 35%
Jutjats 14406 601 589 1207 878 203 57 122 4522 315 761 2800 1319 631 28411 32,56%
Altres Organismes 5634 207 925 359 849 312 173 211 1300 708 244 1508 207 253 12890 14,77%
Familiars/ Amics 12931 454 659 474 214 192 123 260 54 110 613 1199 305 55 17643 20,22%
Mitjans de comunicacio 3084 49 9 87 72 26 9 3 5 73 45 2 5 3469 3,98%
Web Dep. Justicia 508 21 70 66 0 12 0 50 102 0 829 0,95%
Advocats 1201 279 312 0 0 0 78 154 99 2123 2,43%
MMEE 2 0 2 0,02%
Altres 1599 1097 16 984 0 2145 951 200 6992 8,01%
No di spon ible 1453 1058 3234 3,71%
Espanyola 39582 1315 2649 3061 2893 1263 1283 1352 6814 2964 2807 4950 1543 1328 73804 84,59%
UE 441 104 184 31 159 28 25 153 674 10 24 19 14 3 1869 2,14%
Altres 4628 425 1000 293 526 96 156 40 104 117 285 479 313 240 8702 9,98%
No dlsponlble 1563 2869 3,29%
Mateix partit Judicial 36126 1750 1881 3129 3238 1337 1177 1567 6522 1267 2783 5246 1870 1360 69253 79,38%
D'altre partit judicial dins ambit col-legi 8525 1834 250 0 1463 144 257 12473 14,30%
D'altre partit judicial fora ambit col-legi 94 118 294 90 80 199 101 1070 358 188 424 211 3227 3,70%
No disponible 726 39 198 243 1 1084 2291 2,62%
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ANNEX. MATERIES DE CONSULTA PER COL-LEGIS D'ADVOCATS DE CATALUNYA

s b1
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52 £
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Separaci6
Divorci

Nul-litat matrimonial

Adopcid

Filiaci6

Parelles de Fet

Reclamaci aliments
Proteccio menors

Régim economic matrimonial
Mediaci6

Modificacio mesures
Guardiai Custodia

Violéncia Domestica (exclosa
violencia de genere)

Altres

3ﬂpnsgﬁmwwgﬁ
BunvnwvNwRrRroRN
BN*ENER w8

g

Arrendament habitatge
Arrendament local negoci
Propietat horitzontal
Arrendament ristic
Altres.

N
8
@

Obligacions i contractes
Responsabilitat civil
- circulacié de vehicles
- mala praxis médica
- construccié
immobiliaria
-altres
Successions
Arrendaments civils
Drets reals
Dret hipotecari
Incapacitacions
Emancipacio
Internament voluntari
Registre Civil
Dret del consumidor
Altres

5

=
N0 s
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Krrroaosro
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Procediments Civils
Procediments Penals

Societari
Procediment executiu
Concursal

Altres

Faltes
Delictes
Menors
Penitenciari
Denncies
Transit
Altres

Urbanisme
Llicéncies i permisos
Responsabilitat patrimonial
Infraccions i sancions
administratives

Recursos administratius
Responsabilitat Administracio
Justicia

Impostos estatals

Impostos municipals
Impostos autondmics

Dret Fiscal

Altres

Acomiadament
Reclamacio quantitat i
finiment

Extincié de contracte

Jubilacio

Viduitat
Invalidesa
Desocupacio
Seguretat social
Maternitat
Accident de treball
IT per malaltia
Altres

Nacionalitat
Residencia
Expulsions
Altres

d'Urgell/
Solsona

Rubi/ Sant
Terrassa

El Vendrell
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