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Marc normatiu 

La Constitució espanyola de 1978 dissenya un marc constitucional regulador del dret 

a la tutela judicial efectiva que inclou una activitat prestacional encaminada a la 

provisió dels mitjans necessaris per fer que aquest dret sigui real i efectiu. En aquest 

sentit, l’article 119 de la Constitució regula el dret a l’assistència jurídica gratuïta. Així 

mateix, l’article 106 de l’Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que correspon a 

la Generalitat la competència per ordenar els serveis de justícia gratuïta i 

d’ordenació jurídica. 

La Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assistència jurídica gratuïta, i l’article 17 del Decret 

252/1996, de creació de les comissions d’assistència jurídica gratuïta i de la 

subvenció per a les actuacions professionals dels advocats i procuradors, 

estableixen que els colꞏlegis d’advocats han de disposar de serveis d’assessorament 

i orientació jurídica a la ciutadania, els quals han de donar també l’assessorament i 

l’orientació previs al procés a qui pretengui reclamar la tutela judicial dels seus drets i 

interessos quan tingui per objecte evitar el conflicte processal o analitzar la viabilitat 

de la pretensió. 

En aquest sentit, el Departament de Justícia, Drets i Memòria signa amb els diferents 

colꞏlegis de l’advocacia els convenis que regulen la prestació del servei d’orientació 

jurídica (en endavant, SOJ) dins de l’àmbit d’actuació de cadascun dels colꞏlegis. 
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Subvencions per a la prestació dels serveis d’orientació jurídica 

El Departament de Justícia, Drets i Memòria subvenciona, mitjançant la Secretaria 

per a l’Administració de Justícia, la prestació dels SOJ en funció de les hores de 

servei previstes als convenis reguladors, les quals corresponen a les tasques 

d’orientació dutes a terme pels lletrats adscrits al servei. 

El 2022 es va destinar un total de 848.064,00 euros per subvencionar el 

funcionament del SOJ als catorze colꞏlegis de l’advocacia de Catalunya. L’import que 

s’hi ha destinat cada any i la seva evolució és la següent: 

 

D’acord amb el que estableix el pacte cinquè dels convenis esmentats, la subvenció 

del SOJ es realitza mitjançant l’aplicació d’un mòdul de 32,00 euros per hora 

d’aquest servei que hi presten els lletrats adscrits. L’import total de la subvenció és el 

resultat d’aplicar aquest mòdul a les hores anuals de prestació del servei. 

Els colꞏlegis de l’advocacia de Catalunya, com a perceptors d’una subvenció que 

atorga la Generalitat, resten subjectes als preceptes d’aplicació general de la Llei 

38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, i a la normativa sobre 

subvencions continguda en el Text refós de la Llei de finances públiques de 
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Catalunya, aprovat mitjançant el Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, així 

com a l’Ordre ECO/172/2015, de 3 de juny, sobre les formes de justificació de 

subvencions, i a l’Acord del Govern pel qual s’aprova la Instrucció per a la unificació 

de criteris en la gestió general de les subvencions tramitades per l’Administració de 

la Generalitat i pels ens que conformen el seu sector públic, aprovat el dia 22 de 

juliol de 2014. 
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Addenda d’Ucraïna  

Davant la situació sobrevinguda d’emergència i de caràcter humanitari de les 

persones procedents del conflicte bèlꞏlic d’Ucraïna, el Consell de l’Advocacia de 

Catalunya va solꞏlicitar el 10 de març de 2022 una ampliació del servei SOJ que 

presten els colꞏlegis de l’advocacia catalana per a aquestes persones nouvingudes, 

que podien requerir assessorament jurídic sobre qüestions diverses en matèria 

d’estrangeria, la institució del refugi, assumptes laborals, de família o mercantils, 

entre d’altres. 

Així, es van subscriure catorze addendes a cadascun dels convenis del servei 

d’orientació jurídica per al 2022 entre el Departament de Justícia, Drets i Memòria i 

els catorze colꞏlegis de l’advocacia de Catalunya.  

D’acord amb el que estableix el pacte tercer de l’addenda dels convenis, per la 

prestació del servei d’orientació jurídica a les persones procedents del conflicte 

bèlꞏlic d’Ucraïna s’abona un mòdul de 32,00 euros per cada hora prestada de servei 

d’orientació jurídica pels lletrats adscrits al SOJ. L’import total de la subvenció serà el 

resultat d’aplicar aquest mòdul a les hores de prestació del servei. 

Els colꞏlegis de l’advocacia de Lleida, Manresa, Sabadell, Sant Feliu de Llobregat i 

Terrassa han desistit de l’addenda d’Ucraïna, i els colꞏlegis de l’advocacia de Vic, 

Tarragona, Barcelona, Figueres, Granollers, Mataró, Reus i Tortosa han renunciat a 

percebre la subvenció atorgada pel Departament de Justícia, Drets i Memòria, atès 

que no han pogut prestar el servei d’orientació jurídica per a la ciutadania vinguda 

d’Ucraïna, ja que no hi ha hagut persones usuàries solꞏlicitants d’aquest servei. El 

Colꞏlegi de l’Advocacia de Girona és l’únic a tot Catalunya que ha pogut prestar el 

servei i justificar-lo degudament i ha rebut la subvenció de 2.496,00 euros per 78 

hores de prestació d’aquest servei.  
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Activitat del servei d’orientació jurídica 

Les dades d’activitat que es presenten a continuació s’han elaborat a partir de les 

memòries dels SOJ que anualment trameten al Departament de Justícia, Drets i 

Memòria cadascun dels colꞏlegis de l’advocacia de Catalunya com a justificació de 

les subvencions pel servei que presten. 

Nombre de consultes ateses 

Amb l’agregació de les dades de les memòries dels SOJ, resulta que el nombre total 

de consultes ateses durant l’any 2022 pels SOJ ha estat de 80.697, la qual cosa 

suposa una disminució de 674 consultes menys respecte del nombre de consultes 

del 2021 (81.371). 

La taula següent mostra l’evolució del nombre de consultes durant els últims anys i 

la distribució d’aquestes per colꞏlegi d’advocats: 
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Matèries de consulta 

Les dades mostren la distribució general de consultes en nou matèries i/o àmbits 

jurisdiccionals, així com el detall sobre el tipus de consulta per a cadascun dels 

àmbits. 

 1  

                                            
* Per a una informació detallada sobre les matèries de consulta per colꞏlegis de l’advocacia, vegeu 
l’annex 2. 
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L’àmbit civil continua aglutinant el major nombre de consultes durant l’any 2022, amb 

el 66,58 % del total. D’aquestes, el 24,76 % versen sobre procediments civils: 

obligacions i contractes, dret hipotecari, arrendaments civils. També hi ha un gran 

nombre de consultes sobre l’àmbit familiar, com ara divorcis, guàrdia i custodia, 

modificació de mesures, les quals representen el 23,27 % de l’àmbit civil. Finalment, 

els arrendaments i la propietat horitzontal constitueixen el 18,56 % restant. 

Evolució per matèries de consulta (2016-2022) 
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Perfils de les persones usuàries del SOJ 

Dels indicadors estadístics que anualment aporten els colꞏlegis de l’advocacia que 

presten el servei també es pot extreure el perfil general de les persones usuàries, 

amb dades com ara l’edat, el sexe, l’idioma en què s’adrecen al SOJ o la seva 

nacionalitat: 

En la distribució per sexe, el 47,67 % de les persones usuàries són dones i el 49,47 

%, homes (el 2,86 % no consta). 

 

La franja d’edat més representativa entre les persones que s’adrecen al SOJ va de 

40 anys a 59 anys, amb un 46,33 %; hi segueix la franja de 20 anys  a 39 anys, amb 

un 35,62 %: 

 

Pel que fa a l’idioma emprat pels usuaris, es confirma la tendència dels anys 

anteriors, ja que la llengua més utilitzada per adreçar-se al SOJ és el castellà –76,32 
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%–, enfront un baix ús del català (18,58 %). L’ús d’altres llengües diferents del català 

i del castellà representa en total un 1,69 %. 

 

La nacionalitat de la gran majoria dels usuaris del SOJ és l’espanyola –84,29 %–. 

Actualment els estrangers no comunitaris representen el 12,33 % de les consultes. 

 

Quant al perfil socioeconòmic, el 46,60 % de les persones que s’adrecen al SOJ 

es troben en situació d’atur. El segueix el colꞏlectiu de les persones treballadores per 

compte d’altri, amb el 21,45 %. En tercer lloc hi ha el colꞏlectiu de les persones 

pensionistes, amb el 7,79 % del total. 
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 Els canals principals pels quals les persones que s’adrecen com a usuàries al SOJ 

tenen coneixement de la prestació d’aquest servei són: els jutjats (24,58 %), els 

colꞏlegis de l’advocacia (17,78 %) i  els mitjans de comunicació (14,04%). El gràfic 

següent mostra la diversitat de canals pels quals es té coneixement del servei: 
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Annex 1. Perfil de les persones usuàries del SOJ
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Annex 2. Matèries de consulta per colꞏlegis de l’advocacia 
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