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1. Introduccio

El Departament de Justicia, Drets i Memoria ha creat un nou programa de gestio de la
mediacié en dret privat a Catalunya que substituira el programa que, des que es va crear el
Centre de Mediacié de Catalunya (d’ara endavant, CMC) i fins avui, s’ha fet servir per
gestionar i impulsar la mediacié a Catalunya, el SIMC (Sistema d’informaci6é de mediacio
civil).

El SIMC no permetia una gestiéo documental integral del conjunt de processos de mediacio i
s’havia d'utilitzar el correu electronic i les trucades telefoniques com a canals de
comunicacio, amb la conseguent introduccié manual de la informaci6 a I'aplicacio i el risc de
pérdua i errada de la informacié i la documentacioé tramesa.

El nou programa, anomenat 2IGMA, ens permetra millorar la gestié de la mediacio
mitjancgant la incorporacié de noves tecnologies, alhora que facilitara la comunicacio
electronica dels professionals de la mediaciéo amb el Departament de Justicia, Drets i
Memoria.

S’ha escollit el nom de 2IGMA per diverses raons:

2 és la divuitena lletra grega, es llegeix sigma i, escrita de manera individual, és un
simbol matematic que significa sumar.

A banda d’aix0, aquesta lletra pronunciada, sigma, funciona com a acronim de
Sistema d’informacid i gestié de la mediacio i ’ADR.

La posada en producci6 de ZIGMA implica una nova forma de relacié de treball entre els
professionals de la mediacio i I’Administracié que s’adequa a la normativa de procediment
administratiu, dona resposta a la llei de mediacié vigent i facilita a les persones mediadores
I'is dels portals electronics de ’Administracié de la Generalitat que ja estaven disponibles en
altres ambits i diferents matéries i que ara, amb ZIGMA, s’incorporen, també, a la mediacio.

El nou programa ZIGMA, a diferéncia de I'actual SIMC, és d’us intern i no accessible per als
col-laboradors externs. No obstant aix0d, malgrat que no hi tingueu accés directe, tota la
informacié i documentacioé que aporteu a través del corresponents formularis s’abocara
directament al programa, fet que comportara un plus de seguretat en les tramitacions, ja que
les actuacions quedaran registrades automaticament quan s’introdueixin, tal com les hagiu
indicat, i sempre pendents de la validacioé corresponent per part del personal del CMC.

Amb ZIGMA s’aconsegueix disposar d’un sistema d’informacié transversal i corporatiu amb
les principals eines d’administracio digital de la Generalitat de Catalunya, que facilita la
gestio integral de tot el cicle de tramitacio i compleix els requisits de les lleis de
I'administracio electronica.

En el mateix sentit, tota la documentacié i tota la tramitacié quedara registrada i dipositada
en el programa, fet que permetra una tragabilitat segura de la documentacié.

Amb aixd i com a garantia de seguretat de les tramitacions, tant del Registre de persones
mediadores com dels expedients de mediacio, amb la posada en funcionament del
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programa no es podra admetre cap documentacié que no s’aporti mitjangant els formularis i
tramits corresponents.

1.1. Millores per a professionals, entitats i ciutadania quant a la comunicacio,
la informacié i la gestié documental

El programa 2XIGMA:

e Facilita als professionals del CMC la gesti6 digital integral del cicle de vida dels expedients
del Registre de persones mediadores i dels procediments de mediacid.

« Potencia I'autonomia dels usuaris en les gestions i millora la usabilitat de la plataforma de
gestio per als professionals del CMC, les persones mediadores i les entitats, i dels espais
d’informacid i tramits per a les persones mediadores i la ciutadania.

e Els formularis HTML s’emplenen directament des del web sense haver-los de descarregar,
permeten I'emplenament automatic d’algunes dades i adeqlien els camps segons les
seleccions de la persona que els emplena.

e Permet 'autogeneracio de documentacio (resolucions, comunicacions, requeriments), que
ja no s’hauran d’elaborar manualment.

« Afavoreix la incorporacié de noves entitats als processos de mediacié del CMC.

» Afavoreix la incorporacié de nous ambits i nous tramits, quan s’escaigui, que suposin una
millora dels processos de tramitacio.

o Utilitza un llenguatge planer, tant en el redisseny dels tramits i processos com en el nou
sistema. Aixi es contribueix a una comunicacio clara i entenedora per a tots els publics, des
de la ciutadania als professionals del CMC, les persones mediadores, les entitats
professionals i les institucions docents.

e Esta preparat perqué en un futur les sol-licituds de mediacié provinents de derivacions de
I’Administracio de justicia es puguin integrar amb e-justicia.cat (I'extranet per a la tramitacié
dels professionals juridics).

1.2. Principals funcionalitats

a) Registre de persones mediadores (professionals del CMC, persones mediadores,
col-legis professionals i associacions professionals de la mediacid):

 Presentacio telematica de tots els tramits relacionats amb el Registre de persones
mediadores: inscripcid, modificacié de dades, acreditacié de la formacié continua i de
'asseguranca de responsabilitat civil, baixa, etc.

« Tramitacio digital integrada amb el gestor documental (notificacio, signatura, registre,
requeriments, resolucions, manteniment del Registre, etc.).
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b) Expedients dels procediments de mediacié (professionals del CMC, ciutadania, Registre
de persones mediadores, professionals del CMC, persones mediadores, col-legis
professionals i entitats col-laboradores):

e Presentacio telematica de la sol-licitud de mediacié de les parts.
« Notificaci6 digital a les parts implicades en el conflicte, a la persona mediadora i al jutjat.

e Incorporacié de documentacio via GSIT (plataforma corporativa de tramitacio en linia de a
Generalitat).

e Integracié del gestor documental com a repositori de documents.
« Signatura digital.

e Extraccié d’'informes.

La tramitacié dels expedients de mediaci6, que inclou la tramitacio electronica de la
designacio com a persona mediadora, I'acceptacié, la declinacio i la recusacio, la
comunicacio del resultat de la sessio prévia i I'aportacio de les sol-licituds d’inici de la
mediacio (si s’escau), el comunicat del resultat de la mediacio i 'aportacié de les actes i les
factures pertinents.

També per als suposits en qué s’hagi de donar suport electronic als potencials usuaris de la
mediacid, podreu, com a presentadors, ajudar a emplenar el formulari de sol-licitud
corresponent i fer la tramitacié electronica pertinent.

¢) Homologacio de cursos (universitats i corporacions publiques), a través de la creacié d’'un
expedient per sol-licitar 'lhomologacio d’un curs i la gestié del tramit a través del mateix
programa.

1.3. Esquema dels tramits

Els tramits relacionats amb la mediacio s’'incorporen a I'oficina virtual de tramits (OVT) de la
Generalitat. Per a les persones mediadores sempre seran telematics (en linia) ja que sén
subjectes obligats. La ciutadania podra optar entre fer-los en linia o bé presencialment.

Per atendre les peticions d’atencié presencial s’han preparat les oficines corporatives
d’atenci6 ciutadana (OAC) de la Generalitat (Districte Administratiu, Girona i Tortosa) i els
serveis territorials del Departament de Justicia, Drets i Memoria en les localitats on no hi ha
dependéncies OAC en la seu del Departament de Justicia, Drets i Memoria.

La ciutadania pot demanar cita prévia en les oficines esmentades per obtenir informacio i
suport en la tramitacié de les sol-licituds de mediacié.

Us adjuntem el quadre dels possibles tramits creats per atendre cadascuna de les
casuistiques relacionades amb els professionals de la mediacid i els processos de mediacié:
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Tramit

Modalitat

Formulari de sol-licitud

Registre general de
persones mediadores del
Centre de Mediacio6 de
Catalunya

https://web.gencat.cat/ca/tram

its/tramits-temes/registre-
mediadors

Inscriure, modificar dades,
canviar la situacio o donar-
se de baixa.

Inscripcié en nous ambits
https://web.gencat.cat/cal/tra

mits/tramits-temes/reqistre-
mediadors?moda=1

Inscripcid en el Registre general de
persones mediadores del Centre de
Mediacié de Catalunya

Modificacié de dades en el Registre general
de persones mediadores del Centre de
Mediacié de Catalunya

Canvi de situacié en el Registre general de
persones mediadores del Centre de
Mediaci6 de Catalunya

Baixa del Registre general de persones
mediadores del Centre de Mediacio6 de
Catalunya

Comunicar I'acreditacié de
la formacié continua

https://web.gencat.cat/caltra
mits/tramits-temes/registre-
mediadors?moda=2

Comunicacié de I'acreditacio de la formacio
continua

Comunicar informacio sobre
la polissa de responsabilitat
civil

https://web.gencat.cat/cal/tra
mits/tramits-temes/reqistre-
mediadors?moda=3

Comunicacio de la polissa de responsabilitat
civil

Sol-licitar una certificacio de
dades inscrites

https://web.gencat.cat/cal/tra

mits/tramits-temes/reqistre-
mediadors?moda=4

Sol-licitud de certificacioé de dades inscrites
en el Registre general de persones
mediadores del Centre de Mediacié de
Catalunya
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Tramit

Modalitat

Formulari de sol-licitud

Mediacio per gestionar
conflictes familiars i civils
(tramit per a la ciutadania)

https://web.gencat.cat/ca/tram

Sol-licitar una mediacio

https://web.gencat.cat/caltra
mits/tramits-temes/mediacio-
civil-ciutada?moda=1

its/tramits-temes/mediacio-
civil-ciutada

Sol-licitud de mediacid

Sol-licitud de mediacié a través d’una entitat

Acceptar o refusar la
participacié en una mediacio

https://web.gencat.cat/caltra
mits/tramits-temes/mediacio-
civil-ciutada?moda=2

Acceptacio o declinacié de la participacié en
el procediment de mediacié (part no
sol-licitant)

Recusar la persona
mediadora

https://web.gencat.cat/caltra
mits/tramits-temes/mediacio-
civil-ciutada?moda=3

Recusacioé de la persona mediadora

Signar I'acta final de la
mediacié

https://web.gencat.cat/caltra
mits/tramits-temes/mediacio-
civil-ciutada?moda=4

Signatura de I'acta final del procediment de
mediacié

ZIGMA. El nou model de tramitacié de la mediaci6. Col-legis professionals i associacions professionals

7|34


https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=1
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=1
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=1
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=2
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=2
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=2
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=3
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=3
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=3
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=4
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=4
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=4

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia,

Drets i Memoria

Centre de Mediacié de Catalunya

Tramit

Modalitat

Formulari de sol-licitud

Mediacio per gestionar
conflictes familiars i civils
(tramit per a professionals)

https://web.gencat.cat/ca/tram

Acceptar o declinar la
designacio com a persona
mediadora

https://web.gencat.cat/caltra

its/tramits-temes/mediacio-

mits/tramits-temes/mediacio-

civil-mediador

civil-mediador?moda=1

Acceptacio o declinacié de la designacio de
la persona mediadora

Sol-licitar I'abstencié com a
persona mediadora

https://web.gencat.cat/caltra
mits/tramits-temes/mediacio-
civil-mediador?moda=2

Sol-licitud d’abstencié de la persona
mediadora

Sol-licitar una prorroga en
una mediacio

https://web.gencat.cat/caltra
mits/tramits-temes/mediacio-
civil-mediador?moda=3

Sol-licitud de prorroga del procediment de
mediacié

Comunicar les actes de la
mediacio i la factura
corresponent

https://web.gencat.cat/cal/tra
mits/tramits-temes/mediacio-
civil-mediador?moda=4

Comunicacio de les actes del procediment
de mediacié

Homologacié de cursos de
formacio especifica en
mediacié (per a entitats
formadores)

https://web.gencat.cat/cal/tra

Sol-licitar 'homologacio

https://web.gencat.cat/cal/tra
mits/tramits-
temes/homologacio-
formacio-mediacio?moda=1

mits/tramits-
temes/homologacio-formacio-
mediacio

Sol-licitud d’homologacio de cursos de
formacio especifica en mediacié

Sol-licitar la renovacio de
I’'homologacié

https://web.gencat.cat/cal/tra
mits/tramits-
temes/homologacio-
formacio-mediacio?moda=2

Sol-licitud de renovacié de 'homologacié de
cursos de formacioé especifica en mediacié
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2. Tramitacions electroniques administratives

La tramitacié és uniforme a la resta de tramitacions del portal Suport a la tramitacio per
internet.

Suport a la tramitacio per internet

( (@3

Després de fer un tramit

Les sol-licituds que haureu de fer servir estan identificades en cadascun dels diferents
tramits que podeu efectuar, tal com s’han descrit en el quadre anterior. Cal utilitzar la
sol-licitud identificada per al tramit corresponent ja que son sol-licituds creades i
individualitzades per a cadascun dels tramits concrets.

Depenent de la finalitat de cadascun dels tramits, les sol-licituds es podran tramitar en nom

propi o en representacié d’'una persona, representacio que podra fer-se particularment o

mitjancant les entitats col-laboradores del CMC, com ara els col-legis professionals i
’ACDMA i altres entitats que per conveni esdevinguin entitats col-laboradores.

Amb cada sol-licitud, feta correctament, podreu descarregar-vos el rebut del registre

justificatiu:

0 El formulari s'ha enviat correctament.

- Hem rebut la seva sol'licitud.

Codi del tramit (ID): 6415Q25DV
Nuimero de registre: 9015-17683 /2023
Data de registre: 22/09/2023 09:40:36

Descarregueu el rebut de registre

En els tramits que inicieu vosaltres, les notificacions que el sistema us fara arribar

s’efectuaran directament a I'adreca de correu electronic que heu informat en la sol-licitud:

A Generalitat
MY de Catalunya

Hola, sdsdfs,

Hem rebut correctament el teu formulari corresponent al tramit Comunicacio de la pélissa de I'asseguranca, amb el codi (ID) 6415Q25DV.

Nom i cognoms de la persona: sdsdfs sdfsd sdfsdfs

Data de recepcio: 22/09/2023

Si tens un mecanisme d'identificacio digital (certificat, idCAT Mobil o d'altres), pots consultar 'estat del tramit a I'Area privada i fer el seguiment de la resta de les teves gestions.

Generalitat de Catalunya
gencat cat
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Rebreu un avis que us indicara que teniu una notificacié pendent d’obrir:

Notificacions i avisos

Notificacions @ Avisos sobre les meves gestions @ Avisos de subscripcions

Accedeix a les notificacions electroniques I

Les notificacions sén comunicacions electroniques oficials de I'administraci. I:
Consulta-les a través del servei eNOTUM (et tornara a demanar que t'identifiquis).

Els meus tramits

Codi @ Tramit Estat

En

6415Q25DV Comunicacié de la polissa de I'asseguranca tramitacié

En els requeriments efectuats per '’Administracid, us apareixera la pantalla segiient a I'Area
privada i també rebreu un avis d’e-Notum de notificacié electronica:

N Generalitat
¥ de Catalunya

Hola, sdsdfs,

Comprova si has d'adjuntar documentacié al tramit Comunicacié de la polissa de l'asseguranga, amb el codi 6416Q256DV.

Nom i cognoms de la persona: sdsdfs sdfsd sdfsdfs

Si tens un mecanisme d'identificacio digital (certificat, idCAT Mobil o d'altres), pots aportar la documentacio a I'Area privada i fer el seguiment de la resta de les teves gestions
Si no tens cap mecanisme d'identificacié digital, pots aportar la documentacio del tramit amb el nimero del teu document d'identificacio.

Generalitat de Catalunya
gencat.cat
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Les notificacions estaran disponibles en el termini corresponent a cadascun dels tramits. A
tall d’exemple, al quadre seguent podeu veure on consta la data i el termini en qué romandra
oberta la notificacié o la data limit d’accés a la notificacio; un cop excedida aquesta data
limit, el tramit es tanca i no es pot donar una resposta posterior.

Benvolgut/Benvolguda,

Us comuniquem que sdsdfs sdfsd teniu a la vostra disposicié una
notificacio electronica. Disposeu fins al dia: 07/10/2023 23:59:59
per accedir al seu contingut. Transcorregut aquest termini sense
haver accedit a la notificacio, aquesta s'entendra com a
rebutjada.

Acreditaci6 de I'assequranca per part del mediador

Organ Generalitat de Catalunya/Departament de
Justicia

Data de diposit 27/09/2023 10:41:10

Data limit d'accés 07/10/2023 23:59:59

Referéncia 6582

Ndm. registre de 9067/17250/2023

sortida

Dades accés a la

notificacio:

Accessible amb No

contrasenya

NIF/NIE/Passaport EREEEEATNT
CIF/VAT

Maobil FAEAERL02

Correu electronic e**¥x¥@agencat.cat

Acces a la notificacio

Quant a les notificacions:

Acceptada: si has entrat a la notificacio i n’has llegit el contingut vol dir que has rebut la
notificacié de I’Administracio.

Rebutjada: encara que no hi accedeixis en els dies del tramit en concret, se’'t donara per
notificat.

Les notificacions amb les persones mediadores sempre seran electroniques.
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El procediment i els terminis continuen el seu curs. Per tant, transcorregut aquest termini

sense haver accedit a la notificacié, aquesta s’entendra com a rebutjada.

El termini d'accés voluntari d'aquesta notificacié veng en 10 dies

La notificacio per mitjans electronics s'enten rebutjada a tots els efectes quan no s'hagi accedit al seu
contingut dins dels 10 dies naturals, a comptar des de la seva posada a disposicié a favor de la persona
interessada o representant, tot aixo llevat que, d'ofici o a instancia del destinatari, s'acrediti la
impossibilitat técnica o material per accedir-hi.

Quan la notificacié es practiqui per diferents vies, en paper i per mitjans electronics, la data de notificacio
sera la de la que s'hagués practicat en primer terme.

(Article 41.7 Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, article 56.4 Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya i article 43.1 i 2 Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel que s'aprova el
Reglament d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics)

@ Accedeix a la notificacié

Exemple de 'accés a la notificacio:

Acreditacié de I'assegurancga per part del mediador
Practicada a les 10:54h del 27/09/2023

Referéncia: 6582

_— ; '53_ Acte administratiu
BegiSre POcTiiizo2023 4~ Requeriment esmena pélissa.docx-
-

-79076425 - Descarrega (pdf,
Heu accedit a una notificacié que podeu consultar en el
document adjunt

Sobre aquest enviament Justificant (PDF

Tipus enviament
Posada a disposicid

Estat

Métode d'acceés

La tramitacioé del corresponent formulari dona inici al canal de comunicacié per a aquell
tramit concret, és a dir, heu d'utilitzar I'enllag que la notificacié incloura per fer les respostes i

adjuntar la documentaci6 pertinent, si és el cas.
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Quan en un altre expedient o en un altre periode de temps hagueu d’efectuar un altre tramit
es creara el corresponent canal de comunicacio, diferent a altres que hagueu tingut per a
tramits diferents.

Historial de 'expedient

Historial de gestions D Documentacié
Ordre cronologic:
W Desplegar
(® De més recent amés antic () De més antic a més recent
Inici del tramit Comunicacié de la polissa de I'asseguranca 22/09/2023 @

Per poder fer el tramit i signar els formularis cal disposar de signatura electronica. Trobareu
els mitjans per signar electronicament a Signar i identificar-te digitalment.

= Signar i identificar-te digitalment

Qué és una identificacié, un certificat o una IdCAT Mobil

signatura digital

Com signar digitalment un tramit o un document

| IdCAT Certificat

T'ajudem a fer el tramit

@ Truca al 012 6 Adres't a una oficinac
Cost de la truscada aprosinat dentre 0143 1 0.83€, independentiment de ecomanem qu

ladurada,
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3. Funcionalitats per a col-legis professionals i associacions
professionals

Com a entitats podeu fer les mateixes gestions que una persona mediadora, només caldra
que accediu als formularis del tramit en qualitat de presentadors/representants i tramitar les
sol-licituds com si fossiu un usuari més.

Dades de l'entitat que presenta el formulari

Indica el tipus d'entitat *

Associaci¢ de Professionals de la Mediacid Collegi Professional
Rad social *
Tipus de document d'identificacié * Ndmero d'identificacié *

<«

Dades del/de la representant

pom ¢ |
| |
Frimer cognom * &
| |
Segon cognom ‘
| |
Tipus de document d'identificacié * NL’Jmero d'identificaci¢ *

A
v

Adreca electronica * Telefon mobil Teléfon fix
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3.1. Registre de persones mediadores

Podreu fer els tramits seglents:
3.1.1 Sol-licitud d’inscripci6 al Registre
3.1.2 Sol-licitud de modificacio de dades
3.1.3 Acreditacio de la formacié continua
3.1.4 Comunicaci6 de la polissa vigent
3.1.5 Canvi de situacio al Registre
3.1.6 Baixa del Registre

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/reqistre-mediadors

En aquest apartat trobareu tots els formularis que us permetran efectuar les tramitacions
seguents.

3.1.1. Sol-licitud d’inscripci6 al Registre de persones mediadores. Tramit per a noves
incorporacions al Registre (les persones mediadores ja registrades no I’heu de
fer servir)

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/reqistre-mediadors?moda=1

Aquest tramit I'ha d’efectuar directament la persona mediadora si la inscripci6 és per mitja
d’'una associacio professional de la mediacié o com a persona mediadora activa en
I’Administracié local.

Quan la inscripcié s’efectua per mitja d’un col-legi professional de la mediacié, la sol-licitud
I'hna de tramitar el col-legi, directament al Departament de Justicia, Drets i Memoria, com a
presentador/representant.

En aquest cas, caldra adjuntar la documentacio que acredita la capacitacié de la persona
mediadora de la qual es demana la inscripciod i la resolucio del col-legi de capacitacio i
registre i certificacié de la formacio especifica homologada efectuada.

Possibles respostes als vostres tramits:
1. Requeriment d’esmena quan manqui alguna documentacié o alguna dada.

2. Arxivament de la sol-licitud per manca de dades transcorregut el termini per
esmenar.

3. Resolucié d’'inscripcié o no inscripcié segons correspongui.
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3.1.2. Sol-licitud de modificacié de dades

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/reqistre-mediadors?moda=1

Modificacié de dades

Dades que vols actualitzar o modificar

| Dades de contacte professionals

] Adreca professional

| Ambits d'inscripcié

| Dades professionals

] Idiomes

En funcié de la modificacié que vulgueu fer, s’aniran obrint els desplegables corresponents
perqué pugueu justificar-la.

Aclariments:

« Ambits d’inscripcié: heu de marcar aquesta casella quan vulgueu afegir un nou ambit al
que ja esta inscrit. Perqué us hi pugueu inscriure, cal acreditar haver cursat la formacié
homologada pertinent i adjuntar-hi la documentacio.

« Aixi mateix, caldra que marqueu la casella corresponent al nou ambit d’inscripcio, i també
la casella de I'ambit en el qual ja us havieu inscrit. Heu de tenir en compte que si no
es marquen tots els ambits d’inscripcio, els anteriors i els sol-licitats, quedareu
registrats unicament en I’ambit indicat en el formulari.

» Dades professionals: heu de marcar aquesta casella quan hagueu modificat la pertinenga
al col-legi professional, ACMA o Administracio6 publica (art. 3 de la Llei 15/2009).

Possibles respostes als vostres tramits:
1. Requeriment d’esmena quan manqui alguna documentacié o alguna dada.
2. Arxivament de la sol-licitud per manca de dades transcorregut el termini per esmenar.

3. Comunicacioé d’inscripcié o no inscripcié segons correspongui.

3.1.3. Acreditacio de la formacio continua

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/reqgistre-mediadors?moda=2

S’ha d’introduir la formacié efectuada i requerida per mantenir-se en situacié activa en el
Registre i poder rebre designacions de mediacions des del CMC.
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Cada registre és una formacio, i podeu afegir mitjangant el signe + (a dalt i a la dreta de la
casella) la formaci6 que escaigui.

Cal que hi adjunteu la documentacié acreditativa de cada formacié.

Formacié

Indica la Formaci¢ continuada realitzada pel mediador durant els tltims dos anys.

@ Activitat de formacié @®

Centre de formacié (en cas de tractar-se d'una publicacio, indica I'editorial) *

‘ BBBBBBB ‘

Nom del curs *

‘ Ccccc ‘
Data d'inici del curs * Data de finalitzacié del curs * Nombre total d'hores del curs *
dd/mm/aaaa B | dd/mm/aaaa B ‘ ‘ 5 ‘

Total de les hores de formacié acreditades

5

Suma el total d'hores

Documentacié per acreditar la formacié continua *

Adjunteu la segiient documentacid en els formats que s'indica:

Cursos, seminaris i jornades

Tipus d'arxiu admesos: .doc, .docx, jpg, .pdf, .rari.zip. Mida maxima 10.000 kB

Relacié de publicacions i/o treballs d'investigacié

Tipus d'arxiu admesos: .doc, .docx, jpg, .pdf, .rari zip. Mida maxima 10.000 kB

Docéncia, supervisi6 i altres activitats

Tipus d'arxiu admesos: .doc, .docx, jpg, .pdf, .rari.zip. Mida maxima 10.000 kB

El formulari va sumant les hores de les acreditacions de formacié continua.

Si heu d'incorporar en qualsevol casella diversos documents adjunts, podreu fer-ho
adjuntant-los en una unica carpeta comprimida ‘zip’ o bé en un arxiu comprimit ‘rar’. Aixo us
permetra en un unic formulari aportar tota la documentacié que voleu que es validi.
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Us recomanem seguir les seguents indicacions per crear una carpeta comprimida .zip:

1. A la carpeta on teniu guardats els titols o certificats de les activitats formatives,
seleccioneu els que voleu agrupar.

» Formacio > Formacio
Mom - Nom -
2022_Curs9.pdf 2022_Curs9.pdf
@ 2022_Curs10.pdf 2022_Curs10.pdf
2022_Curs11.pdf 2022_Curs11.pdf
2023_Curs1.pdf 2023_Curs1.pdf
2023_Curs2.pdf 2023_Curs2.pdf
2023_Curs3.pdf 2023_Curs3.pdf
2023_Cursd.pdf 2023_Cursd.pdf
[#) 2023_Curs5.pdf 2023_Curs5.pdf
2024_Curs1.pdf 2024 _Curs1.pdf
[#) 2024_Curs2.pdf 2024_Curs2.pdf
@ 2024_Curs3.pdf 2024_Curs3.pdf
(%) 2024_Curs4.pdf 2024_Cursd.pdf
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2. Amb el boté dret del ratoli obriu la finestra i busqueu el programa per comprimir fitxers
(zip, rar).

Pro@

1+ | » Formacio

~
Nom

3 A 2
3 2022_Curs9.pdf

[£) 2022_Curs10.pdf
[£) 2022_Curs11.pdf
O [&) 2023_Curs1.pdf
¢ [&] 2023_Curs2.pdf
U [%) 2023 Curs3.pdf

..m..m’l N e =

Obre amb Adobe Acrobat Reader DC

Obre

Imprimeix

Generar huella digital con AutoFirma
Firmar con AutoFirma

Obre amb VLC

Desplaga al OneDrive

T-Zip

CRC SHA

AV

&

Combine archivos en Acrobat...

6%

Scan for Viruses...
Compartenc

Envia a

Retalla
Copia

Crea una drecera
Suprimeix
Canvia el nom

Propietats

Afegeix a I'anciu comprimit...

Comprimeix i envia per correu electronic...

Afegeix a2 "Formacio.7z"

Comprimeix a "Formacio.7z" | envia per correu electrénic
Afegeix a "Formacio.zip”

Comprimeix a "Formacio.zip” i envia per correu electronic
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Departament de Justicia,
Drets i Memoria

Centre de Mediacié de Catalunya

3. S’obrira una finestra on es pot canviar el nom del fitxer. Cliqueu el boté “D’acord” al final
de la finestra. Per defecte el fitxer comprimit agafa el nom de la carpeta o del fitxer, en
aquest cas el de la carpeta “Formacio”:

i

» Formacio

MNom

[+ 2022_Curs9.pdf
[+ 2022_Curs10.pdf
&) 2022_Curst1.pdf
@ jJZB_Curs;I pdf
[ 2023_Curs2.pdf
[+ 2023_Curs3.pdf
[£) 2023_Cursd pdf
[&] 2023_Curs5.pdf
[& 2024_Curs1.pdf
(%) 2024_Curs2.pdf
[+ 2024_Curs3.pdf
[ 2024_Cursd.pdf

~

Divideix en volums, bytes:

18 MB
| |

Data de modificacié Tipus Mida
Afegeix a I'arxiu comprimit X
P D:\37377945R\Desktop \Formacio\,
Formacio. 7z v }
Format de I'andu: | Tz ~ | Mode d'actualitzacié: A‘egek i substitueix fitxers v-|
Nivell de compressis: |Ncrrnd ~ | Mode d'adreca iMﬁﬁ relativa v |
Tipus de compressid: | LZMA2 ~ | Opcions
[ Crea un fitxer salid (SFX)
Mida del diccionari 16 MB v|
— [ Comprimeix els fitxers compartits
Mida de la paraula: 32 v | [ Suprimeix els fitxers en comprimir
Mida del bloc salid: |2GB v | i
Nombre de fils de la CPU: i 8 v ‘ /8 Introduiui la contrasenya:
Us de meméria per comprimir: 1376 MB | I
) Tomeu a introduir la contrasenya:
Us de memoria per descomprimir:

[[] Mostra la cortrasenya

Parametres:

Métode de xifrat:
[[] xifra el nom dels fitxers

[ oeon ]

Cancella

4. El fitxer comprimit es guardara a la mateixa carpeta i se li pot canviar el nom.
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Podeu tramitar la formacié a mesura que I'aneu fent, perd és recomanable introduir les
diferents formacions quan es vagin obtenint.

Podeu desar el formulari amb les dades introduides com a esborrany i, un cop hagiu fet les
40 hores bianuals, tramitar I'enviament total de les acreditacions per agilitar la validacio i
I'actualitzacié formativa.

Desa I'esborrany

Un cop validada I'acreditacié que adjunteu, rebreu una comunicacié amb el nombre d’hores
reconegudes, o un requeriment d’esmenes, si escau, en el suposit que hi hagi disparitat de
criteris al respecte.

Pot acreditar la formacié directament la persona mediadora o bé un representant o
presentador.

Possibles respostes als vostres tramits:
1. Requeriment d’esmena quan manqui alguna documentacié o alguna dada.
2. Arxivament de la sol-licitud per manca de dades transcorregut el termini per esmenar.

3. Comunicacioé d’inscripcié o no inscripcié segons correspongui.
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3.1.4. Comunicacié de tinenga d’asseguranca de responsabilitat civil per a I’exercici
de la mediacio

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/reqgistre-mediadors?moda=3

Cal emplenar les dades corresponents i adjuntar-hi el justificant documental.

Dades de la polissa

Numero de la polissa *

‘ AAAAAWW ‘
Data d'efectes de la polissa * Data de venciment de la polissa *
‘ 30/08/2023 ] ‘ ‘ 07/09/2023 =] ‘

Tipus de polissa *

‘ Individual >

Documentacio

Adjunteu la segtient documentacié en els formats que sindica:

Document acreditatiu de vigéncia de la polissa d'asseguranga (certificat o rebut) *

Tipus d'arxiu admesos: .doc, .docx, jpg. .pdf, .rari.zip. Mida maxima 10.000 kB

El CMC revisara la documentacioé aportada i, si cal, es notificara un requeriment d’esmena.
Possibles respostes als vostres tramits:

1. Requeriment d’esmena quan manqui alguna documentacio o alguna dada.

2. Arxivament de la sol-licitud per manca de dades transcorregut el termini per esmenar.
3. Comunicacié d’inscripcié o no inscripcié segons correspongui.

4. Pot acreditar 'assegurancga un representant o presentador.

3.1.5. Canvi de situacié al Registre

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/reqgistre-mediadors?moda=1

Aquest formulari permet sol-licitar la inactivitat o I'activitat de la persona mediadora dins el
Registre en un o en tots els ambits on estigui inscrita.

Quan el canvi sigui a I'estat “actiu”, la data d’alta sera la de la resolucié.

La inactivitat és temporal i es revocara per voluntat expressa de la persona mediadora o
quan s’acrediti de nou el compliment dels requisits per tornar a estar activa.
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Mentre estigui vigent la situacié d’inactivitat” de la persona mediadora, el CMC no i
designara expedients de mediacio.

Dades de la soHicitud

Tipus de solicitud *

@ Inactivitat Activitat

Sollicito la situacié d'inactivitat temporal en el Registre. Declaro que sé que, mentre duri la meva situacié d'inactivitat, no puc rebre ni acceptar la
derivacié de mediacions. *

[J Dret privat
[[] Familia

Data d'inici de la inactivitat *

dd/mm/aaaa

&

Dades de la soHicitud

Tipus de soHicitud *

Inactivitat @ Activitat

Sollicito la situacio d'activitat en el Registre. Declaro que sé que aquest fet comporta que puc tornar a rebre i acceptar les derivacions de mediacid
corresponents, aixi com la resta d'obligacions que comporti aquesta situacio. *

] Dret privat

(] Familia

*(Si la situacic d'inactivitat en el Registre deriva d'una actuacié d'ofici per manca de comunicacid de la formacid continua, has d'acreditar aquesta formacic presentant el
formulari Comunicacio de ['acreditacio de la formacio continua)

3.1.6. Baixa del Registre

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/reqgistre-mediadors?moda=1

Els motius de baixa estan taxats legislativament.

Baixa del Registre general de persones mediadores del Centre de Mediaci6 de Catalunya

Data efectiva de la baixa

E]

‘ dd/mm/aaaa

Motiu de la soHicitud de baixa *

“

Voluntat propia

Pérdua de la condicid de colegiat/associat/treballador de I'Administracid publica com a mediador
Sancio

Defuncié

Altres

Protecci6 de dades

La baixa registral és definitiva i implica la finalitzacié de la vinculacié de la persona
mediadora amb el CMC a través del Registre.
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Quan s’hagi produit una baixa registral, si la persona mediadora vol tornar a formar part del
Registre, haura de tramitar un nou expedient d’alta en el Registre amb el compliment dels
requisits establerts en el moment de la sol-licitud de nova alta.

El numero de registre de la persona mediadora sera el que resulti de la resolucio del nou
expedient d’inscripcid.
3.1.7. Certificacions que poden sol-licitar les persones mediadores

Les persones mediadores podran sol-licitar certificacions sobre les seves dades registrals
mitjangant el formulari https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/registre-mediadors?moda=4.

Les certificacions les tramitara de manera automatica el sistema ZIGMA i, d’acord amb la
Resolucio JUS/1664/2023, de 12 de maig, per la qual es regulen les actuacions
administratives automatitzades a través de sistemes d’'informacié en 'ambit de la Direccio
General de Dret, Entitats Juridiques i Mediacio, portaran un segell d’dérgan certificador de les
dades.

Les persones mediadores podran sol-licitar dos tipus de certificacions diferents:

SoHicitud de certificacié de dades

Sollicito la certificacid de les dades que consten en el Registre general de persones mediadores del Centre de Mediacio de Catalunya *

Certificacio senzilla de dades registrals

Certificacié ampliada de dades registrals

La certificacié senzilla indicara la data d’alta en el Registre i 'estat actual de la inscripcio:

CERTIFICA:

Que NOM_COMPLET_SOLLICITANT, amb document d’identificacié ID_SOLLICITANT, es
va inscriure el DATA_INSCRIPCIO al Registre general de persones mediadores del Centre
de Mediaci6 de Catalunya amb el nimero NUM_INSCRIPCIO en I'ambit o ambits
AMBITS_INSCRIPCIO i actualment es troba en situaci6 de:

—ESTAT_AMBIT en 'ambit NOM_AMBIT

I, perque aixi consti, s'expedeix aquest certificat a petici6 de la persona interessada.
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La certificacié ampliada afegeix a les dades de I'anterior certificat les seguents:

Que consten les dades de contacte segiients:

Domicili Telefon Correu electronic

Que consten els domicilis professionals segients:

[ Domicili | Teléfon | Correu electronic | Partit judicial |
[ MUNICIPI | TELEFON | CORREU | PARTIT JUDICIAL |

Que esta inscrit/a a través de NOM_COLLEGI_ASSOCIACIO_EMPLEAT-PUBLIC.

Que disposa d'una pdlissa de responsabilitat civil vigent fins el DATA_VIGENCIA per a
I'exercici de la mediacio.

Que té anotada la formacio especifica en mediacio segient (periode DATA_INICI_PERIODE
— DATA_FI_PERIODE):

Hores Centre Data

HORES_VALIDADES_CURS | CENTRE_FORMACIO DATA_FORMACIO

3.1.8. Informes periodics

Amb una periodicitat trimestral, el programa ZIGMA us fara arribar un informe sobre les

persones mediadores registrades que pertanyen al vostre col-legi/associacid.

L’informe contindra els camps seglents:

e Nom i DNI

e Adrega, codi postal, municipi i provincia i telefon i @ de contacte

e Numero de registre, data d’inscripci6 i estat (actiu o inactiu), data inici de la inactivitat i data

de baixa
» Ambits d’inscripcié (actualment, familia i dret privat)
¢ Consentiment per a la publicacié de les dades
e Ciutats on té domicili professional
¢ Tinenca d’asseguranca de responsabilitat civil
e Estat de la formacié continua (hores de formacio vigents)
e Idiomes amb qué pot dur a terme mediacions
¢ Designacions (declinades, acabades, desistides i amb acords)

» Expedients designats amb incidéncies actives
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La informacié tramitada us permetra revisar les dades registrals i informar les persones
mediadores dels tramits que tinguin pendents, aixi com notificar al CMC aquells canvis que
han tingut les persones mediadores i que no han estat comunicats (baixa registral, manca
d’asseguranca, canvis de dades de contacte, etc.).

El nou sistema de tramitacié no permet fer tramitacions que afectin més d’una persona
mediadora, és a dir, cal naotificar les altes, les modificacions, les baixes, les assegurances, la
formacio continua i altres expedients, ja sigui com a interessat o com a presentador, de cada
persona mediadora individualment.

L’informe us ha de permetre, també, informar les persones mediadores, com a col-legiades
vostres, del seu estat en el cas que s’hagin d’aportar dades i/o documents al CMC.
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3.2

Tramitacio dels expedients de procediments de mediacié

Els SOM/SIM podran sol-licitar mitjangant un tramit especific la peticié del procediment de
mediacié com a representants del seu corresponent col-legi i en interés del ciutada.

Procediment de mediacio

(Farmulari_ Sol-licitud de mediacid a través d'una entitat) meomesos

(Qué fa el SOM / SIM?)

Imici
¥
Atendre les persones que
valen fer un procediment

de mediacio
1

'

Volen fer la

sol-licitud?
|
¥

Ma Pot contactar amb

les altres parts?

[
Y

Me Valen fer mediacia?

|
S
4 Formulari de Sol-licitud de mediado a

e, - traves d 'una entitat.
Recollir I'acceptacié i L L

presentar la sol licitud
de mediacia de la
persona interessada
|

¥
Fi

En cas que acudeixin al SOM/SIM les dues parts conjuntament, una realitzara la sol-licitud i
I'altra 'acceptacio o declina, podreu imprimir el document d’acceptacio o no de la mediacio i
adjuntar-la a la sol-licitud de la part sol-licitant.

Us mostrem el document que podeu imprimir-vos, fer signar i emplenar a la part no
sol-licitant i adjuntar-la en el mateix moment de fer la sol-licitud de la primera part, quan
acudeixen conjuntament.
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En cas que les parts es presentin per separat, el SOM tramitara la sol-licitud d’una part,
contactara amb la segona (dura a terme la sessio prévia) i en tot cas tramitara I'acceptacio a
la mediacié o no segons pertoqui

Acceptacio o declinacio de la participacio en el procediment de mediacio (part
no sol-licitant)

Dades de la persona que accepta o declina la mediacio

Nom Primer cognom Segon cognom
Tipus de document d'identificacié Numero d'identificacid
Adreca electronica Teléfon mobil Teléfon fix

Acceptacio de la mediacio

Numero d'expedient del procediment de mediacié

Acceptes la mediaci6o?

O Accepto la mediacio. O No accepto la mediacio.

Data

En resum, aquest formulari ha de servir perqué la part no sol-licitant confirmi la seva voluntat
de participar en el procés i cobreix dues vies:

— L’opcid de presentacio presencial de I'acceptacio o no de la mediacié que cal donar al
ciutada (la tramitacio digital esta coberta amb el formulari AOME). Per tant també estara a la
fitxa del tramit. En aquest cas s’haura de traslladar el numero d'expedient a la segona part si
aquesta decideix presentar I'acceptacio de la seva participacié en la mediacio a través del
corresponent formulari.

— Que el SOM/SIM el pugui annexar a la sol-licitud de mediacio de la primera part (seria la
sol-licitud conjunta). Us incorporarem I'enllag a la sol-licitud on consta el document per
descarregar en cas que es respongui en aquest formulari de sol-licitud que si vol fer
mediacié la segona part i poder fer 'enviament conjunt:
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/mediacio-civil-ciutada?moda=1

El resultat de la sessio prévia s’haura de comunicar a través del formulari, de la mateixa
manera que I'acta inicial, I'acta final i la factura corresponent, quan s’escaigui. També hi ha
la possibilitat de fer la comunicacié de les tres accions conjuntament: sessio prévia, acta
inicial, acta final i el document d’acceptacié de les condicions de la mediacid.

Atesa la configuracié del programa i per motius de ciberseguretat no hi haura accés per
entrar les dades a I'aplicacié de manera directa tal com es feia a I'aplicacié SIMC, sin6 que
les dades introduides en el formulari directament quedaran introduides en I'aplicacio en
I'expedient corresponent.
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Un cop validada la sol-licitud de mediacio, el CMC designara una persona mediadora i
notificara a la part o parts sol-licitants la designacié. Si no es dona cap motiu de recusacio,
es notificara la designacio a la persona mediadora, la qual haura d’acceptar-la en el termini
de 3 dies habils. Si no s’efectua aquest tramit, la notificacié electronica es tancara i es
procedira a una nova designacio i s’efectuaran les actuacions corresponents respecte de la
persona mediadora que no ha donat resposta.

Amb la comunicacio de la designacio, s’informara la persona mediadora de si ha de fer o no
cal que faci la sessio prévia, en els casos derivats pels SOM/SIM, la sessié prévia haura
estat realitzada per aquests serveis.

Quadre de les accions que les persones mediadores podran i hauran de dur a terme com a
professionals en els expedients de mediacio:

Tramit

Modalitat

Text dels enllagos als
formularis

Titol del formulari

Mediacio per gestionar conflictes
familiars i civils (tramit per a
professionals)

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tra
mits-temes/mediacio-civil-mediador

Acceptar o declinar la
designaci6 com a
persona mediadora

Acceptar o declinar la
designacio

Acceptacio o declinacio
de la designacio de la
persona mediadora

Sol-licitar I'abstencié com
a persona mediadora

Sol-licitar I'abstencio

Sol-licitud d’abstencio
de la persona
mediadora

Sol-licitar una prorroga en
una mediacié

Sol-licitar la prorroga

Sol-licitud de prorroga
del procediment de
mediacio

Comunicar les actes de la
mediacio

Comunicar les actes

Comunicacio de les
actes del procediment
de mediacio
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4. Aportacio de la factura

L’aportacié de la factura és una novetat que s’incorpora per a la tramitacié dels expedients
en qué I'’Administracio ha d’abonar els honoraris a les persones mediadores en els suposits
en que correspon el pagament a ’Administracio:

e La sessio prévia, sempre gratuita per a les persones interessades en virtut de l'article 21.f
de la Llei 15/2009

¢ La mediacio per a aquelles parts que tenen reconegut el dret a I'assisténcia juridica
gratuita en virtut de I'article 27.4 de la Llei 15/2009

¢ La mediacié corresponent a programes pilot especials en virtut de l'article 27.3 de la Llei
15/2009

Un cop acabat I'expedient, la persona mediadora haura d’adjuntar, juntament amb la resta
de documentacio, la factura emesa a nom de cadascuna de les parts amb les quals hagi
intervingut (amb sessio prévia, mediacié amb dret a assisténcia juridica gratuita o programa
pilot).

Abans d'’iniciar les actuacions, la persona mediadora és informada de si ha d’efectuar sessié
prévia a la part o les parts, de les parts que tenen reconegut el dret a I'assisténcia juridica
gratuita i de si és un programa pilot on els honoraris els haura d’abonar I’Administracio.

Premisses prévies sobre la facturacio
1. No és valida I'emissié de factures proforma.

2. La factura I’ha d’emetre personalment la persona mediadora i no la pot emetre a nom de
cap societat, ja que la designacio s’efectua, d’acord amb la Llei 15/2009, a una persona
fisica registrada i no a una societat, és a dir, el servei només el poden prestar persones
fisiques i unicament la persona mediadora designada pot emetre la factura.

3. En cada expedient de mediacié s’ha d’emetre una factura a cadascuna de les parts amb
les quals s’ha intervingut i s’ha d’adjuntar quan és I’Administracié qui ha d’abonar les
tarifes corresponents.

4. La factura s’ha de lliurar a cadascuna de les parts i també s’ha d’enviar al CMC a través
del formulari del tramit.

5. El pagament de la factura a les persones mediadores s’efectuara a través dels col-legis
professionals i associacions professionals a través de les quals estan registrades.

6. Les factures han d’indicar el nombre de sessions efectuades, el concepte i I'lVA
corresponent al total.

7. Les entitats intermediaries del pagament heu d’identificar el professional a qui se li han de
transferir els diners i suposa I'obligacié d’efectuar la retencié corresponent a I'|RPF del
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15%, per aix0 les persones mediadores han d’incloure la retencié i, per tant, cal que consti
a la factura.

8. Atés que la factura s’emet a nom de la persona fisica o juridica amb qui s’ha efectuat la
sessio prévia o la mediacid, que I'entitat pagadora és I'’Administracio i que el pagament
s’efectua a través de la corresponent corporacié publica o associacio, les factures
portaran una nota aclaridora per a les persones a nom de qui s’han emes.

Us adjuntem els models de factura validada, d’acord amb el cas concret designat, perqué es
puguin utilitzar en els suposits en qué:

1. Hi hagi una o diverses sessions préevies, o

2. Que alguna/algunes parts tinguin reconegut el dret a I'assisténcia juridica gratuita, o

3. Que la mediacié estigui dins un programa pilot.

La factura corresponent a la sessio prévia no pot ser de més d’una sessié per a cadascuna

de les parts de les quals s’ha indicat que s’ha d’efectuar.

La factura corresponent a les mediacions de parts que tenen reconegut el dret a I'assisténcia
juridica gratuita o formen part de programes pilot ha d’incloure el nombre de sessions
efectuades (a cada part li correspon la seva factura) i I'import final corresponent.

Cal fer una factura per a cadascuna de les parts.
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Models de facturacio de mediacions

1. Factura sessio prévia

Num. factura

Data factura

Dades part A
Nom, NIF

Concepte

Procediment / num. proc.

Sessio prévia Preu unitat Total
Part Ao, 54,00€ ................. 54,00 €
IVA 21% e e +11,34 €
—15% IRPF ..o e, -8,10€
Total factura .............ccooooviiiiiies e, 57,24 €

Dades mediador/a

la retenci6 de I'IRPF corresponent.

D’acord amb l'article 21.f de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat, la
sessi6 previa és gratuita per a les parts de la mediaci6. El cost de la sessio prévia 'abonara
I’Administracio a la persona mediadora a través del seu col-legi/associacié professional, que efectuara
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2. Factura sessio prévia i mediacio

Data factura

Dades part A
Nom, NIF

Concepte

Procediment / num. proc.

Sessio préevia Preu unitat Total
Part A 54,00€ 54,00 €
.................................................................................................. 54,00 €
Mediaci6 Preu unitat Sessions de mediacid Total
Part Ao, 5400€......cccceu... Xeeaeeeaeeaeeaneaann X * 54,00 €
...................................................................................................... xx €
o) 2= | PP OPOPRPT xx €
IV A 2 0 e e s + xx €
5% IRPE e e e, — XX €
Total faCtUra ... e s xx €

Num. factura Dades mediador/a

col-legi/associacio professional, que efectuara la retencié de I'IlRPF corresponent.

D’acord amb els articles 21.fi 27.4 de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en 'ambit del dret
privat, la sessi6 prévia és gratuita per a les parts de la mediacio i també, quan la sessio s’estén i es duu
a terme la mediacio i la persona té reconegut el dret a I'assisténcia juridica gratuita. El cost de la sessid
prévia i de la mediacié I'abonara I'’Administracié a la persona mediadora a través del seu
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3. Factura sessio previa i mediacié programa pilot

Data factura

Dades part A
Nom, NIF

Concepte

Procediment / num. proc.

Sessi6 previa Preu unitat Total
Part A 54,00€ 54,00 €
.................................................................................................. 54,00 €
Mediacié Preu unitat Sessions de mediacio Total
Part Ao 54,00€.....cccccceue.. Xt X *54,00 €
...................................................................................................... xx €
o) 7= | TP xx €
IV A 2 0 e e e + xx €
1800 IRPE e e — XX €
Total faCtura ..o e xx €

Num. factura Dades mediador/a

col-legi/associacié professional, que efectuara la retencié de I'IlRPF corresponent.

D’acord amb els articles 21.fi 27.3 de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret
privat, la sessid prévia és gratuita per a les parts de la mediacioé i quan la sessi6 s’estén i en la mateixa
sessi6 es duu a terme la mediacio i forma part d’'un programa establert per I’Administracié. El cost de la
sessi6 previa i de la mediacié I'abonara I’Administracié a la persona mediadora a través del seu
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