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Presentacio



La situacié de I'Administracié de justicia a
Catalunya i al conjunt d’Espanya provoca la
insatisfaccié d’'una part important de I'opi-
nio publica i dels mateixos professionals que
en son responsables. Els progressos realit-
zats des del periode de la transicié democra-
tica no han estat suficients per transformar
eficacment aquest servei public i adaptar-lo
a les condicions socials, economiques i cultu-
rals del nostre pais, sotmeses a un ritme
accelerat de canvi.

Es des d’aquesta perspectiva que el Consell
de Justicia de Catalunya va aprovar, el 12 de
juliol de 2004, la iniciativa del Departament
de Justicia d’elaborar un Llibre verd sobre
I'Administracié de justicia.

Lobjectiu del Llibre verd era facilitar el debat
entre tots aquells professionals que compar-
teixen la voluntat d’aconseguir un servei
public de la justicia més proxim als ciuta-
dans, més eficac en la resolucio dels assump-
tes i més eficient en la gestié dels recursos
assignats. Per encarrec del Consell, un grup
de professionals i experts va elaborar 16
documents de treball que contenien les
bases per formular recomanacions operati-
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ves. Es pot accedir a aquests documents a
www.gencat.net/justicia/llibreverd.

Durant sis mesos, la Comissié Permanent
del Consell de Justicia ha deliberat sobre
aquests documents, ha formulat un projecte
de recomanacions i I'ha sotmeés a informacio
i comentari d’entitats, col-lectius i professio-
nals relacionats amb el mdn de |a justicia.

El document que ara presentem és el resultat
final de tot aquest procés. El plenari del
Consell de Justicia de Catalunya, reunit al
Palau de Pedralbes de Barcelona el 25 de gener
de 2006, va aprovar les 102 recomanacions
presentades. Les Recomanacions contenen
una guia adrecada a totes les institucions i
col-lectius que tenen preséncia en 'Adminis-
tracio de justicia: legislatiu i Govern de I'Estat,
legislatiu i Govern de la Generalitat, Consell
General del Poder Judicial i corporacions i
col-lectius professionals.

Es tracta ara que les Recomanacions es tras-
lladin als programes d’'actuacio de cadascun
dels actors esmentats. No sera una tasca
senzilla ni automatica. Requerira d'elabora-
cio i negociacio per tal de trobar les vies
necessaries per donar un pas endavant en la



modernitzacio de la justicia. El punt de parti-
da és l'existencia d’'una voluntat compartida
de treballar per la qualitat del servei public
de la justicia millorant gradualment la seva
eficiencia i,amb ella, el grau de satisfaccio de
la ciutadania.

Per tant, comenca ara una nova etapa. Pel
que fa al Govern de la Generalitat i al
Departament de Justicia, s'adoptaran les
mesures derivades d’aquestes recomana-
cions i es traslladaran als pressupostos en la
mesura que els correspongui per ra6 de les
seves competencies actuals. En certa mane-
ra, hi ha recomanacions que ja s’han incor-
porat al pla d’acci6 del Govern i figuren ja
com a compromisos pressupostaris mitjan-
cant programes plurianuals. Correspon
també al Govern de la Generalitat promoure
els canvis competencials necessaris que per-
metin millorar la coheréncia en el govern,
l'organitzacié i la gestio de la justicia i supe-
rin les greus dificultats que I'actual distribu-
ci6 de competencies representa per al seu
bon funcionament. Es necessari incorporar al
procés de reforma de I'Estatut i de la Llei
organica del poder judicial totes aquelles
disposicions que facin possible un millor ren-
diment d’aquest servei fonamental.
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Finalment, cal tenir en compte que la trans-
formacié d’aquesta peca central de I'Estat
social i democratic de dret no s'aconseguira
sense la implicacié de tots els seus professio-
nals i dels qui en son cooperadors necessaris
en la tasca de protegir els drets dels ciuta-
dansiles ciutadanes. Perd també és cert que
seran la mateixa ciutadania i els seus repre-
sentants socials els qui, amb la seva exigen-
cia i demanda de responsabilitat, hauran
d’impulsar en ultim terme la transformacié
de la justicia. D'aquesta transformacié depén
el reforcament de la cohesié social, del pro-
grés economic i de la seguretat publica.

Pasqual Maragall Josep M. Vallés
President de la Generalitat Conseller de Justicia
i president del Consell i vicepresident del Consell
de Justicia de Catalunya de Justicia de Catalunya

Gener de 2006
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1. LA DESPESA PUBLICA EN JUSTICIA
| ELS COSTOS DE UADMINISTRACIO
DE JUSTICIA

1.1. La despesa publica en justicia

Mesurar la despesa publica total en
Administracié de justicia als paisos de la
UE-15 i vetllar perque Catalunya en man-
tingui un nivell no inferior a la mitjana.

Promoure que la distribucio6 de la despesa
de I'Estat en Administraci6 de Justicia tin-
gui en compte l'evolucié dels assumptes
judicials ingressats, la poblacio i el PIB en
els diferents territoris.

Impulsar la publicacié anual de la liquida-
ci6 dels pressupostos de I'Estat, adequada-
ment territorialitzats, per coneixer la dis-
tribucio de la despesa en Administracio de
justicia entre Estat i comunitats autono-
mes en els diferents territoris.

Analitzar i aprovar —juntament amb les
comunitats autonomes competents i amb
caracter previ a la seva promulgacio—I'impac-
te economic de qualsevol reforma processal o

13
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jurisdiccional i supeditar la seva entrada en
vigor a la transferéncia dels recursos neces-
saris des de I'Estat a les comunitats autono-
mes competents.

Atribuir a les comunitats autonomes amb
competencies en justicia els ingressos
derivats de les taxes judicials i dels interes-
sos dels comptes de diposits i consigna-
cions judicials generats en el seu territori,
per destinar-los al pressupost dedicat a
I'Administracio de justicia.

1.2. Els costos de I’Administracio
de justicia

Implantar un sistema de comptabilitat
analitica i per centres de cost per fer com-
paracions entre organs judicials i detectar
arees de millora.

Definir costos estandard de referéncia que
permetin identificar desviacions i aplicar-
hi mesures correctores en consequiencia.

Facilitar a cada titular d'organ judicial, fiscalia
i secretaria la informacioé comparativa sobre
el cost generat per l'activitat del seu organ i



establir incentius per als organs amb millors
nivells d’eficiencia en I'Gs dels recursos.

Estructurar el pressupost de la Generalitat
destinat a I'Administracio de justicia en
dos blocs:

— Despeses corresponents als organs
judicials i derivades de la seva activitat
(incloent-hi retribucions i quotes a la
Seguretat Social).

— Despeses dels serveis centrals del De-
partament de Justicia en Administracio
de justicia i de programes que no deri-
ven directament de [l'activitat dels
organs judicials.

Fer periodicament auditories de gestié sobre
els grans components de despesa i sobre els
que registren creixements accelerats: tecno-
logies de la informacio i les comunicacions,
interprets i traductors, assistencia juridica
gratuita, desplacaments, etc.

Crear un bancde bones practiques en mate-
ria d'administracié de recursos als organs
judicials com a eina de suport a la millora i
instrument de reconeixement a la bona
gestio d'organs judicials, unitats adminis-
tratives i serveis territorials.

15
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Desconcentrar la gestio de la despesa
corrent en favor dels serveis territorials del
Departament, com a més propers als
organs judicials.

2. 'ORDENACIO DELS ORGANS
JUDICIALS | DE LA SEVA ACTIVITAT

2.1. Lordenacio jurisdiccional

Impulsar la reforma estatutaria i legislativa
que converteixi el Tribunal Superior de Jus-
ticia de Catalunya en dltima instancia efecti-
va com a tribunal de cassacio en dret estatal
i dret propi de Catalunya, llevat del recurs
d’unificacié de doctrina en dret estatal.

2.2. La justicia de pau

Reforcar la formacié permanent dels jut-
ges de pau i dels secretaris d’aquests jut-
jats per a I'actualitzaci¢ dels seus coneixe-
ments i habilitats, en col-laboracié amb els
ajuntaments i associacions representati-
ves d’aquests col-lectius.



Implantar la informatitzacio completa i en
xarxa dels jutjats i agrupacions i la seva
interconnexid amb les altres administra-
cions implicades.

Construir un sistema de suport als jutges i
al personal dels jutjats de pau, amb proto-
cols d’actuacié, una comunitat de practica
en xarxa via Internet i un equip pluridisci-
plinar de consultors de suport a la seva dis-
posicio.

Fomentar I'agrupacio de secretaries de jut-
jats de pau com a instrument d’utilitzacié
eficient de recursos humans i materials.

2.3. La justicia de proximitat

Impulsar la posada en marxa d’una justicia
de proximitat —atesa per jutges en condi-
cions garantides d’actuacié independent- a
les poblacions que reuneixin determinades
condicions objectives, avaluant les seves
consequencies sobre l'activitat i el mapa
judicial.

Avaluar els recursos necessaris per a la
posada en marxa gradual de la justicia de

17
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proximitat en materia de personal, tecnolo-
gia, infraestructures i despesa corrent.

Iniciar la preparacio de la normativa que
hagi de desplegar les disposicions de carac-
ter organic en aquesta materia, impulsant
I'aplicacio de procediments simplificats que
redueixin els terminis de resolucio, sense
detriment de les garanties processals.

Estudiar la viabilitat de reconéixer I'expe-
riencia com a jutge de pau i tenir-la en
compte, entre altres merits, en la seleccio de
jutges de proximitat.

2.4. La distribucio territorial
dels organs judicials

Assegurar que la Generalitat exerceixi un
paper protagonista i gaudeixi d’opinié vin-
culant en la formulacio dels projectes i pro-
posicions de llei de modificacié de la demar-
cacid i planta judicials de Catalunya.

Revisar la demarcaci6 i planta judicial, a partir
d'un plantejament global que tingui en comp-
te la futura organitzacio territorial de Cata-
lunya, contempli I'evolucié de factors socioe-



conomics i normatius i prevegi I'impacte del
desplegament de la justicia de proximitat.

Establir com a criteris objectius per a la
modificacio de la planta i demarcacio judi-
cialside l'estructura de la Fiscalia els factors
seglients: poblacio empadronada i estacio-
nal, carrega de treball real i potencial dels
organs judicials, ajust amb les demarca-
cions i ubicacions de centres i altres serveis
publics relacionats amb I'Administracié de
justicia, distancies i temps de desplaca-
ments dels usuaris, organitzacio territorial,
organitzacio¢ eficient de 'Administracié de
justicia i recursos financers disponibles.

Establir mecanismes de consulta periodica
sobre la planificacié de les demarcacions i
planta judicial, amb participacio de repre-
sentants del Departament, judicatura, fisca-
lia, autoritats locals, policia, agents econo-
mics i socials del territori, col-legis professio-
nals,associacions de secretaris i d'altres pro-
fessionals implicats.

Estudiar la possibilitat de concentrar organs ju-
dicials per tal d’afavorir l'aprofitament de totes
les potencialitats de la nova oficina judicial, la
separacio de jurisdiccions i lestabilitat dels jutges.

19
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Estudiar la viabilitat de desplacar jutjats
—de forma estacional, periodica o puntual-,
per atendre situacions especifiques, socials
o territorials, que no es puguin solucionar
mitjancant accés telematic.

2.5. Lactivitat jurisdiccional

Establir un sistema eficient d’informacio
sobre l'activitat dels organs judicials —a partir
de les noves aplicacions informatiques i en
coordinacio amb el Consell General del Poder
Judicial-que informi en temps real sobre liti-
giositat, carrega de treball, resolucions judi-
cials adoptades, durada dels procediments,
dilacié, execucions, etc.

Oferir als organs judicials, per part del Depar-
tament i dels seus serveis territorials, instru-
ments d’autoavaluacié i de suport a la gestio
que permetin identificar arees de millora, a par-
tir de la informacio anteriorment esmentada.

Impulsar mesures per limitar la litigiositat

abusiva o ineficient, entre elles:

— Fomentar férmules de resolucié alterna-
tiva de conflictes per reduir el nombre
d’assumptes judicials.



— Disminuir la litigaci6 temeraria comptant
amb la col-laboracio6 de jutges i advocats i
revisant, si cal, la legislacio rellevant.

— Promoure la revisio de la politica de taxes
judicials, avaluant la conveniencia de la
seva extensié a una tipologia més amplia
de situacions.

2.6. La nova definicio de I'oficina
judicial

Basar l'organitzaci6 de l'oficina judicial en la
distincio entre les activitats jurisdiccionals,
les activitats processals i les activitats admi-
nistratives™.

Definir els caps de les unitats administrati-
ves com a figura gerencial responsable de
millorar I'eficiencia en I'assignacié i en I'Gs
dels recursos humans, tecnologics i mate-
rials. La provisié d’aquests nous llocs ha
d’estar oberta a personal de totes les admi-
nistracions.

* aprovacio d'aquesta recomanacié no prejutja la distri-
bucié d’atribucions i funcions entre el personal de I'ofi-
cina judicial.

21
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Posar en marxa experiencies pilot d’oficina
judicial i valorar els resultats obtinguts,
escoltant tots els col-lectius implicats.

3. LA DOTACIO PERSONAL
DELS ORGANS JUDICIALS

3.1. La judicatura i la fiscalia

Fixar plurianualment amb els organismes
competents —Consell General del Poder
Judicial, Ministeri de Justicia i Departament
de Justicia—els criteris objectius per establir
les dotacions de personal judicial i de fisca-
lia: evolucié de l'activitat judicial, de la
poblacié i de lactivitat econdmica, entre
d’altres. Acordar, aixi mateix, els terminis
per a la seva efectiva posada en marxa.

Impulsar mesures per disminuir les places

vacants i la mobilitat excessiva, entre d’altres:

— Reformar la regulacio actual per evitar
que els jutjats unipersonals es quedin
vacants de titular.

— Reformar la normativa vigent per augmen-
tarel periode de congelacio de jutges ifiscals.



— Estimular la permanéncia i l'arrelament
dels professionals en un mateix organ
judicial, amb incentius positius (ascens,
retribucié...), a partir d’'un estudi de les
motivacions professionals.

— Estudiar la problematica especifica d’a-
quelles demarcacions territorials i juris-
diccions on es produeix un excés de
vacants i preparar actuacions singulars
d’incentivacio.

Possibilitar la disponibilitat de jutges i fiscals
de carrera per cobrir vacants i llocs de reforc,
mitjancant la convocatoria d’'un nombre de
places superior a la d’organs vacants i la cre-
acié d’'un desti especific amb aquesta finali-
tat. Transitoriament, mentre sigui necessaria
I'existencia de jutges substituts, millorar la
seva preparacio mitjancant un programa de
seleccio i formacioé adequat.

Fomentar la incorporacio de jutges i fiscals

susceptibles de desenvolupar la seva carre-

ra professional a Catalunya mitjancant:

— Campanyes de difusio a les universitats.

— Programes especifics de formacié d’oposi-
tors,amb la col-laboracio de les universitats.

— Férmules de suport economic als opo-
sitors.

23
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— Impuls del quart torn d’accés a la carrera
judicial.

— Gestid territorialitzada dels processos de
seleccio de personal judicial, garantint el
compliment de les disposicions de la Llei
organica del poder judicial.

Millorar l'actual regulacié de la carrera pro-
fessional dels jutges i fiscals pel que fa als
sistemes de seleccio, formacio, promocio i
incentivacio, per adaptar-los a les condicions
exigides per les necessitats del servei, exa-
minant les alternatives disponibles d’acord
amb l'experiencia d'altres paisos.

3.2. La secretaria i el personal
de suport

3.2.1. En general

Promoure una reforma de la Llei organica
del poder judicial que permeti que el regim
del personal de suport a I'accié judicial i a la
fiscalia passi a ser competencia de les
comunitats autonomes, a fi d’assegurar una
gestio integrada i efectiva dels recursos
humans de I'oficina judicial.



Dissenyar una estructura de cossos meés
simple, adequada a la nova oficina judicial, a
partir d'una analisi de la distribucio real de
les funcions entre els professionals que tre-
ballen a les oficines judicials.

Reduir I'interinatge cronic del personal, re-
clamant al Ministeri la convocatoria perio-
dica i regular dels corresponents concursos,
mentre no sigui efectiva una gestio directa
d’aquest personal per part de la Generalitat.

Dissenyar un nou model de carrera professio-
naliretributiva que no obligui a la mobilitat i
que tingui en compte l'activitat desenvolupa-
da,l'aprenentatge adquirit i la participacié en
projectes pilot i iniciatives de millora.

Impulsar sistemes d’avaluacié dels emple-
ats, a través d'experiéncies pilot i d’acord
amb els empleats implicats, que permetin el
desenvolupament professional i la millora
del rendiment.

Promoure I'nomologacié de les condicions
basiques de treball del personal al servei de
I'Administracié de justicia i del personal de
'Administracié de la Generalitat per avan-
car cap a la seva equiparacio.

25
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Combatre I'absentisme injustificat i reduir
I'incompliment horari, revisant els sistemes
de control i d'incentius i definint les respon-
sabilitats dels gestors del personal.

Explorar la viabilitat d’aplicar la jornada a
temps parcial a certs llocs de treball de
I'Administraci¢ de justicia, aixi com formu-
les de teletreball per a llocs especifics.

Establir criteris objectius i terminis per a la
cobertura de vacants de secretaris i de per-
sonal de suport, garantint la transparencia i
I'observanca dels principis constitucionals
en la seleccié de les persones per ocupar
aquests llocs.

3.2.2. Els secretaris

Fixar plurianualment els criteris per establir
les dotacions de secretaris judicials.

Avaluar els resultats del torn d'accés a
secretaris dels funcionaris del cos de gestié
per donar-li nou impuls, amb les reformes
que siguin necessaries.

Establir processos de seleccio de secretaris
entre llicenciats en dret amb experiéncia



professional consolidada, com ara advo-
cats, procuradors, secretaris locals, etc., ins-
pirats en el quart torn d’accés a la carrera
judicial.

Constituir una borsa de secretaris judicials
substituts que valori, entre altres merits, el
temps treballat com a secretari i primi la
provisié temporal de les vacants per perso-
nal del cos de gestio processal i administra-
tiva llicenciat en dret.

3.2.3. El personal de suport i auxili judicial

Establir la maxima polivaléncia dels llocs de
treball, amb una relacio de llocs de treball
sense rigideses, que faciliti una distribucio
agil de les dotacions de personal segons les
necessitats de cada oficina.

Assignar el personal a centres de destinacio
constituits per partits judicials o agrupa-
cions de partits judicials i distribuir-lo en
funcié de les necessitats conjunturals de
cada organ.

Augmentar progressivament la despesa en
formacio de personal fins a arribar al 2% de la
seva massa salarial en el termini de cinc anys.

27
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Reordenar la jornada laboral i estendre els ho-
raris de prestacio del servei per ajustar-los a les
necessitats dels usuaris, introduint, per exem-
ple, horaris de tarda en determinats serveis.

Posar en marxa actuacions que fomentin la
participacio dels empleats en processos de
millora: programes d’iniciatives i suggeri-
ments per a la millora del servei i constitu-
cio de grups de millora de la qualitat.

3.3. Metges forenses i altres
professionals

Continuar la millora dels serveis de medicina
legal i forense prestats per I'Institut de Medi-
cina Legal de Catalunya, mitjancant la forma-
ci6 dels seus professionals i la dotaci6 dequi-
paments tecnics, optimitzant els seus nivells
cientifics i assegurant la competéncia plena
de la Generalitat sobre aquestes materies.

Millorar els sistemes de designacio de périts
i altres experts externs, garantint la publici-
tatitransparéncia dels processos selectius i
de les retribucions, agilitar els circuits admi-
nistratius i els pagaments i avaluar regular-
ment les seves prestacions, per tal de man-
tenir uns nivells de qualitat adequats.



4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
| EDIFICIS

4.1. Tecnologies

Integrar les tecnologies de la informacié i la
comunicacio en els processos de revisio i
millora del servei public de I'Administracio
de justicia, i no solament com a peca auxi-
liar de l'organitzacio.

Implicar els professionals en els processos
d’incorporacioé de les tecnologies de la infor-
macio i la comunicacié, consultant-los pre-
viament i oferint-los informacio, capacitacio,
adaptabilitat, incentius i suport.

Prioritzar la inversi6 en aplicacions informa-

tiques que contribueixin a:

— Posar en marxa la nova oficina judicial;

— Millorar I'accessibilitat, el servei i I'aten-
cio als usuaris;

— Fer el seguiment en temps real de I'acti-
vitat dels organs de I'Administracié de
justicia;

— Millorar l'eficiencia en I'Us dels recursos;

tot aixo, garantint el respecte al dret a la inti-

mitat, a la Llei organica de proteccio de dades

de caracter personal i a les lleis processals.
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Impulsar les reformes normatives necessa-
ries per garantir el ple aprofitament de les
oportunitats tecnologiques en I'ambit de
I'Administracié de justicia.

Adoptar —al més aviat possible— un sistema
electronic de tramitacio que redueixi temps
i costos de gestio i millori la transparencia
de cara als usuaris.

Incorporar les tecnologies de la informacio
en les activitats de formacié i de suport a
jutges, fiscals i secretaris, especialment pel
que fa a professionals de primera destina-
cio, substituts i organs judicials aillats.

Establir mecanismes d’avaluacio periodica
dels resultats realment obtinguts de totes
les iniciatives desenvolupades en materia
de tecnologies de la informacid i la comuni-
cacio.

Establir estandards de qualitat del Centre
d’Atencio a I'Usuari i donar a coneixer perio-
dicament les incidencies registrades i els
nivells de compliment.

Assegurar la interoperativitat de les tecno-
logies de la informacid i la comunicacié apli-



cades a 'Administracioé de justicia, de mane-
ra que els diferents sistemes o programes
de les diverses administracions implicades
no suposin un entrebanc per a l'intercanvi
d’informacio.

Garantir que en el termini maxim de dos
anys totes les sales de vistes disposin de
mitjans de gravacio.

4.2. Edificis

Executar el Pla d’inversions en edificis judi-
cials, que ha de substituir les instal-lacions
inadequades o disperses en els partits judi-
cials de tot Catalunya.

Adaptar els serveis tecnics del Departament
a les exigencies del programa de manteni-
ment i revisid periddica de les instal-lacions
fisiques al servei de 'Administracié de justi-
cia, desconcentrant la seva gestio en els ser-
veis territorials per a una millor eficacia i
eficiencia.

Definir estandards d’habitabilitat, preven-
cio de riscos laborals, confort i seguretat en
totes les instal-lacions; establir terminis per
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a la seva adaptacio a aquests estandards i
publicar anualment indicadors de mesura
de 'acompliment.

Elaborar un pla i dissenyar els protocols
d’actuacio oportuns per resoldre les situa-
cions de precarietat que afecten alguns
arxius i magatzems de peces de conviccio i
d’altres objectes intervinguts.

5. LA GARANTIA DELS DRETS DELS
USUARIS: LA JUSTICIA GRATUITA,
ELS DRETS LINGUISTICS | LA
INFORMACIO ALS CIUTADANS

5.1. El dret a la justicia gratuita

Millorar els mecanismes d’informacié als
ciutadans sobre el dret a I'assistencia juridi-
ca gratuita i els requisits i les condicions de
la seva prestacid.

Revisar les condicions legals i economiques
que donen dret a l'assisteéncia juridica gra-
tuita, atenent la diversitat de jurisdiccions i
d’actuacions; estudiar la possibilitat de for-



mules mixtes de contribucio parcial del be-
neficiari al cost de I'assisténcia i, si cal,instar
la modificaci6 de la normativa reguladora.

Analitzar, en el termini de sis mesos, |a viabili-
tat de formules alternatives a l'organitzacio
actual de la gestio del servei amb vista a obte-
nir el maxim rendiment dels recursos publics
que se li apliquen, en benefici dels usuaris i
dels professionals, tot respectant la indepen-
dencia efectiva d’actuacio dels advocats.

Promoure la col-laboraci¢ institucional entre
representants del poder judicial, de la Fisca-
lia, de la Generalitat i dels lletrats i procura-
dors per disminuir les disfuncions que incre-
menten el cost de la prestacio.

Implantar les aplicacions informatiques
necessaries per gestionar de forma eficient
la prestacio6 del servei, subministrant infor-
macio permanent i actualitzada sobre totes
les fases del procés que afecta aquesta
prestacio, des de la sollicitud fins a la liqui-
dacio de les compensacions degudes als
professionals.

Establir mecanismes de supervisio i control
de la qualitat del servei que permetin una
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reaccio rapida en el cas de deficiencies i dis-
funcions.

Desplegar més ampliament la xarxa terri-
torial i informatica de punts d’accés a I'as-
sisténcia juridica gratuita per facilitar-ne
I'accessibilitat tots els ciutadans que hi tin-
guin dret.

5.2. Els drets lingiiistics

Establir les reformes normatives i les mesu-
res de suport adequades que promoguin el
coneixement suficient de les llenglies coofi-
cials per part de tots els professionals que
presten els seus serveis a 'Administracio de
justicia.

Adoptar les mesures legals i organitzatives
per tal que cap dels professionals de I'Admi-
nistracio de justicia que estan obligats a
mantenir relacié directa amb els usuaris
pugui al-legar desconeixement d’alguna de
les llengles cooficials.

Promoure la modificacio de l'article 231de la
Llei organica del poder judicial per garantir
que siguin els ciutadans implicats els qui



triin la llengua o llenglies en qué es desen-
volupara el procediment.

Facilitar els instruments de traduccio i inter-
pretacid necessaris per assistir als estran-
gers que no coneixen les llengties cooficials.

5.3. El dret a la informacié
sobre I'activitat judicial

Divulgar la Carta de drets dels ciutadans
davant la justicia, aplicar les mesures neces-
saries per garantir-ne el compliment per
part de tots els operadors juridics i fer
public,anualment, un informe sobre els pro-
gressos registrats.

Establir instruments d’informacié directa i
efectiva al public per la via de I'atencio per-
sonal en tots els edificis judicials i per via
telefonica o telematica, garantint 'obser-
vanca de la normativa aplicable.

A través d’aquests instruments, proporcio-
nar als ciutadans 'accés a tota la informacio
sobre l'activitat dels organs judicials que
autoritzi la normativa aplicable.
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Establir i fer publics els terminis maxims
derivats de la legislacio vigent i els terminis
mitjans de resolucié de cada tipus d’as-
sumpte judicial.

Posar en marxa un programa de capacitacio i
suport al personal que desenvolupa tasques
d’atenci6 als ciutadans, amb cursos, proto-
cols i manuals.

Donar suport als professionals de 'Adminis-
tracié de justicia per estendre I'Us d’'un llen-
guatge oral i escrit que sigui clar i entenedor
per a la ciutadania; revisar periodicament |a
intel-ligibilitat de formularis, models i textos
més comuns que s'adrecen als ciutadans.

Acordar amb els col-legis professionals de
periodistes i amb els mitjans de comunica-
cio la formacié necessaria dels seus profes-
sionals perque tinguin una informacié ade-
quada de 'Administracié de justicia i puguin
transmetre’n als ciutadans una visi6 meés
acurada.

Publicar un informe anual sobre les queixes
i suggeriments formulats pels usuaris de
'Administracio de justicia, tant de forma
directa com a través del Sindic de Greuges,



recollint també les mesures adoptades per
resoldre els problemes identificats.

Fer el seguiment periodic de I'evolucié de
I'opinio dels ciutadans i dels usuaris sobre
I'Administracié de justicia, amb un bardome-
tre bianual encarregat al Centre d’Estudis
d’Opinid de la Generalitat, per aplicar actua-
cions de millora segons els resultats.

Donar a conéixer, a través del sistema edu-
catiu, laimportancia i la realitat del dret i de
I'Administracié de justicia.

LA COL-LABORACIO INTERINSTITUCIONAL
PER A LA MILLORA DE UADMINISTRACIO
DE JUSTICIA

Impulsar la reforma estatutaria i legislativa
que desconcentri territorialment l'exercici
de les funcions del Consell General del Poder
Judicial, instituint un Consell Territorial de la
Justicia amb intervencio del Parlament de
Catalunya en la seva designacio.

Promoure la reforma estatutaria, legislativa
i reglamentaria que converteixi efectiva-
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ment la Generalitat en gestora del suport
personal i material al poder judicial, assu-
mint totes les atribucions que corresponen
a I'Executiu en aquesta materia.

Constituir un comité assessor del Consell de
Justicia amb experts en gestio publica, re-
cursos humans, organitzacio i qualitat, jun-
tament amb representants d‘organitzacions
publiques i privades reconegudes pels seus
nivells d’excel-lencia. Sotmetre a la consi-
deracié del comite assessor la prioritzacié
d’aquestes recomanacions, a partir del seu
cost economic, viabilitat temporal i impacte.

Establir la compareixenca parlamentaria
anual de la presidéncia del Tribunal Superior,
de la Fiscalia en cap i del titular del Departa-
ment de Justicia per aportar les seves res-
pectives memories i debatre-les amb els
representants parlamentaris.

Encomanar al Consell de Justicia de Catalunya
la presentaci6 d’'un informe bianual sobre l'es-
tat de I'Administracié de justicia (activitat
judicial, eficiencia, grau de confianca en la jus-
ticia, etc.) i una avaluacio del grau d’execucié
de les recomanacions aprovades en aquest
Llibre verd de 'Administracio de justicia.



Impulsar la transformacio de la Conferencia
Sectorial de comunitats autonomes en
materia de justicia en un organ efectiu de
coordinacio i debat sobre les propostes
legals i d’aplicaci¢ executiva destinades a la
millora del servei public de la justicia.

Assumir, per part de tots els sectors impli-
cats en 'Administraci6 de justicia, un com-
promis de lleialtat institucional per la trans-
paréncia de la seva actuacio i per la cons-
cienciacié ciutadana de l'alt valor de la justi-
cia i del servei public que proporciona.

Promoure l'adequat reconeixement dels
representants del poder judicial i de la
Fiscalia en les normes de representacio i
protocol, de conformitat amb l'alta funcio6
que representen.

Proposar al Consell General del Poder
Judicial la dotacié d’un gabinet tecnic de
suport al Tribunal Superior de Justicia.
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1. EL PROCES D’ELABORACIO DEL
LLIBRE VERD DE ADMINISTRACIO
DE JUSTICIA

Lelaboracio del Llibre verd de 'Administracio
de justicia a Catalunya va néixer com una
iniciativa del Govern, que el Consell de
Justicia de Catalunya va fer seva en la sessio
de 12 de juliol de 2004.

En compliment d’aquest compromis, al llarg
del primer semestre de I'any 2005 es van
elaborar els documents de treball del Llibre
verd. En la sessio del Consell de Justicia cele-
brada el 14 de juliol de 2005 es van presen-
tar i distribuir aquests documents de tre-
ball. S6n setze documents que analitzen,
tema per tema, l'estat de 'Administracio de
justicia i avancen possibles linies de millora.
Es pot accedir a aquests documents al web
del Departament i a la intranet que déna
servei a ’'Administracié de justicia.

A continuacid, es va obrir un periode, fins
al 30 de setembre de 2005, per a la pre-
sentacio d’'aportacions per part dels mem-
bres del Consell de Justicia. A partir d’aqui
es va iniciar I'elaboracié, sota I'impuls de la
Comissio Permanent, d’'un esborrany de

43

Recomanacions per a la millora del servei public de la justicia a Catalunya



44

Llibre verd de 'Administracié de justicia. Annexos

recomanacions, sintetitzant linies d’accié
per a la millora del servei public de la jus-
ticia.

En el marc d'aquest procés, el 9 de novem-
bre de 2005 es va celebrar una jornada de
debat per obrir a la societat la discussio
sobre 'Administracio de justicia. En aquesta
jornada van participar empresaris, sindicats,
alcaldes, consumidors i entitats socials, al
costat de jutges, fiscals, secretaris i opera-
dors juridics i professionals relacionats amb
la justicia. Els debats van permetre enriquir
I'esborrany de recomanacions.

La Comissio Permanent va anar incorporant
nombroses millores en el text, derivades de
les esmenes i observacions formulades pels
membres del Consell i el resultat va ser un
document final amb 102 recomanacions, de
les quals 96 van ser aprovades per unanimi-
tat per la Comissio Permanent i 6 per majo-
ria. Aquest document es va presentar al Ple
del Consell de Justicia del dia 25 de gener de
2006 per al seu debat i votacio.

Al llarg de tot el procés d'elaboracié del Llibre
verd, la Comissio Permanent ha fet un impor-
tant esforc, que ha motivat un total d'onze



reunions durant el periode de 14 mesos que
ha durat tot el procés. La Comissidé Perma-
nent del Consell de la Justicia, presidida per
Josep M. Valles, ha estat integrada per les
persones seglents: M. Eugénia Alegret,
Ricard Borras*, Nuria Cleries, Montserrat
Comas, José M. Mena, Ana M. Moleres,
Francesca Puigpelat, Joan Turré i Xavier
Sisternas, que ha actuat com a secretari.

2. EL CONSELL DE JusrTiciA
DE CATALUNYA

En virtut del Decret 119/2002, de 16 d’abril,
es va crear el Consell de Justicia de
Catalunya com a forum d’analisi, reflexio,
debat, participacié i formulacié de propos-
tes d'actuacié en matéries relacionades
amb I'Administracio de justicia a Catalunya.
Mitjancant el Decret 370/2004, de 7 de
setembre, de segona modificacio, es va crear
la seva comissié permanent, amb la volun-
tat de donar major dinamisme i capacitat
d’actuacio al Consell.

*En I'inici dels treballs va formar part el Sr. Manuel
Hernandez, anterior president del Consell de Col-legis
d’Advocats.
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Membres del Consell de Justicia
de Catalunya

D’acord amb el seu decret regulador, el
Consell de Justicia de Catalunya esta presidit
pel president de la Generalitat de Catalunya,
i la persona titular del Departament de
Justicia nexerceix la vicepresidencia. A conti-
nuacié es detalla la procedéncia dels vocals
que el composen.

a) Procedents d’organs institucionals de

Catalunya:

— El president de la Comissié de Justicia,
Dret i Seguretat Ciutadana del Parlament
de Catalunya.

— Un conseller del Consell Consultiu.

b) Procedents del poder judicial, podran for-

mar-ne part:

— Tres vocals del Consell General del Poder
Judicial.

—El president del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya.

— Els quatre presidents de les audiencies
provincials.

— Dos jutges o magistrats titulars o que per-
tanyin a organs governatius de I'Adminis-
tracio de justicia.



c) Procedents de I'Administracioé de justicia,

podran formar-ne part:

— El fiscal en cap del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya.

— Els tres fiscals en cap de les audiéncies
provincials.

— El director de l'Institut de Medicina Legal
de Catalunya.

— La persona titular de la Secretaria de
Govern del Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya.

d) Un representant del Ministeri de Justicia.

e) Procedents de I'Administracio de la Gene-

ralitat de Catalunya:

— La persona titular de la Secretaria Gene-
ral del Departament de Justicia.

— La persona titular de la Secretaria de
Serveis Penitenciaris, Rehabilitacid i Jus-
ticia Juvenil.

— La persona titular de la Direcci6 General de
Relacions amb I'Administracio6 de Justicia.

— Dos vocals designats entre el personal
directiu del Departament de Justicia.

f) Procedents de 'Administracio local:
— Un representant de la Federacio de Mu-
nicipis de Catalunya i un representant de
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I'Associacié Catalana de Municipis i Co-
marques.

g) Procedents de corporacions de dret public

relacionades amb I'Administracio de justicia:

— El president i un membre del Consell dels
Col-legis d’Advocats de Catalunya.

— El president del Consell dels Col-legis de
Procuradors dels Tribunals de Catalunya.

— El dega autonomic dels registradors de la
propietat i mercantils de Catalunya.

— El dega-president del Col-legi de Notaris
de Catalunya.

— El president del Col-legi de Graduats
Socials de Catalunya.

— El president de I'Academia de Jurispru-
deéncia i Legislacio de Catalunya.

— Undega en representacio de les facultats
de dret de Catalunya.

h) En representacio d'organitzacions i associa-

cions representatives d'interessos relacionats

amb I'ambit de 'Administracio de justicia:

— Un representant per cadascuna de les
associacions de jutges i magistrats.

— Un representant per cadascuna de les
associacions de fiscals.

— Un representant per les associacions de
jutges de pau.



— Un representant per les associacions de
secretaris judicials.

— Un representant per les associacions de
metges forenses.

— Un representant per les associacions de
perits judicials i forenses.

— Un representant sindical.

i) Tres experts escollits entre persones de
competencia i prestigi reconeguts en I'am-
bit de 'Administracio de justicia.

El Consell de Justicia esta integrat actualment
per 49 membres. Durant el periode 2004-
2006, en que s’ha gestat i elaborat el Llibre
verd, han participat en les seves sessions les
persones que es relacionen a continuacio:

JORrDI AGUSTI JULIA

M. EUGENIA ALEGRET | BURGUES
M. ANTONIA AMIGO DE PALAU
PEDRO ARICHE AXPE

JOSEP ARIMANY | MANSO

Jost Luis BARRERA COGOLLOS
JESUS BARRIENTOS PACHO
ALBERT BATLLE | BASTARDAS
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JosE FELIX BELLOCH JULVE

PiLAR BLANCO-MORALES

RICARD BORRAS I IGLESIAS
JoaQuim BORRELL | MESTRE
GREGORIO M. CALLEJO HERNANZ
VICENC CARDELLACH | MARZA
ANTONIO CARRIL PAN

Josep M. CASADEVALL BARNEDA
LiDiA CASTELL VALLDOSERA
MOHAMMED CHAIB AKDIM
NURIA CLERIES | NERIN

MiGueL CoLLAbo NURO
MONTSERRAT COMAS D’ARGEMIR | CENDRA
Jose CONESA BALLESTEROS
NURIA DE GISPERT | CATALA
DuLce DovAL SANCHO

ANDREU ENFEDAQUE MARCO
ROBERT FoLLIA | CAMPS

SitvIA GIMENEZ-SALINAS | COLOMER
Juuio GIRALDEZ BLANCO

Josep D. GUARDIA | CANELA
MANUEL HERNANDEZ | MARTIN
RAFAEL IZAGUIRRE PAVOLLETA
CARLOS JIMENEZ VILLAREJO

LLuis Jou MIRAVENT

FERNANDO LACABA | SANCHEZ
SEBASTIAN LASTRA LIENDO
ENRIQUE LOPEZ LOPEZ

JOSEP ALFONS LOPEZ TENA



Joser M. MAciAs CASTANO
PasouaL MARAGALL I MIRA
GABRIEL MARTI AMENGUAL
Jost M. MENA ALVAREZ

ANA M. MOLERES | MURUZABAL
ADOLFO MORENO SANSANO
RAMON MULLERAT BALMARA
XAVIER MUNOZ | PUIGROS
RAUL NAvARRO GOMEZ
VICENTE NAVARRO PEREZ
JORDI OBACH MARTINEZ
RAFAEL ORELLANA DE CASTRO
JuAN CARrLOS PADIN Guy
Josep M.PARRA LLONCH
FRANCISCO JAVIER PEREZ RUIZ
FRANCESCA PUIGPELAT | MARTI
ASSUMPCIO RIBA I LLORET
MARTIN RODRIGUEZ SoL

MARIA SANAHUJA | BUENAVENTURA

SERGIO FRANCISCO SILVA RIVERO
XAVIER SOLA | CABANES

CONCEPCION SOTORRA CAMPODARVE

FRANCESC XAVIER TEN | FIGUERES
JoAQUIN TorNOS | MAs

JOAN TURRO I VICENS

Josep M. VALLES CASADEVALL
Josep VALLS | GOMBAU

MARTA VALLS | TEIXIDO

GUILLEM VIDAL | ANDREU
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FraNCISCO DE BORJA VILLENA CORTES
JOAN XIRAU | SERRA

Han exercit |la secretaria del Consell de

Justicia:

FRANCESC XAVIER FABREGAT VERA
XAVIER SISTERNAS SURIS



3. DOCUMENTS DE TREBALL
DEL LLIBRE VERD

A continuacié es relacionen els titols dels
setze documents de treball, que contenen
dades i diagnostics aprofundits en cada
ambit i que han estat la base principal pera
I'elaboracié de les recomanacions finals.

1. La despesa publica en justicia.
2. Els costos de 'Administracié de justicia

3. Ladistribucié de competencies en l'Admi-
nistracio de justicia.

4. Els jutges, secretaris i fiscals.

5. El personal al servei de I'Administracio
de justicia.

6. El mapa judicial.
7. La nova oficina judicial.
8. Els edificis judicials.

9. Les tecnologies de la informacid i les
comunicacions.

10. Lactivitat dels organs judicials.
1. La justicia de pau.

12. La justicia de proximitat.
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13. La justicia gratuita.
14. El catala a la justicia.
15. Latencié als usuaris.

16. La satisfaccio dels ciutadans.

Aquests documents han estat editats en un
volum, que es va distribuir a institucions i
persones relacionades amb la justicia. Els
documents i les aportacions rebudes estan
a I'abast de tothom al web del Departa-
ment de Justiciaia la intranet que dona ser-
vei a ’Administracio de justicia:

http://www.gencat.net/justicia/
llibreverd/index.htm
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