
La competència lingüística per 
donar un bon servei

La capacitat del professional de l’Administració per atendre 
en català constitueix un valor imprescindible en un context 
de doble oficialitat.

Adquirir els coneixements necessaris per 
poder desenvolupar-se amb solvència en 
català.

No haver de recórrer a les traduccions per 
poder entendre el ciutadà que s’expressa en 
una llengua oficial.

Són bones pràctiques...


