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Recomendacion CM/Rec(2010)1 del Comité de Ministros a los estados

miembros sobre las reglas de probation® del Consejo de Europa

(Aprobadas por el Comité de Ministros el 20 de Enero de 2010 en el 1075°
encuentro de delegados de los ministros)

El Comité de Ministros, bajo los términos del Articulo 15.b del Estatuto del

Consejo de Europa,

Considerando que el objetivo del Consejo de Europa es alcanzar una mayor
unidad entre sus miembros, y en particular armonizando leyes sobre temas de

interés comun;

Considerando que el objetivo de la probation es de contribuir a un proceso de
justicia criminal justo, asi como a la seguridad publica evitando y reduciendo la

ocurrencia de delitos;

Considerando que los organismos de probation se encuentran entre los
principales organismos de justicia y que su labor tiene gran impacto sobre la

reduccion de la poblacién penitenciaria;
Teniendo en cuenta:

- la Declaracion y el plan de accidon aprobado por la tercera Cumbre de Jefes
de Estado y de Gobierno del Consejo de Europa (Varsovia, 16-17 de mayo de

2005), en particular en relacion con la seguridad de los ciudadanos;

- Resolucion N° 2 (parrafo 19) aprobada por la 262 Conferencia de los ministros
europeos de Justicia (Helsinki, 7-8 de abril de 2005)

Teniendo en cuenta:

- La Convencion Europea sobre la Proteccion de los Derechos Humanos y
Libertades Fundamentales (ETS n° 5);

! Entendemos por probation aquellas actividades e intervenciones que implican una supervision
y asistencia en la comunidad (fuera de los centros penitenciarios), incluyendo la libertad
condicional, libertad vigilada, el asesoramiento y la mediacion.

3



- la Convencién Europea sobre la Supervision de delincuentes condenados a
prision preventiva o libertad condicional (ETS N° 51);

- el Convenio Europeo sobre la validez internacional de resoluciones judiciales
penales (ETS N° 70);

- Recomendaciéon N° R (92) 16 sobre las normas europeas de medidas y

sanciones comunitarias;

- Recomendaciéon N° R (97) 12 para el personal responsable de aplicar las

medidas penales en la comunidad;
- Recomendacion N° R (99) 19 relativa a la intervencidén en asuntos penales

- Recomendacion N° R (99) 22 relativa a la masificacion y a la sobrepoblacién

en prision;

- Recomendacion Rec(2000)22 para la mejora de la aplicacion de la normativa

europea sobre las medidas penales en la comunidad
- Recomendaciéon Rec(2003)22 para la libertad condicional,;

- Recomendacion Rec(2003)23 para la gestion de la cadena perpetua y de
otros presos con condenas largas por parte de las administraciones

penitenciarias
- Recomendacién Rec(2006)2 sobre la normativa penitenciaria europea;
- Recomendacién Rec(2006)8 para la asistencia de victimas de delitos; y

- Recomendacion Rec(2006)13 sobre el uso de la detencion, las condiciones

en las que tiene lugar y la prestacion de garantias contra el abuso;
Y teniendo en cuenta:

- la Normativa Minima Estdndar de las Naciones Unidas para Medidas no

privativas de libertad (Normas de Tokio),

Recomienda que los gobiernos de los Estados miembros:
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- Se guien por las normas contenidas en los apéndices a esta recomendacion

en su legislacion, politica y practica;

- Se aseguren de que esta recomendacién y el comentario que lo acompafa
sean traducidas y diseminadas tan ampliamente como sea posible y mas
concretamente entre las autoridades judiciales, los organismos de libertad
condicional, los servicios penitenciarios, asi como entre los medios de

comunicacion y el publico en general.

Apéndice | a la Recomendacion CM/Rec(2010)1

Parte I: &mbito, aplicacion, definiciones y principios basicos
Ambito y aplicacion

Estas reglas guian el establecimiento y el funcionamiento adecuado de los
organismos de probation. Estas reglas se aplican también a otras
organizaciones que desempefian las tareas incluidas en estas reglas,
incluyendo otras organizaciones del Estado, organizaciones no

gubernamentales y comerciales.

De esta normativa no se debe interpretar nada que excluya la aplicacion mas
propicia de instrumentos de los derechos humanos internacionales para el trato

de los delincuentes.

Estas reglas deben interpretarse conjuntamente con la Recomendacion N° R

(92) 16 sobre la normativa europea de medidas penales en la comunidad.

Ademas, esta normativa complementa las disposiciones pertinentes de la
recomendacion N° R(97)12 para el personal responsable de aplicar las
medidas y sanciones, Recomendacion N° R(99)19 relativa a la intervencién en
asuntos penales, Recomendacién Rec(2000)22 para la mejora de la aplicacion
de la normativa europea sobre las medidas penales en la comunidad,
Recomendacion Rec(2003)22 para la libertad condicional, Recomendacion
Rec(2003)23 para la gestibn de cadena perpetua y de otros presos con

condenas muy largas por parte de las administraciones penitenciarias,
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Recomendacion Rec(2006)2 sobre la normativa penitenciaria europea,
Recomendacion Rec(2006)8 para la asistencia de victimas de delitos,
Recomendacion Rec(2006)13 sobre el uso de la detencidn, las condiciones en
las que tiene lugar y la prestacion de garantias contra el abuso, y debe

interpretarse conjuntamente.

Definiciones

Probation se refiere a la aplicacion de sanciones y medidas en la comunidad,
definidas por ley e impuestas a un delincuente. Incluye una gama de
actividades e intervenciones, que implican la supervision, la orientacion y la
asistencia con miras a la inclusion social del delincuente, asi como a contribuir

a la seguridad de la comunidad.

Organismo de probation es cualquier organismo designado por ley para
implementar las tareas y responsabilidades anteriores. Dependiendo del
sistema nacional, la labor de un organismo de probation puede incluir también
el proporcionar informacion y asesoramiento a las autoridades judiciales y a
otras autoridades resolutivas para ayudarles a tomar decisiones informadas y
justas; proporcionar orientacion y apoyo a los delincuentes mientras estan en
custodia a fin de preparar su liberacidon y reinsercion; supervision y asistencia a
personas sujetas a liberacion anticipada; intervenciones de la justicia

restaurativa; y ofrecer asistencia a las victimas de la delincuencia.

Medidas penales en la comunidad: Se refiere a las sanciones y medidas que
permiten a los delincuentes seguir viviendo en su comunidad pero incluyen
algunas restricciones a su libertad al imponerles una serie de condiciones y
obligaciones. El término designa cualquier sancion impuesta por una autoridad
judicial o administrativa, y cualquier medida tomada antes o en lugar de una
sancion, asi como formas de cumplir una pena de prision fuera de un centro

penitenciario.
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Atencion posterior: Es el proceso de retorno de un delincuente en su
comunidad, de forma voluntaria y tras su liberacion, de una manera
constructiva, planificada y supervisada. En estas Reglas distinguimos esto del

término “reinsercion” que indica una participacion legal tras su liberacion.

Principios Béasicos

1. Los organismos de probation procuraran reducir la reincidencia
estableciendo relaciones positivas con los delincuentes con el fin de supervisar
(incluido el control si fuera necesario), orientar y prestarles asistencia y
promover su inclusién social con éxito. La probation por lo tanto, contribuye a la

seguridad de la comunidad y a la administracion de justicia de modo equitativo.

2. Los organismos de probation deberan respetar los derechos humanos de los
delincuentes. Todas sus intervenciones tendran debidamente en cuenta su

dignidad, salud, seguridad y bienestar.

3. En todos los casos en los que los organismos de probation se ocupen de
cuestiones relacionadas con las victimas del delito, éstos deberan respetar sus

derechos y necesidades.

4. Los organismos de probation tendran plenamente en cuenta las
caracteristicas individuales, circunstancias y necesidades de los delincuentes a
fin de garantizar que cada caso se trate justa y equitativamente. Las
intervenciones de los organismos de probation se efectuaran sin discriminacion
de cualquier tipo, como sexo, raza, color, idioma, religion, discapacidad,
orientacién sexual, orientacion politica u otras creencias, el origen nacional o
social, la asociacion con un grupo étnico minoritario, bienes, nacimiento o

cualquier otra condicion.

5. En la aplicacién de cualquier sancién o medida, los organismos de probation
no podran imponer ninguna carga o restriccion de derechos sobre el

delincuente que sea mayor que la impuesta por la decision judicial o



administrativa, y necesaria en cada caso por la gravedad del delito o por los
riesgos evidentes de reincidencia.

6. Siempre que sea posible, los organismos de probation deberan obtener el
consentimiento informado de los delincuentes y la cooperacion con respecto a

las intervenciones que les afectan.

7. Cualquier intervencion tomada antes de que se establezca su culpabilidad,
requerira el consentimiento informado del delincuente y sera sin perjuicio a su

presuncién de inocencia.

8. La legislacién nacional determinard los organismos de probation, sus tareas
y responsabilidades, asi como su relacién con las autoridades publicas y otros

organos.

9. La probation sera responsabilidad de las autoridades publicas, incluso en el

caso en que haya servicios ofrecidos por otros organismos o voluntarios.

10. A los organismos de probation se les concedera un reconocimiento

apropiado y dispondran de los medios adecuados.

11. Las autoridades con poder de decisién podran disponer del asesoramiento
profesional y del seguimiento de los organismos de probation con el fin de
reducir la reincidencia y fomentar el uso de alternativas a la privacion de
libertad.

12. Los organismos de probation deberan trabajar en asociacion con otras
organizaciones publicas o privadas y con comunidades locales para promover
la inclusion social de los delincuentes. Es necesario un trabajo interdisciplinario
e interinstitucional que se complemente y coordine a fin de satisfacer las
necesidades a menudo complejas de los delincuentes y para mejorar la

seguridad en la comunidad.

13. Todas las actividades e intervenciones realizadas por los organismos de
probation se ajustaran a los niveles mas altos de profesionalidad y ética tanto

nacionales como internacionales.



14. Respecto a la practica de la probation, se tendré acceso a procedimientos

eficaces e imparciales de queja.

15. Los organismos de probation estaran sujetos a inspeccién regular por parte

del gobierno y a supervisiones por parte de érganos independientes.

16. Las autoridades competentes potenciardn la eficacia del trabajo de los
organismos de probation fomentando la investigacion, que servird de

orientacion a la politica y a la practica de la probation.

17. Las autoridades competentes y los organismos de probation informaran a
los medios de comunicacion y al publico en general acerca de la labor de estos
organismos para fomentar una mejor comprensién de su papel y su valor en la

sociedad.

Parte II: Organizacion y personal
Organizacion

18. La estructura, el estatus y los recursos de los organismos de probation se
corresponderan con el volumen de trabajo y con las responsabilidades

asignadas y reflejaran la importancia del servicio publico que llevan a cabo.

19. Independientemente de si los servicios de probation son ofrecidos por
organizaciones publicas o privadas, los organismos trabajaran en conformidad
con las instrucciones de la politica oficial y de la normativa establecida por las

autoridades competentes.

20. Cualquier organismo privado que ofrezca a los delincuentes servicios de
probation de conformidad con la legislacion nacional, sera aprobado por las

autoridades competentes.
Personal

21. Los organismos de probation actuaran para ganarse el respeto de otros

organismos de la justicia y de la sociedad civil en relacién al trabajo que hacen
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y su personal. Las autoridades competentes procuraran facilitar el logro de
este objetivo proporcionando los recursos apropiados, la seleccion y
contratacion precisa, la remuneracion adecuada del personal y la buena

administracion.

22. El personal sera reclutado y seleccionado de acuerdo con criterios
aprobados y que pondran énfasis en la necesidad de humanidad, integridad,
capacidad profesional e idoneidad personal para la compleja labor que se les

exige.

23. Todo el personal tendra acceso a la educacién y a la formacion adecuada
para su funcién y su nivel de responsabilidad.

24. Se facilitara una formacién inicial a todo el personal para impartir los
conocimientos, habilidades y valores pertinentes. Se evaluara al personal de
forma oficial y se les expediran los certificados que validaran el nivel de

competencia alcanzado.

25. A lo largo de su carrera, se proporcionara al personal formacion y desarrollo
profesional para mantener y mejorar sus conocimientos y habilidades

profesionales.

26. Se formard y habilitara al personal para utilizar su criterio en el marco de la
legislacion, la ética, la politica organizativa, la metodologia actualizada y el

cbdigo de conducta.

27. Se dara una formacion especializada adecuada a todo personal que trabaje
0 que tenga que trabajar con delincuentes que hayan cometido delitos

especificos.

28. En la formacion del personal se prestara atencion a los delincuentes y, en
caso necesario, a las victimas que pueden ser particularmente vulnerables o

gue tengan distintas necesidades.

29. Debera haber suficiente personal de probation a fin de que puedan

desempenfar su labor eficazmente. Cada funcionario llevard una carga laboral
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qgue le permita controlar, orientar y asistir a los delincuentes de una manera
eficiente y humana, y cuando proceda, también a los familiares y las victimas si
las hubiera. Si hubiera una demanda excesiva, es responsabilidad de la
direccién buscar posibles soluciones e instruir al personal sobre las tareas

prioritarias.

30. La direccidbn velard por la calidad del trabajo de la probation,
proporcionando liderazgo, orientacién, supervisién y motivacion al personal.

Los funcionarios seran responsables de su trabajo.

31. La administracién procurara desarrollar y mantener relaciones de trabajo
sélidas y buenos contactos con otros organismos y asociaciones, con
voluntarios, con autoridades publicas, con los medios de comunicacion y con

el publico en general.

32. Habra acuerdos para que la direccion pueda consultar con su personal
cuestiones generales relativas a su practica profesional y a las condiciones de

empleo.

33. La remuneracioén, beneficios y condiciones de empleo del personal deberan
reflejar el prestigio de su profesion y seran los adecuados para las exigencias

de su trabajo a fin de atraer y retener a personal competente.

34. Pueden haber voluntarios implicados en ciertos aspectos del trabajo de la
probation. Estos deberan ser seleccionados adecuadamente y se les daran

apoyo y recursos suficientes.
Parte Il
Contabilidad y relaciones con otros organismos

35. Los organismos de probation deberan, de conformidad con la legislacién
nacional, contactar y proporcionar informacion a las autoridades judiciales y en
caso necesario, a otras autoridades competentes. Esto normalmente incluira
informacion sobre las posibles repercusiones de una custodia y la viabilidad de

sanciones y medidas no privativas de libertad, tanto en general como en casos
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particulares. Cuando sean necesarios informes individuales, se facilitara

informacion clara y concisa.

36. Los organismos de probation presentaran regularmente a las autoridades

competentes informes generales e informacion relativa a su trabajo.

37. Los organismos de probation trabajaran conjuntamente con otros
organismos del sistema de la justicia, con organismos de apoyo y con la

sociedad civil para llevar a cabo eficazmente sus tareas y obligaciones.

38. Los organismos de probation fomentaran y permitirdn que los organismos
de apoyo se responsabilicen de satisfacer las necesidades de los delincuentes,
como miembros de la sociedad.

39. Sean parte 0 no de la misma organizacion, los organismos de probation y el
servicio penitenciario trabajaran conjuntamente a fin de contribuir al éxito de la

transicion de la vida en la carcel a la vida en la comunidad.

40. Siempre que fuera apropiado, se llegara a acuerdos interinstitucionales
entre los diferentes organismos, donde se estableceran las condiciones de

cooperacion y de asistencia tanto en general como para casos particulares.

41. La legislacion nacional proporciona reglas claras y oficiales en cuanto a la
confidencialidad profesional, la proteccion de datos y el intercambio de
informacion y éstas deberan especificarse siempre que se establezcan tales

asociaciones.

Parte IV
Labor de la probation
Informes previos a la sentencia

42. En funcion del sistema juridico nacional, los organismos de probation
pueden preparar informes individuales, previos a la sentencia, sobre presuntos

delincuentes con el fin de ayudar, si procede, a las autoridades judiciales a
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decidir si van a procesar al individuo o cuales serian las medidas o sanciones
mas apropiadas. Cuando éste sea el caso, los organismos de probation se
comunicarédn periodicamente con las autoridades judiciales sobre las

circunstancias en las que tal informe pueda ser util.

43. Los informes previos a la sentencia estardn basados en informacion
claramente identificada y en la medida de lo posible se verificara y actualizara
en el curso de los procedimientos judiciales.

44. A los presuntos delincuentes se les dara la oportunidad de participar en la
preparacién del informe en el que puede reflejarse su opinién, si ésta esta
disponible, y su contenido se les comunicara a ellos y/o a su representante

legal.
Otros documentos informativos

45. En funcion del sistema juridico nacional, los organismos de probation
pueden proporcionar los informes requeridos para que las autoridades
competentes puedan tomar decisiones. Estos pueden incluir asesoramiento

sobre:

a. la viabilidad de la liberacion del infractor en la comunidad;

b. cualquier condicion especial que deba incluirse en la decision sobre la
liberacion del infractor;

c. cualquier intervencion necesaria para preparar al delincuente para su
liberacion.

46. A los delincuentes se les dara la oportunidad de participar en la preparacion
del informe en el que debe reflejarse su opinion, si ésta esta disponible, y su

contenido se les comunicara a ellos y/o a su representante legal.
Trabajos en beneficio de la comunidad

47. Los trabajos en beneficio de la comunidad son una sancién o medida que
consiste en organizar y supervisar trabajo no remunerado en beneficio de la
comunidad, por los organismos de probation, como una reparacion real o
simbolica de los dafios causados por un delincuente. Los trabajos en beneficio

de la comunidad no seran de caracter estigmatizante y los organismos de
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probation intentaran identificar y asignar trabajos que permitan el desarrollo de
habilidades y la inclusion social de los delincuentes.

48. Los trabajos en beneficio de la comunidad no tendran como fin el beneficio
de los organismos de probation o de su personal, ni fines de lucro comercial.

49. Los organismos de probation identificaran las tareas adecuadas teniendo
en cuenta la seguridad de la comunidad y los beneficiarios directos de estos

trabajos.

50. Las precauciones de seguridad y salud deberan proteger adecuadamente a
los delincuentes asignados a trabajos en beneficio de la comunidad y seran
igual de rigurosas que las que se aplican a otros trabajadores.

51. Los organismos de probation deberan desarrollar proyectos de trabajos en
beneficio de la comunidad que abarquen una gama de tareas adecuadas a las
diferentes habilidades y necesidades diversas de los delincuentes.
Especificamente, se dispondra de trabajo adecuado para mujeres, delincuentes

con discapacidades, jovenes y ancianos.

52. Se consultara con los delincuentes el tipo de trabajo que pueden llevar a

cabo.
Medidas de control

53. De acuerdo con la legislacion nacional, los organismos de probation podran
realizar la supervision antes, durante y después del juicio, tal como la
supervision de la libertad condicional pendiente de juicio, de la libertad bajo
fianza, de la condicional sin procesamiento, de la pena condicional o de la

suspension de la sentencia y pronta liberacion.

54. A fin de garantizar el cumplimiento de la normativa, las medidas de control
deberan ajustarse a la diversidad y a las distintas necesidades de cada

delincuente en particular.

55. La supervision no debe considerarse una mera tarea de control, sino

también un medio para el asesoramiento, la asistencia y la motivacion de los
14



delincuentes. Siempre que proceda, se combinara con otras intervenciones por
parte de los organismos de probation o de otros organismos, tales como la
formacion, el desarrollo de habilidades, las oportunidades de empleo o la
rehabilitacion.

Labor con la familia del delincuente

56. Cuando proceda y de conformidad con la legislacion nacional, los
organismos de probation directamente, o a través de otros organismos
asociados, también ofreceran apoyo, asesoramiento e informacién a las

familias de los delincuentes.
Vigilancia electronica

57. Cuando se utiliza la vigilancia electronica como parte del control de la
probation, se combinara con intervenciones destinadas a lograr la rehabilitacion

y a apoyar el desistimiento.

58. El nivel de vigilancia electrénica no sera mayor que el que se requiere en el
caso en particular, teniendo en cuenta la gravedad del delito cometido por el

delincuente y los riesgos que éste plantea para la seguridad de la comunidad.
Reinsercion

59. Siempre que los organismos de probation sean responsables de la
supervision de los delincuentes tras su liberacién, deberan trabajar
conjuntamente con las autoridades penitenciarias, los delincuentes, su familia 'y
la comunidad a fin de preparar su liberacién y su reinsercion en la sociedad.
Estableceran contactos con los servicios penitenciarios competentes con el fin

de apoyar su integracién social y profesional después de su liberacion.

60. Se permitira a los organismos de probation todo el acceso necesario a los
presos para que los puedan ayudar con los preparativos de su liberacion y para
la planificacion de su reinsercion a fin de garantizar una atencién continuada a

cualquier trabajo constructivo llevado a cabo durante su detencion.
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61. La supervision tras una liberacion anticipada estara destinada a satisfacer
las necesidades de la reinsercion del delincuente, tales como empleo, vivienda,
educacion y para garantizar el cumplimiento de las condiciones de libertad, a

fin de reducir los riesgos de reincidencia o de causar graves dafios.
Atencidn posterior

62. Una vez cumplidas todas las obligaciones tras su liberacién, los organismos
de probation, podran seguir, siempre que lo permita la legislacién nacional,
ofreciendo voluntariamente a los ex delincuentes una atencion posterior para

ayudarles a seguir con sus vidas dentro de la legalidad.

Probation para delincuentes extranjeros o delincuentes nacionales penados en

el extranjero

63. Los delincuentes de nacionalidad extranjera tendran acceso a los servicios
de los organismos de probation, especialmente en materia de supervision

comunitaria y reinsercion.

64. Cuando las disposiciones legales autoricen el traslado de intervenciones de
la probation de delincuentes extranjeros, éstos deberan ser debidamente
informados de sus derechos. Siempre que sea posible, se trabajara
conjuntamente con los organismos de probation pertinentes en su pais de
origen para facilitar el régimen de supervision necesario tras el regreso del

delincuente a su pais.

65. Siempre que tengan conocimiento y con el consentimiento de las
autoridades nacionales, los organismos de probation intentaran facilitar el
contacto continuado y apoyaran a sus ciudadanos penados en el extranjero y
los alentardn a hacer uso, a su regreso, de los organismos de apoyo

pertinentes.
Parte V
Proceso de supervisiéon

Valoracion
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66. Siempre que sea necesario, antes y durante la supervision, se efectuara
una valoracién del delincuente considerando sistematica y exhaustivamente
cada caso particular, incluyendo los riesgos, factores positivos y necesidades,
las intervenciones necesarias para atender dichas necesidades y la capacidad
de respuesta del delincuente a estas intervenciones.

67. Siempre que sea posible, se permitira a los delincuentes realizar una
aportacion activa a la valoracion oficial. Esto incluira dar la debida importancia
a las opiniones y aspiraciones personales de los delincuentes, asi como a sus
cualidades y a su responsabilidad para evitar volver a delinquir.

68. Se informara debidamente al delincuente del proceso y de los resultados de

la valoracion.

69. La valoracion es un proceso continuado y se revisara periodicamente su

precision y relevancia.

70. Se recomienda una valoracion:

a. en el momento de determinar la sancion o medida apropiada o cuando se
esta estudiando una alternativa al procedimiento penal;

. al comienzo de un periodo de supervision;
. cada vez que hayan cambios significativos en la vida del delincuente;
. cuando se esté considerando un cambio en el grado de supervision;

DO QO O T

. al final de la supervision.

71. Se formarad debidamente al personal para llevar a cabo valoraciones de
conformidad con el Reglamento vigente. Siempre que los sistemas nacionales
utilicen instrumentos de valoracion, se formara debidamente al personal para
entender su valor potencial asi como sus limitaciones y a utilizarlos como

apoyo a su juicio profesional.
Planificacion

72. Las autoridades competentes prepararan un plan de trabajo que incluiran
en el expediente del caso para aplicar todas las penas y medidas tomadas.

Este plan permitira orientar la labor de los organismos de probation y permitira
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al personal y a los delincuentes valorar su evolucién hacia los objetivos

establecidos.

73. Se negociara el plan de trabajo con el delincuente y a ser posible se llegara

a un acuerdo.

74. El plan se basara en la valoracion inicial y expondréa las intervenciones que

se pondran en préctica.

75. Cada vez que se revise la valoracion, se revisara segun sea necesario el

correspondiente plan de trabajo.
Intervenciones

76. Las intervenciones tendran como objetivo la rehabilitacion y el desistimiento
y por lo tanto, deberan ser constructivas y proporcionales a la sancion o a la

medida impuesta.

77. Los organismos de probation deben ser capaces de usar una variedad de
métodos basados en un enfoque interdisciplinario y un buen conocimiento

derivado de la investigacion.

78. Los delincuentes seran debidamente informados de ante mano sobre
cualquier intervencion propuesta. Cada propuesta se efectuara para garantizar

su participacion activa en tales intervenciones.

79. En la programacion de las intervenciones y siempre que proceda, los

organismos de probation haran un llamamiento a los organismos de apoyo.

80. Independientemente del nimero de personas que trabajen conjuntamente
con un delincuente, en cada caso habra un funcionario designado responsable
de evaluar, elaborar y coordinar el plan de trabajo general y para garantizar el
contacto con el delincuente asi como el cumplimiento de las normas. Esto es
especialmente importante cuando los delincuentes estan sujetos a mas de una

intervencion o cuando se involucra a mas de un organismo.

Evaluacion
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81. Se evaluard regularmente el progreso individual del delincuente y este
proceso determinard el plan de trabajo durante el resto de la supervision. La
evaluacién formar& parte del expediente del caso y si fuera necesario, también

del seguimiento entregado a la autoridad resolutiva.

82. La evaluacion reflejara también hasta qué punto se ha definido el plan de
trabajo acordado, se ha puesto en vigor y se han producido las consecuencias
previstas. Los organismos de probation podran pedir, cuando sea apropiado, a

la autoridad resolutiva, la alteracion o finalizacién de la supervision.

83. Se incluird en la evaluacién el punto de vista del delincuente respecto a la

relevancia de la supervision.

84. Al finalizar el periodo se supervision se elaborara una evaluacion final. Se
informara debidamente al delincuente de que esta evaluacién constara en su

expediente y que se podra recurrir a ella en un futuro.
Aplicacién y cumplimiento de normas

85. Los organismos de probation trabajaran para garantizar el cumplimiento
activo de los delincuentes con su supervision y con las condiciones impuestas.
Para obtener la cooperacion de los delincuentes, en caso de incumplimiento,

no se basaran Unicamente en las sanciones.

86. Se informara debidamente a los delincuentes sobre lo que se espera de
ellos, sobre las obligaciones y responsabilidades del personal de probation y

sobre las consecuencias del incumplimiento.

87. En el caso de que el delincuente incumpla cualquiera de las condiciones

impuestas, el personal de probation tomard medidas activa y rapidamente.
Registro, informacién y confidencialidad

88. Los organismos de probation llevaran un registro oficial, preciso y
actualizado de su trabajo. Estos expedientes normalmente deberan incluir los
datos personales de los individuos en cuestion que sean pertinentes a la

aplicaciéon de la sancion o medida, un registro de su contacto con el organismo
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y el trabajo realizado en relacion con ellos. También llevardn un registro de la

valoracion, la planificacién, la intervencién y la evaluacion.

89. Los expedientes estan sujetos a principios de confidencialidad y proteccién
de datos segun lo establecido en la legislacion nacional. Toda informacion
confidencial sélo sera compartida con otros organismos pertinentes bajo
estrictas medidas de uso y utilizada con fines claramente definidos.

90. Los expedientes son un medio importante para garantizar la
responsabilidad. Estos se revisaran periédicamente por los administradores y
estaran disponibles para inspecciones oficiales y controles segin sea

necesario.

91. Los organismos de probation deberan ser capaces de dar cuenta a las
autoridades judiciales y otras autoridades competentes de la labor realizada,

del progreso del delincuente y del alcance de su cumplimiento.

92. Los delincuentes tendran acceso a los expedientes de sus casos siempre
gue esto se prevea en la legislacion nacional y no infrinja el derecho a la
privacidad de otras personas. Los delincuentes tendran derecho a impugnar el

contenido de estos expedientes.

Parte VI
Otras labores de los organismos de probation
Labor con las victimas

93. Siempre que los organismos de probation presten servicios a las victimas
de delitos, éstos las ayudaran a encajar las consecuencias del delito cometido,

teniendo plenamente en cuenta sus diversas necesidades.
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94. En caso apropiado, los organismos de probation se pondrdn en contacto
con servicios de apoyo a la victima para asegurar que se satisfagan sus

necesidades.

95. Siempre que los organismos de probation estén en contacto con las
victimas y/o quieran recabar sus opiniones, las victimas estaran debidamente
informadas de que las decisiones relativas a la pena impuesta al delincuente se
basan en una serie de factores y no sélo en el dafio causado a la victima en

particular.

96. Incluso cuando los organismos de probation no trabajen directamente con
las victimas, las intervenciones deberan respetar los derechos y necesidades
de las victimas e intentaran concienciar y responsabilizar a los delincuentes de

los perjuicios causados a las victimas.
Métodos de la justicia restaurativa

97. Cuando los organismos de probation estén involucrados en los procesos de
justicia restaurativa, se definirdn y reconoceran claramente los derechos y
responsabilidades de los delincuentes, asi como las victimas y la comunidad.
Se formara apropiadamente al personal de probation. Cualquier intervencion

especifica tendra como objetivo principal, enmendar el mal causado.
Prevencion del crimen

98. Siempre que lo disponga la legislacion nacional, los conocimientos y la
experiencia de los organismos de la probation se destinaran a desarrollar
estrategias para la prevencion de la delincuencia. Esto puede incluir

intervenciones conjuntas y asociaciones con otros organismos.

Parte VII

Procedimientos de queja, inspeccién y control
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99. La legislacién nacional proporcionara procedimientos claros, accesibles y
eficaces para investigar y responder a las quejas relacionadas con la practica
de la probation.

100. Estos procedimientos seran justos e imparciales.

101. En todos los casos, el demandante serd debidamente informado del

proceso y de los resultados de la investigacion.

102. Los organismos de probation velaran para que existan sistemas fiables
para supervisar y mejorar sus propias practicas y para asegurarse de que

cumplan los estandares requeridos.

103. Los organismos de probation se responsabilizaran frente a las autoridades
competentes y seran objeto de inspecciones regulares del Gobierno y/o de
organos de supervision independientes y cooperaran plenamente con todo este
escrutinio. Las conclusiones de los érganos de supervision independientes se

haran publicas.

Parte VIII

Investigacion, evaluacion, labor con los medios de comunicacién y con el

publico

104. La politica y la practica de la probation se basaran en la medida de lo
posible, en la evidencia de efectividad. Las autoridades deberan proporcionar

los recursos necesarios para una investigacion y evaluacion rigurosas.

105. La revision de las leyes existentes, la politica y su practica se basaran en
conocimientos cientificos soélidos y en la investigacion internacionalmente

reconocida.

22



106. Tanto los medios de comunicaciéon como el publico en general seran
informados regularmente acerca de la labor realizada por los organismos de
probation. Se les informaré acerca de los propésitos y de los resultados de la
labor con el fin de fomentar una mejor comprension de su papel y su valor en la

sociedad.

107. Se alentard a las autoridades competentes a publicar informes periodicos

sobre la evolucion en el campo de la probation.

108. Las declaraciones de la politica y la practica de los organismos de
probation se pondran a disposicion de otros organismos, de los usuarios del
servicio y del publico en general, tanto a nivel nacional como internacional, a fin
de promover la confianza y mejorar el nivel y la practica de la libertad

condicional.

Apéndice Il a la Recomendacion CM/Rec(2010)1
Glosario de términos utilizados

Atencion posterior: Es el proceso de reinsercion de un delincuente en su
comunidad, de forma voluntaria y tras su liberacion, de una manera
constructiva, planificada y supervisada. En estas reglas distinguimos esto del

término “reinsercion” que indica una participacion legal tras su liberacion.

La valoracién es el proceso de estimacion de los riesgos, las necesidades y
los puntos fuertes de un delincuente antes de planificar una intervencion y/o de
asesorar a las autoridades judiciales o a otras autoridades competentes.
Ademas, la valoracién pretende identificar las causas que llevan a delinquir y si

hay medidas que puedan tomarse para reducir la probabilidad de reincidencia.

La asistencia debe verse como parte integral del proceso de supervision, junto
al control. Generalmente, cubre uno o mas de los siguientes servicios: prestar

asistencia en la busqueda de vivienda, de empleo, de educacién, proporcionar
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apoyo a la familia, etc. En algunos sistemas juridicos esto lo proveen

organismos independientes.

Una queja se refiere tanto a la presentacion de una solicitud ante una autoridad

judicial como a recurrir a un érgano administrativo.

Sanciones y medidas penales en la comunidad: Se refiere a las sanciones y
medidas que permiten a los delincuentes seguir viviendo en su comunidad pero
incluyen algunas restricciones a su libertad al imponerles una serie de
condiciones y obligaciones. El término designa cualquier sancion impuesta por
una autoridad judicial o administrativa, y a cualquier medida tomada antes o en
lugar de una sancion, asi como las maneras de cumplir una pena de prisién

fuera de un centro penitenciario

Condiciones y obligaciones se refiere a cualquier requisito que sea parte

integral de la sancion o de la medida impuesta por la autoridad resolutiva.

El control son las actividades destinadas a garantizar que el delincuente
cumpla todas las condiciones u obligaciones impuestas. Estas actividades
incluyen usar, 0 amenazar con usar, sanciones o medidas mas estrictas en
caso de incumplimiento. La nocién de control es mas rigurosa que la de

supervision.

La prevencién de la delincuencia significa cualquier politica o practica llevada
a cabo por los organismos del sistema de Justicia Penal y por otros organismos
competentes, y encaminada a prevenir (0, mas plausiblemente, reducir) la

delincuencia.

La autoridad resolutiva significa una autoridad judicial, administrativa u otra
facultada por ley para imponer o revocar una medida o0 sancién comunitaria o

para modificar sus condiciones y obligaciones.

El desistimiento es el proceso por el cual los delincuentes, con o sin la
intervencion de los organismos de la Justicia Penal, ponen fin a sus actividades
delictivas y llevan una vida libre de delincuencia mediante el desarrollo de su
capital humano (como sus habilidades y conocimientos individuales) y su
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capital social (como el empleo, la familia, las conexiones y lazos sociales y su

compromiso con la sociedad civil).

La libertad anticipada comprende cualquier liberacién anterior a la pena de
prision dictada por sentencia tales como la libertad provisional, la libertad

condicional o el perdén condicional.

La evaluacion es un examen exhaustivo de la medida en la que se han
alcanzado los objetivos fijados. En este proceso se toman decisiones acerca de

lo que se necesita hacer a continuacion.

La aplicacién significa la realizacion practica de la labor de los organismos de

probation para garantizar que la medida penal en la comunidad se cumpla.

Una intervencion significa cualquier medida adoptada para supervisar, tratar,
asistir o guiar a los delincuentes para que no vuelvan a delinquir y ayudarlos a
llevar una vida respetuosa con la ley. Una intervencion por tanto, no se refiere

al suministro de informacion o a la redaccion de informes.
La autoridad judicial puede ser un tribunal, un juez o un fiscal.

La legislacion nacional significa no sélo la legislacion principal aprobada por
el legislador nacional, si no también cualquier otro reglamento vinculante, asi
como la jurisprudencia de los juzgados y tribunales, siempre que estos

organismos sean reconocidos por el ordenamiento juridico nacional.

Un delincuente es cualquier persona que haya cometido -0 supuestamente
cometido- una infraccion del cédigo penal. Para el propésito de esta
recomendacion y sin perjuicio de la presuncion de inocencia o del
establecimiento de culpabilidad por decision judicial, el término "delincuente” se

usara para cualquier persona gue se enfrente a procesos penales.

La supervision post-liberacion es la supervision que se hace durante el

periodo de liberacion anticipada.

La libertad condicional se refiere a la aplicacion de sanciones y medidas

penales en la comunidad definidas por ley e impuestas a un delincuente.
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Incluye una gama de actividades e intervenciones que implican la supervision,
la orientacion y la asistencia con miras a la inclusion social del delincuente, asi

como a contribuir a la seguridad de la comunidad.

Organismo de probation es cualquier organismo designado por ley para
implementar las tareas y responsabilidades anteriores. Dependiendo del
sistema nacional, la labor de un organismo de probation puede incluir también
el proporcionar informacion y asesoramiento a las autoridades judiciales y a
otras autoridades resolutivas para ayudarles a tomar decisiones informadas y
justas; proporcionar orientacion y apoyo a los delincuentes mientras estan en
custodia a fin de preparar su liberacibn y reasentamiento; supervision y
asistencia a personas sujetas a liberacion anticipada; intervenciones de la

justicia restaurativa; y ofrecer asistencia a las victimas de la delincuencia.

La rehabilitacion es un concepto amplio que implica una gran variedad de
intervenciones destinadas a promover el desistimiento y a rehabilitar a un

delincuente para ser una persona respetuosa con la ley.

La reinsercion comienza durante el periodo de detencion. Es el proceso de
reintegracion de los prisioneros en la comunidad de una manera positiva y
dirigida. En estas Reglas, la reinsercion se refiere al periodo de supervision
después de que el delincuente haya abandonado la prision pero sigue estando
sujeto a ciertas obligaciones legales — por ejemplo, un periodo de libertad

condicional. Hay que distinguirlo de "atencion posterior”.

La justicia restaurativa incluye enfoques y programas basados en varios
supuestos subyacentes: a) que la respuesta a la delincuencia debe reparar
tanto como sea posible los dafios sufridos por la victima; b) que los
delincuentes deben entender que su comportamiento no es aceptable y que ha
tenido algunas consecuencias reales para la victima y para la comunidad; c)
gue los delincuentes pueden y deben aceptar la responsabilidad de sus
acciones; d) que las victimas deben tener la oportunidad de expresar sus
necesidades y de participar en la determinacion del mejor modo de que el
delincuente repare el dafio y e) que la comunidad tiene la responsabilidad de

contribuir a este proceso.
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La supervision se refiere tanto a las actividades de asistencia realizadas por o
en nombre de una autoridad que las implemente y que pretenden mantener al
delincuente en la comunidad, como a las medidas adoptadas para garantizar
gue el delincuente cumpla todas las condiciones y obligaciones impuestas,
incluido el control cuando sea necesario. La supervision puede ser obligatoria o

voluntaria (a peticion del delincuente).

La victima es la persona que ha sufrido dafios fisicos, mentales o emocionales
0 que ha sufrido una pérdida econémica por culpa de las acciones u omisiones
gue constituyen una violacion del derecho penal. El término “victima” también
incluye, en su caso, los familiares cercanos o los dependientes que estan a

cargo de la victima.

Un voluntario es una persona que lleva a cabo actividades de libertad
condicional y que no es remunerada por este trabajo. Esto no excluye el pago
de una pequefia cantidad de dinero a los voluntarios para cubrir los gastos de

su trabajo.
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