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10 Questions juridiques

10.3 Comite Europeu per als Problemes Criminals (CDPC) —

d. Comentari referent a la Recomanaci6 CM/Rec(2010)1 del Comite de
Ministres als estats membres sobre les regles del Consell d'Europa relatives a
la probation®

D’acord amb el seu mandat ad hoc adoptat pel Comité Europeu per als
Problemes Criminals (CDPC), el Consell de Cooperacié Penologica (PC-CP)?
ha examinat I'estructura, el paper i el lloc dels serveis de probation als sistemes
judicials europeus. EI PC-CP era de l'opinié que, per tal de poder englobar la
gran varietat de serveis que implementen sancions i mesures aplicades a la
comunitat, com les que defineix la Recomanacié nim. R(92)16 relativa a les
regles europees sobre sancions i mesures aplicades a la comunitat i les
tasques de la qual poden incloure també altres funcions i responsabilitats, el
terme probation hauria de definir-se de la manera més amplia possible. Aixi
mateix, el PC-CP era del parer que, atés que en molts estats membres del
Consell d'Europa son els serveis especialitzats els qui duen a terme les
intervencions amb delingiients menors i que, d'altra banda, la Recomanacio

Rec(2008)11 sobre les regles europees per a delinqients menors d’edat

! Entenem per probation aquelles activitats i intervencions que impliquen una supervisio i assisténcia
en la comunitat (fora dels centres penitenciaris), incloent la llibertat condicional, llibertat vigilada,
lassessorament i la mediacio.

2 President: Sonja Snacken (Beélgica); membres: Marta Ferrer Puig (Espanya); Antanas Jatkevicius
(Lituania); Irene Koeck (Austria); Natalya Khutorskaya (Federacié Russa); Roger McGarva (Regne
Unit); Pavel Stern (Republica Txeca); Riccardo Turrini Vita (Italia); André Vallotton (Suissa); experts
cientifics: Robert Canton (Regne Unit); Anton van Kalmthout (Paisos Baixos); observadors: Thomas
Ljungquist (Comissié Europea); Leo Tigges (CEP). Internet: http://www.coe.int/cm
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subjectes a sancions 0 mesures cobreix les necessitats concretes d'aquests

ultims, caldria excloure’ls de I'ambit d'aplicacié d’aquesta Recomanacio.

A la reunié plenaria del CDPC (12-16 d'octubre de 2009) en la qual es va
aprovar el projecte de recomanacio i es va enviar al Comite de Ministres perque
s’adoptés, certes delegacions nacionals van expressar la seva preocupacio pel
que fa a I'is del terme «ha de» en lloc de «hauria de» al text. Aquestes
delegacions van considerar que, en cas que s’utilitzés el terme «ha de», certes
regles es convertirien en obligatories, la qual cosa resultaria sovint poc realista.
Eren de l'opinid que aquestes regles haurien de fomentar i no pas imposar
normes de bones practiques, atés que seria més raonable i realitzable, tenint
en compte la diversitat de practiques que hi ha en materia de probation a

Europa.

En aquest sentit, convé assenyalar que en altres recomanacions del Comité de
Ministres d’aquest mateix ambit, com la Recomanacié nim. R(92)16 relativa a
les regles europees sobre sancions i mesures aplicades a la comunitat, la
Recomanacid Rec(2006)2 sobre les regles penitenciaries europees, la
Recomanacio Rec(2006)13 relativa a la preso preventiva, les condicions en les
quals s'executa i l'aplicacié de garanties contra els abusos, i la Recomanacio
Rec(2008)11 sobre les regles europees per a delinqients menors d’edat
subjectes a sancions 0 mesures, utilitzen el terme «ha de» en lloc de «hauria
de». La practica de definir un cert nombre de regles a I'apéndix d’'una
recomanacio, com és el cas dels textos esmentats més amunt, no en modifica
en cap cas la natura juridica. L'objectiu és enviar un missatge politic ferm a les

autoritats nacionals pel que fa a la seva politica i practica en aguest ambit.

Per tant, s'ha decidit seguir aquesta practica també en el cas d’aquesta
recomanacio, que es basa i s’ha de llegir juntament amb la Recomanacié num.
R(92)16, per tal de fomentar que els estats membres adaptin les seves
legislacions i practiques nacionals d’acord amb les normes europees en la

materia.



Part I: Ambit d'aplicacio, definicions i principis fonamentals

El terme probation no resulta facil de definir d'una manera senzilla i precisa; no
obstant aix0, és un terme corrent ben conegut en l'ambit nacional i
internacional, que remet a les disposicions de seguiment dels delinglients en la
comunitat, aixi com als organismes respectius (agencies de probation, serveis
de probation) que fan aquesta feina. En molts paisos, el control dels
delinglients en la comunitat previst per la llei constitueix la caracteristica
principal de la probation. El terme probation també significa «condicionalitat»: si
les persones tornen a delinquir o no respecten les condicions definides, poden
tornar a ser conduides davant el tribunal i ser sancionades. La definicié que
adopten aquestes regles subratlla particularment el fonament legal de la
probation en la implementacio de les sancions i mesures aplicades en resposta
als delictes; el seguiment, que comprén consells i assisténcia a més de control
en cas necessari; i el proposit de la seva feina, que és millorar tant la insercio
social del delingiient com la seguretat de la comunitat. Aquestes regles adopten
el terme ampli de probation a fi d'englobar els diversos ambits de la feina que
fan els serveis de probation a Europa, la qual cosa reflecteix les diferents
tradicions de probation, d'institucions i de practiques a tot el continent, no
solament als paisos on la probation esta ben establerta, sind també als llocs on

emergeixen i es desenvolupen nous serveis.

L'expressié «serveis de probation» inclou els serveis de probation i els serveis
socials del sistema de justicia penal, independentment de si s'organitzen en
'ambit nacional, regional o local. Aquestes regles s'apliquen a altres
organitzacions si aquestes ultimes fan les tasques que cobreixen les altres, i
fins i tot a altres organismes de I'Estat, a més a més d'organitzacions no

governamentals i comercials.

Els serveis de probation es defineixen aqui amb relaci6 a les seves
responsabilitats i a les tasques que fan. A Europa els serveis de probation duen
a terme un ampli ventall de tasques, la qual cosa reflecteix els diversos origens
i desenvolupaments de les practiques de probation als diferents paisos, aixi
com les diferéncies legals, socials i culturals. La definicio fa referéncia explicita

a les tasques més comunes que constitueixen l'esséncia de la probation.



Aquestes i altres tasques es descriuen amb més detall al text de les regles i al
seu comentari. Encara que la immensa majoria dels serveis de probation s’han
creat amb la finalitat de treballar amb els delinquents, en molts paisos també
s'ha confiat a aquests serveis la responsabilitat del treball amb les victimes. Les
responsabilitats basiques dels estats envers les victimes de delictes
s'estableixen a la recomanacié Rec(2006)8 del Comite de Ministres dels estats
membres sobre assisténcia a les victimes de delictes, i en molts paisos els

serveis de probation contribueixen de manera important a fer aquestes tasques.

Principis fonamentals

Els serveis de probation actuen en el marc d'un sistema de justicia penal.
Implementen les decisions dels tribunals i d'altres autoritats, i treballen amb
altres agencies per provar de reduir la delinquencia. L'especificitat dels serveis
de probation amb relacié a altres serveis consisteix a privilegiar l'assistencia,
l'assessorament i la motivacié quan es treballa amb els delingients. Les
relacions personals tenen aqui un paper essencial. Diversos treballs de recerca
autoritzats mostren que unes relacions professionals fortes poden dur als
delinqiients a modificar les seves actituds i comportaments. També hi ha
evidencies que suggereixen que les relacions humanes exerceixen mMés

influéncia que qualsevol metode o técnica especifics.

El terme seguiment inclou, en els casos que s’escau, mecanismes de control.
Els serveis de probation fan tot el possible per reduir la reincidéncia, i quan les
intervencions d'ajuda i d'assisténcia no son suficients per protegir el public o el
delinglent les rebutja, poden ser necessaries mesures de control, i cal que
aquestes s’apliquin. No obstant aix0, cal subratllar que els serveis de probation
no fan nomeés una labor de seguiment i control, ni tan sols en els casos on hi
pugui haver una part necessaria de supervisié. Partint del principi que tothom
pot canviar, la probation aspira a la reinsercio dels delingients gracies a una
labor d'assistencia que els encoratja a viure en el respecte a la llei. Aixd implica

especialment crear oportunitats per als delinqients, ajudar-los a adquirir les
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habilitats necessaries per aprofitar aquestes oportunitats i motivar-los a
aprofitar-les. La insercié social és una exigéncia de la justicia i un objectiu
essencial de la probation. La determinacié dels serveis de probation de

promoure la insercié social pot contribuir a reduir la delinqiencia.
2.

El personal de probation ha de respectar sempre els drets fonamentals dels
delinglents. Cal aplicar el principi d'intervencié minima de manera que tota
limitacié dels drets dels delinqlents sigui proporcional al que exigeixin la
gravetat del delicte i/o els riscos incorreguts. Si un delingient planteja riscos
elevats que no es troben directament vinculats a la gravetat del delicte o de la
pena inicials, aquests riscos han de gestionar-se utilitzant altres procediments
gue corresponguin a la situacié, com ara procediments de salut mental. Els
drets humans no han de veure's amenacats pel simple fet d'un comportament
delictiu. De vegades cal restringir els drets dels delinquents per limitar els riscos
de reincidéncia i especialment qualsevol risc de danys greus. En particular, hi
ha circumstancies en les quals pot limitar-se el dret a la llibertat de circulacio,
aixi com, de vegades, el dret al respecte de la vida privada. Segons aquesta
regla, els drets dels delinglients poden veure's limitats, perdo sempre cal prendre
en consideraci6 el respecte a aquests drets. Els drets no han de limitar-se més
enlla del que requereix un objectiu penal legitim. El respecte dels drets dels
delinglents és igualment una condicié previa a la seva insercié social i en

facilita la rehabilitacio.

En certes jurisdiccions, els serveis de probation ofereixen serveis concrets
directament a les victimes de delictes. En d’altres, sovint treballen en
col-laboraciéo amb altres organismes o individus que donen suport a aguestes
victimes. Aguesta regla requereix que els serveis de probation protegeixin els
drets de les victimes reals i potencials, i tinguin en compte els seus interessos
al llarg de la seva labor. Les responsabilitats dels serveis de probation envers

les victimes es disposen a la part VI d’aquestes regles.



4.

El principi ben establert de no-discriminacié reconeix que els serveis de
probation sovint es conceben i organitzen per respondre a les necessitats de la
majoria dels usuaris. No obstant aixd, no pot suposar-se gque els mateixos
serveis convenen a tothom. Aixi, per exemple, els mecanismes de seguiment
que s'estimen convenients per als homes no sempre ho sén per a les dones.
També pot produir-se una discriminacié injusta basada en altres
consideracions, com son el sexe, la raca, el color, la discapacitat, la llengua, la
religio, l'orientacid sexual, les opinions politiques o d’altres, la nacionalitat,
l'origen social, la pertinenga a una minoria nacional, els béns, el naixement o
qualsevol altre estatus. Ates que aquesta discriminacio sol ser indirecta o fins i
tot inconscient, els serveis han de vetllar per controlar regularment les seves
politiques i les seves practiques de cara a verificar que aquestes no tenen
efectes discriminatoris. Tota nova mesura o practica ha de sotmetre's
sistematicament a una avaluacio equitativa. Resulta aixi mateix inacceptable i
injust exagerar les diferéncies i suposar, per exemple, que tots els grups étnics
minoritaris tenen les mateixes necessitats i son forcosament diferents de la
majoria. Atés que tota persona es caracteritza pel seu sexe, la seva raca, el
seu color, la seva llengua, etc., el fet de considerar les persones en funcio de la
seva pertinenca a un grup pot ser sovint una causa de discriminacié. Per
assegurar-se que es tracta tothom de manera apropiada i equitativa, els serveis

han de considerar plenament les circumstancies i les necessitats individuals.
5.

Es tracta d'una aplicacié especifica del principi fonamental nim. 2. La decisi6
judicial estableix quins son els drets que convé restringir en cada cas concret
(el terme judicial inclou aqui l'autoritat d'instruccié que, en certes jurisdiccions,
fixa la natura i el nivell d'intervencié de la probation, en particular quan aquesta
intervencié pren la forma d'una mesura més que no pas d'una sancio).
Els drets dels delinqtients poden veure's restringits per tal de sancionar delictes
i/o per protegir el public. Quan aquests drets es restringeixen per protegir el
public de futurs delictes, l'autoritat ha de basar-se en una avaluacié adequada i

rigorosa dels riscos que plantegen els delinquents, utilitzant els millors metodes



d'avaluacié disponibles (vegeu la regla 66 i el comentari corresponent). En
implementar una decisié de justicia, el servei de probation no ha de restringir
els drets dels delinqients més enlla de les necessaries consequencies i
implicacions de les sancions 0 mesures imposades per la llei.
En alguns paisos també poden prendre decisions altres autoritats, com ara les
autoritats penitenciaries. Hauria d'haver-hi una disposicié que preveiés la
possibilitat de presentar un recurs davant un tribunal en resposta a aquesta

decisidé administrativa.

Sempre que es requereixi el consentiment formal del delinquient, el personal de
probation ha de vetllar perqué aguest entengui els seus drets i totes les
consequencies de donar (o retirar) el seu consentiment. Cal explicar-li la
situacio i vetllar perqué I'entengui. Encara que no s'exigeixi formalment el
consentiment del delinquient, els agents de probation han de fer el maxim per
assegurar-se que aquest entén i, en la mesura del possible, accepta totes les
decisions que el concerneixen. Tot i que I'obligacié dels agents de probation de
prevenir els delictes de vegades els porta a prendre mesures contraries als
desitjos dels delinqiients, han d'explicar-los aquestes mesures i esforcar-se per
fer-los entendre la legitimitat de les seves decisions. Es tracta d'un principi étic,

perd també d'un enfocament que privilegia la cooperacio dels delinquents.
7.

Si en algunes jurisdiccions la intervencié de la probation abans d’establir la
culpabilitat és limitada, en d’altres les autoritats judicials poden demanar al
servei de probation que intervingui abans de les diligéncies i el procés o en lloc
d'aquests. Segons aquest principi, s'ha de presumir la innocéncia del
justiciable, i tota intervencié del servei de probation en aquestes condicions
necessita, per tant, el seu consentiment informat. El fet que doni el seu
consentiment d'aquesta manera no ha de considerar-se una confessio de
culpabilitat. Segons aquesta regla, el terme «intervenciéo» exclou que es faciliti
informacio a les autoritats judicials; per exemple, mitjancant la redaccié d'un

informe.



Els serveis de probation tenen nombroses missions, i participen sobretot en
I'execuci6 de les decisions judicials, en la proteccié del pablic i en el seguiment
dels delinqiients. Una gran part —si no la totalitat— de la seva feina té, doncs,
implicacions importants pel que fa als drets humans. Per tant, els seus deures i
tasques han de fonamentar-se en una solida base legal que estableixi la seva
autoritat i la seva responsabilitat.

9.

En algunes jurisdiccions, les tasques dels serveis de probation les fan altres
organs, incloses altres autoritats publiques independents, o bé organitzacions
independents, benefiques 0 no governamentals. De vegades també hi ha
empreses comercials que participen en la probation. Aquest principi afirma que,
sigui quina sigui la manera com s'organitzen els serveis, el govern o els poders
publics han de vetllar sempre per la bona execucio de la feina segons aquestes
regles. Els poders publics poden confiar, doncs, aquest treball a altres
organitzacions i individus, pero han d'haver-hi sistemes de control i de relacions
solids | adequats que permetin als poders publics assumir la seva

responsabilitat pel que fa a la garantia de la qualitat i de les normes.
10.

Aquest principi afirma que la labor de probation ha de considerar-se un element
clau d'un sistema de justicia penal just i huma. Aquesta labor exigeix
coneixements i habilitats considerables, i ha de gaudir d'un estatus que
reconegui el seu valor i I'experiencia dels professionals. Aixi mateix, és evident
que cal dotar els serveis de probation dels recursos adequats per assumir les
seves responsabilitats. Si en nombrosos paisos les presons estan
superpoblades, la qual cosa posa en perill els drets dels detinguts i en limita la
possibilitat d'una labor constructiva, també la probation pot estar
«superpoblada», la qual cosa afecta la seva capacitat per protegir el public i

treballar per reinserir amb exit els delinquents.



11.

Les autoritats amb poder de decisi6 han de reconéixer i valorar els
coneixements i les habilitats del personal de probation, que poden ajudar-les a
prendre decisions justes i eficaces. Els agents de probation poden proporcionar
informacio i consell en relaci6 amb les causes de la delinqiiencia, els riscos de
reincidencia, els riscos de danys, les possibles intervencions que poden reduir
aquests riscos i, de manera general, les consequencies especifiques de les
diferents decisions en casos concrets. En particular, els agents de probation
poden donar la seva opinié pel que fa a la pertinéncia del seguiment en la
comunitat per a un delinqient i la probabilitat que obeeixi les regles. Encara
que la regla 11 requereixi que les autoritats amb poder de decisio respectin els
coneixements i l'experiéncia dels serveis de probation i tinguin en compte
detingudament els consells que aquests ofereixen, no ha d'interpretar-se de
cap manera que aquesta regla recomana interferir amb independencia de les
autoritats judicials, que son les Uniques competents per decidir si utilitzaran

aguests consells, i en quina mesura.

En nombroses jurisdiccions, el personal de probation també pot informar les
autoritats competents dels progressos de la seva labor, i en determinades

circumstancies pot demanar nous consells o instruccions a aguestes autoritats.
12.

Segons la regla 1, la inserci6 social és un dels principis fonamentals que guien
el treball dels serveis de probation. Aquesta regla afirma que, per aconseguir la
insercié social dels delinqgiients, els serveis han de treballar en estreta
col-laboraci6 amb un ampli ventall d'organismes. Aquests poden necessitar el
consell de l'organ de probation per verificar que els seus serveis resulten

facilment i equitativament accessibles als delinquents.

Les complexes necessitats de nombrosos delinqlients demanen també una
labor interdisciplinaria coordinada i complementaria. El treball amb delinqtients
en el si de la comunitat i la promocié de la seguretat col-lectiva requereixen
recérrer a habilitats i perspectives diferents de professionals de diverses

disciplines.
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13.

Els serveis de probation han d'avaluar la seva labor en relacié amb els principis
i les normes que s’estableixen en la seva legislacio nacional. Aquesta avaluacio
pot considerar-se també com un aspecte de la insercio social, una manera de
garantir que els drets dels delinqlients es respecten al maxim, tenint en compte
la sancié i la seguretat de la comunitat. Per mediacio del Consell d'Europa, la
comunitat internacional estableix normes, fundades en els drets humans, que
permeten als diversos paisos comparar les seves practigues amb les d'altres
paisos i utilitzar aquestes comparacions a fi d'evitar qualsevol intervencio
desproporcionada o contraria a I'ética. La Recomanacié num. R(97)12 sobre el
personal encarregat d'aplicar les sancions i les mesures disposa al seu annex |l

un gran nombre d'aguestes normes étiques.
14.

Es pot considerar que aquesta regla representa un altre aspecte de la
responsabilitat. Els serveis de probation han de ser responsables no només
davant dels poders publics, sind també davant dels qui recorren als seus
serveis. Es essencial per a la seva legitimitat, doncs, que informin de la seva
labor les persones que s'han vist afectades per les seves decisions i practiques.
Cal que els usuaris d’aquests serveis estiguin informats sobre com presentar
una denuncia i disposar de procediments simples i imparcials a aquest efecte.

Aquesta questio s'examina amb més detall a la part VIl d’aquestes regles.
15.

Es tracta d'un corol-lari de les regles 8 i 9. Atés que la labor del servei de
probation la defineix la llei, hi ha d’haver sistemes adequats de control i de
seguiment de les seves accions per tal de garantir-ne la responsabilitat. Aixi,
les autoritats i el public poden verificar que la labor de probation és conforme al
que ha de ser. Aquesta regla també al-ludeix a un seguiment independent,
perqué a més a més de la inspeccid que efectua regularment la direccié en el
marc de les seves funcions, el servei de probation també ha de poder ser
interrogat i examinat per un organisme independent. El control de la

transparencia per part d'agencies governamentals, aixi com un seguiment
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independent fet per un mediador o per activistes pro drets humans, es troben

entre els possibles mitjans de control.

Tambeé és important que el servei de probation pugui, si arriba el cas, informar
les autoritats competents de la manera com executa les decisions en casos
concrets. Aixd pot incloure, per exemple, I'elaboracié d’«informes de progrés»

relatius a les persones objecte de seguiment.
16.

Les millors practiques en matéria de probation han de ser guiades per
l'evidencia. En particular, ha d'haver-hi investigacions que en determinin
I'eficacia a I'nora d'aconseguir els objectius establerts. Aixi mateix, cal examinar
altres consequéncies de les mesures i les practiques, algunes de les quals
poden no ser intencionades. Els investigadors han de ser rigorosos i imparcials,
i la participacié d'universitats i d'altres centres d’investigaciéo pot garantir la
imparcialitat i la credibilitat de les seves conclusions. Cal que aquestes es facin
publiques, ja que resulta essencial que serveixin per orientar I'elaboracio de la

politica i de la practica.
17.

En un cert nombre de paisos és freqlient constatar que I'opinié publica té una
visio erronia del paper del servei de probation. A diferencia de la preso, la
probation és objecte de poca atencid. Aquest principi insta les autoritats
responsables i els mateixos serveis de probation a promoure aquesta Ultima,
treballant amb els mitjans de comunicacio per explicar-los quins son els
objectius de la probation, quins en son els resultats i per qué és important la
seva missio. Les autoritats han de ser imaginatives i creatives a I'hora de

sensibilitzar el public per fomentar la confianga en el servei de probation.
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Part Il: Organitzacio i personal
Organitzacio
18.

La part Il concerneix la importancia de I'organitzacio, el personal, la gestio i els
recursos per materialitzar els principis relatius a la probation. Sense aquesta
infraestructura, la probation té poques possibilitats d'aconseguir els seus
objectius o de demostrar la seva utilitat. La regla 18 afirma que, perqué es
reconegui la importancia i l'interés de la probation, cal una organitzacié ben

estructurada i dotada de prou recursos.
19.

Els serveis de probation es gestionen de manera diferent segons els paisos.
Siguin quines siguin les disposicions i I'administracio, la politica i la practica han
de basar-se en regles i orientacions clares, revisades i actualitzades
regularment en cas necessari. Cal que es precisi l'estatus d'aquestes
instruccions: aixi, per exemple, hi ha diferéncies entre les lleis i les disposicions
a respectar, les orientacions a interpretar i implementar, i els consells a tenir en
compte. Aix0 no ha d'obstaculitzar, sind6 més aviat fomentar, que el personal,
arribat el cas, utilitzi la seva capacitat de valoracio professional a I'hora d'aplicar

aguestes instruccions.
20.

Tot i que nombrosos serveis de probation pertanyen al sector public, aguesta
regla reconeix que en molts paisos hi ha organismes privats (no
governamentals, benefics i comercials) que participen en l'administracio i
provisio de tasques i serveis de probation. Cada vegada que se subcontracten
serveis d'aguesta manera, els poders publics han de vetllar perquée
'organitzacio que els assumeixi sigui adequada. Han d'informar-se sobre la
solidesa i la probitat de l'organitzacio en questio i implementar procediments
gue en garanteixin un control adequat i la seva responsabilitat. Les normes
relatives als serveis proporcionats han de ser —evidentment— tan rigoroses en

el sector privat o independent com en el sector public.
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Personal
21.

Segons aguesta regla, els membres dels serveis de probation han de ser
respectats i tenir un estatus a l'altura de la seva feina, les seves habilitats i els
seus coneixements. De la mateixa manera que la feina dels serveis de
probation en general no s'entén bé (vegeu els comentaris relatius a la regla 10),
els altres professionals i Il'opinié puablica sovint desconeixen I'experiéncia
concreta del personal de probation. Una bona gestid, recursos adequats,
procediments de selecci6 rigorosos, un elevat nivell de formacié professional i
una remuneracié proporcional a les habilitats i a l'estatus del personal, son
condicions necessaries per garantir als serveis i al seu personal el paper, la

confianca i el respecte que mereixen.

Convé assenyalar que els moderns serveis de probation solen emprar personal
molt divers —inclosos els responsables de diferents formes de prestacions,
directors, agents de suport i administradors— i que aquestes regles els afecten

a tots.
22.

La contractacio i la seleccié haurien de ser equitatius i rigorosos, i respectar en
tots els aspectes els principis de bones practiques d'ocupacio. Els serveis de
probation han de definir clarament quines s6n les qualitats i les caracteristiques
qgue es requereixen, i si cal que aquestes es comprovin durant la selecci6. A
meés a més de les capacitats intel-lectuals i el nivell d'estudis adient, els
procediments de seleccié han de comprovar les qualitats personals, entre elles
I'honradesa, la integritat, les qualitats humanes, la paciéncia i la tolerancia.
També han de comprovar la capacitat dels candidats de treure partit de la
formacio inicial i dels seus coneixements per dur a terme el treball que s'espera

d'ells.

La contractacio i la seleccié han de respectar els millors principis de la igualtat
d'oportunitats. Respectar la igualtat d'oportunitats no consisteix només a fixar

guotes. Cada vegada que hi hagi grups que es trobin infrarepresentats entre el
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personal, el servei de probation ha d'esforcar-se a trobar-ne el motiu i prendre
mesures per suprimir qualsevol factor de desincentivacié de les candidatures o
qualsevol obstacle als nomenaments, per tal que tots els grups tinguin la
possibilitat igualitaria d'aconseguir una feina. Aixo implica un cert seguiment de
les candidatures i els nomenaments, aixi com un examen dels motius pels
quals els agents deixen el servei. El personal de probation ha de reflectir les
caracteristiques de la comunitat a la qual serveix, la qual cosa contribueix a
legitimar-ho. Els serveis de probation han de reconéixer els valors i la for¢a d'un

personal diversificat.

Atés que entre els postulats de la probation s'explica la possibilitat de canviar
de les persones i la importancia de la reinsercio dels antics delinquents, el fet
de tenir una condemna previa o antecedents penals no hauria d'impedir
sistematicament que algu presentés la seva candidatura al servei de probation.
De fet, els antics delinqlients poden aportar una contribucié Unica a la labor de
probation a causa de la seva experiencia amb la delinquéencia, el desistiment
(deixar de cometre delictes de manera constant i duradora) i el procés de la
justicia penal. Per decidir un nomenament, el servei tindra en compte: a) la
natura i gravetat del delicte o delictes; b) el temps transcorregut des de la
comissié del delicte o delictes, i c) l'actitud del candidat pel que fa al seu

passat.
23.

Els membres del servei de probation han d’exercir diferents comeses, la qual
cosa exigeix, consequentment, diversos nivells d'educacié i formacié. Tots
haurien de tenir accés a formacié en els diferents estadis de la seva carrera per
tal de garantir la millor qualitat de servei possible. Aquesta formacié s'ha
d’adaptar a les seves tasques i responsabilitats, i ha de ser d'utilitat per al seu

perfeccionament professional.
24.

El programa de formacio inicial s’ha de basar en una bona comprensié de les
habilitats, els coneixements i els valors que es requereixen per dur a terme la

labor de probation. A causa de la diversitat de tasques i habilitats necessaries
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al si d'un servei de probation, tots els agents han de tenir accés a formacions
diverses i adaptades al seu paper. No n’hi ha prou a participar en cursos de
formacié o en una formacié continua, per més util que aquesta sovint resulti: cal
avaluar els agents per tal de verificar que han adquirit els nivells requerits. Es
igualment important que el personal pugui obtenir les qualificacions que
confirmin el nivell de competéncia adquirit. Ates que el personal de probation
requereix un reconeixement professional, aguestes qualificacions haurien de
ser objecte d'un control extern independent que en garantis la qualitat i ser

reconegudes mes enlla de I'ambit de la probation.
25.

La formacio inicial ha de preparar els membres del personal per assumir el seu
nou paper professional de manera fiable. També s’ha de proposar a tots ells
una formacio continua. Aquesta resulta indispensable per tenir en compte les
noves legislacions, mesures, practiques i altres canvis pertinents. Alhora, hi ha
d’haver una formacio que permeti als agents garantir noves funcions segons les

necessitats del servei i desenvolupar el seu perfeccionament professional.
26.

La labor de probation implica emetre judicis i prendre decisions. Encara que les
seves accions estiguin ben delimitades per la llei i la politica del servei de
probation, cal formar i fomentar que els agents exerceixin el seu discerniment
professional per prendre decisions pertinents, alhora que es reconeix

I'exigencia de responsabilitat.
27.

Aquesta regla tracta el cas particular dels delinquients que tendeixen a cometre
delictes d’una natura concreta (com ara els crims sexuals o els crims violents)
i/o el comportament delictiu dels quals esta associat a dificultats persistents
(com ara I'abus de drogues o d'alcohol, o els problemes de salut mental). Els
serveis de probation poden confiar tasques especialitzades a certs agents que

s'ocupen d’aquests perfils concrets. Aquestes tasques especialitzades
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requereixen habilitats i coneixements especifics, i els serveis han de vetllar

perqué el personal tingui la formacié adequada.

La mesura en la qual aquestes tasques es confien a sectors especialitzats del
servei de probation varia segons els paisos. Fins i tot quan hi ha unitats
especialitzades, el conjunt del personal de probation hauria de coneixer prou bé
les necessitats particulars dels delinqlients per poder avaluar-los, derivar-los a
un especialista i treballar eficagment en contacte amb les esmentades unitats

especialitzades.
28.

Aquesta regla esta estretament lligada al principi fonamental de la regla 4 i
reconeix que la formacio ha de ser diversificada i personalitzada. La formaci6
inicial ha de preparar tots els membres del personal per treballar amb
delingUents diferents i per tenir en compte les habilitats concretes necessaries
per treballar amb certs delinqiients o certes victimes. Aixi, per exemple, una
labor eficag amb joves exigeix habilitats for¢a diferents de les necessaries per
treballar amb adults. També les dones poden tenir necessitats particulars.
Diverses recerques semblen indicar, per exemple, que les dones delingients
han estat victimes en el passat amb més frequencia que no pas els homes.
També és possible que tinguin fills al seu carrec. Aquestes consideracions —
gue evidentment també poden aplicar-se a determinats homes— probablement
orientaran la manera com cal fer el seguiment. La formacioé ha de sensibilitzar
el personal en relaci6 amb aquestes possibilitats i les seves consequencies per

a la labor de probation.

Aixi mateix, les victimes reaccionen de manera diferent als delictes que els
afecten, i el personal de probation ha d'aprendre a considerar-ho plenament per
poder treballar-hi de manera eficag.

Conveé esmentar molt particularment la situacié dels estrangers, als quals sovint
es neguen els serveis als quals tenen accés els nacionals. Es per aquesta rad
que en alguns casos poden ser expulsats. Es possible que es requereixi que el

personal de probation faci d'enllagc amb els seus paisos d'origen, la qual cosa
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sovint requereix coneixements i habilitats especialitzats. Aquest punt s’aborda a

les regles 63-65 i en els comentaris relacionats.

En termes generals, la formaci6 inicial hauria d'aspirar a sensibilitzar el conjunt
del personal en relaci6 amb la importancia del respecte i la valoracio de la
diversitat dels usuaris i la necessitat d'adaptar la labor del servei de probation a

les seves necessitats.
29.

Per treballar de manera eficag, el servei de probation necessita comptar amb
prou efectius. Si hi ha sobrecarrega de treball, el servei no podra treballar com
caldria. La carrega de treball hauria d'avaluar-se de manera holistica, tenint en
compte les exigencies de cada cas individual i no solament el nombre de casos
o de delinqients seguits. L'escassetat general de recursos restringeix la
capacitat d'una organitzacio, i les carregues de treball excessives no permeten
als agents implementar unes bones practiques de treball. Aquesta regla
reconeix que els serveis poden no disposar de tots els recursos que idealment
necessitarien. Si la carrega de treball d'un agent de probation es fa massa
pesada, encara resulta més important fixar prioritats. Segons aquesta regla, la
direccio ha d'elaborar estrategies per gestionar la demanda i repartir de manera
equitativa i raonable la carrega de treball entre els membres del personal. Si
aixo no és possible a causa de la manca de recursos, la direccié hauria

d'aconsellar activament l'agent i indicar-li quines son les tasques prioritaries.
30.

Es essencial que la direccid lideri i guii el personal de probation. Haurien
d'organitzar-se regularment trobades entre els agents i els seus superiors
jerarquics perqué controlin la feina que fan i examinin detalladament casos
concrets. Aquestes trobades també permetrien als superiors jerarquics
reflexionar sobre el que ha de fer I'organitzacio per donar suport al personal en
una labor sovint exigent i complexa. Aixo inclou l'estimul i la motivacié del
personal, el perfeccionament professional i I'atencié a les preocupacions dels
agents, especialment per mitja de consells als equips i de conferéncies sobre

casos particulars. El personal només pot aconseguir els objectius fixats si
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compta amb el suport adequat i si el servei de probation esta ben organitzat i

gestionat.

Aixi com el servei de probation és responsable davant els poders publics
(regles 8 i 15), resulta igualment important que els agents hagin d'informar de
manera individual la seva direccio de la feina que fan. Una part important d'aixo
consisteix a mantenir i actualitzar registres sobre els contactes amb els
delingUents, les comunicacions importants i les decisions a les quals aquestes
afecten. Aquesta informacié es conserva en expedients i s'utilitza quan el servei
informa l'autoritat judicial del progrés de les intervencions. La informacié ha de
ser exacta i actualitzada, i ha d'estar disponible per ser inspeccionada per part
dels superiors jerarquics. Els expedients son objecte de seguiment, i poden
utilitzar-se com a prova en les investigacions sobre reclamacions. Aguestes
guestions es tracten amb més detall a les regles 88-92, a la part VII, i els seus

comentaris corresponents.
31.

Segons aguesta regla, encara que tots els membres del personal tinguin un
paper en les relacions interserveis, la direccié és particularment responsable
d'establir aquest tipus de col-laboracio laboral i de vetllar perque funcioni sobre
una base solida. Només pot haver-hi un enllag eficagc amb altres organismes
(vegeu la regla 12) si la direccidé ha elaborat protocols interserveis precisos i
rigorosos (per exemple, acords relatius a l'intercanvi d'informacié o als metodes
d'orientacié dels delinqiients). Tal com indica la regla 17, tant el personal com
la direcci6 dels serveis han d'esforcar-se per sensibilitzar i fer apreciar la seva

missié. La direccié ha de liderar aquesta iniciativa.
32.

Alguns problemes es tracten millor en el marc d'entrevistes individuals (vegeu
la regla 30 més amunt), pero la consulta col-legial del personal és una
responsabilitat essencial de la direccid. Les associacions professionals, els
sindicats i altres mecanismes menys oficials poden contribuir tots a establir un
enllag eficac entre el personal i la direccio. A part de la concertacio relativa a

les condicions de treball i ocupacio, el personal ha de tenir mitjans per influir en
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la politica del servei en altres ambits: els agents es troben especialment ben
situats per informar els responsables de l'elaboracié de les politiques i dels
resultats de la seva implementacid. La majoria dels elements de valoracio que
influeixen en les politiques i en les practiques (regla 16) es deriven de la seva

experiéncia.
33.

Aquesta regla afirma que tant el salari com les condicions de treball haurien de
reflectir I'estatus de la professio (regla 21), el conjunt de les tasques i
responsabilitats confiades al servei de probation, i I'experiéncia de la direccio i
dels professionals. A més a més d'uns estandards de reclutament i de seleccio
prou alts, la remuneracid és un factor important per conservar un personal de
qualitat. Els alts nivells d'educacié i formacié que s’exigeixen als membres del
personal de probation garanteixen unes habilitats que els permeten accedir a
altres professions. Els serveis de probation han de vetllar perqué els salaris i
les condicions de treball, inclosos els plans de jubilacio, tinguin un nivell

suficient per retenir el personal al qual han reclutat i format.
34.

Aquesta regla s'aplica als voluntaris que treballen en nom dels serveis de
probation i no pas als qui, independentment o en nhom d'altres organitzacions,
treballen com a voluntaris amb els delinqients. En molts paisos la probation va
comencar sent una feina de voluntariat, i els voluntaris continuen aportant una
contribuci6é inestimable al servei de probation, que proporciona ajuda i suport
tant a les victimes com als delinquents. La implicacio dels voluntaris en la feina
testimonia la manera com la societat civil reacciona davant la delingiiéncia, que
no s’acontenta a confiar el treball de probation només als professionals. Aixi
com aquests ultims, els voluntaris poden ajudar els delinqlents a canviar de
vida, oferir-los models positius amb els quals identificar-se i ajudar-los a
comprendre els danys que han causat amb el seu delicte. També poden actuar
com a mentors i establir vincles d'amistat amb els delinqlients; una relacié que
es valora més perque resulta menys oficial que la del delinglient amb el seu

agent de probation. Els delinquents solen mostrar-se molt agraits a les
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persones entregades que els dediquen el seu temps per donar-los suport i
aconsellar-los sense rebre gens a canvi. Els voluntaris poden ajudar el personal
de probation en un cert nombre de tasques practiques d'acord amb aquest
servei. També poden fer una labor de sensibilitzacié i contribuir al fet que

I'opinid publica entengui millor I'objectiu de la probation.

Atés que els voluntaris treballen per compte del servei de probation, que és
responsable dels delinqiients i/o les victimes, hi ha d'haver un procés que
permeti comprovar les aptituds personals que tenen per fer aquest tipus de
feina. Aquest procés ha d’incloure com a minim una entrevista individual amb
un membre del personal i un control d'antecedents penals. Com en el cas dels
membres del personal (vegeu regla 22), el fet de tenir antecedents penals no
hauria d'impedir treballar com a voluntari per al servei de probation.
L'experiencia dels exdelinqients els permet aportar una contribucié Unica i
inestimable a la labor de probation, i el seu reclutament com a voluntaris és la
prova que el servei aspira a ajudar els qui han renunciat a la delinqiiencia, i en

faciliten la reinsercio.
Cal donar un suport adequat als voluntaris en la seva labor.

Normalment no s’ha de demanar als voluntaris que facin un treball que exigeixi
tenir les habilitats del personal assalariat o amb ['Gnica finalitat d'economitzar

els recursos del servei.

Aixi com el personal de probation, els voluntaris tenen el deure de protegir el
public, de manera que les seves relacions amb els delinqlients no poden ser
totalment confidencials. (Els principis generals relatius a la confidencialitat i
I'intercanvi d'informacié es disposen a les regles 41 i 88-92, i s'expliquen en els
comentaris corresponents.) Els mateixos delinqients, com els membres del
personal i els voluntaris, han d’entendre els drets i les responsabilitats que

impliquen aquestes relacions de treball.
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Part Il
Responsabilitats i relacions amb altres organismes
35.

La regla 35 concerneix especificament la rendici6 de comptes dels serveis de
probation davant les autoritats judicials, i els contactes que hi mantenen en
relaci6 amb assumptes concrets. Les autoritats tenen dret a rebre aquesta
informacio, i només aquest mitja els permet confiar en la probation. Tot i que
aguesta regla afecta casos concrets, també reconeix l'interés dels contactes, el
dialeg i els intercanvis de caracter més general. Aixi, per exemple, el personal
de probation sol estar en bona posicidé per informar les autoritats judicials o
penitenciaries de les conseqgiéncies negatives de la detencié, de la manera
com es fan els serveis comunitaris o de l'interés de determinats programes
d'intervencio concrets. De la mateixa manera, s'insta els tribunals i altres
autoritats a compartir les informacions pertinents i a mantenir un dialeg dinamic

amb els serveis de probation.
36.

Els serveis de probation haurien d’elaborar regularment informes sobre la feina
que fan. Aquests informes haurien de publicar-se i hi haurien de poder accedir
no nomes les autoritats judicials o d’altres, responsables de prendre decisions
relatives als delinquents, sind també el public en general. L'abast de la
informacié a proporcionar hauria de definir-se en virtut del dret nacional
conforme a les reglamentacions que concerneixen el secret professional (vegeu
el principi fonamental que disposa la regla 8). Els informes haurien de permetre
a les autoritats competents i a I'opinid publica en general jutjar el rendiment

global dels serveis de probation de cara a aconseguir els seus objectius.
37.

Els delinquents solen tenir necessitats complexes en relaci6 amb els delictes
gue han comés. En lloc de provar d'implementar o de proporcionar tots els
serveis susceptibles de respondre a aquestes necessitats, els serveis de

probation haurien de col-laborar amb les organitzacions que tenen les
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competéncies especialitzades i els recursos necessaris. Es tracta no només
dels organismes de la justicia penal i de [l'ordre public, sin6 també
d'organitzacions de la societat civil en general. Permetre l'accés igualitari als
serveis és un factor essencial d'insercid social. Aquest enfocament també
permet als serveis de probation utilitzar els seus recursos per a les seves

activitats principals.

Per tant, els serveis de probation poden col-laborar, si escau, amb serveis
socials, organismes d'ajuda a les victimes, serveis de salut, empreses privades,
empresaris i agencies de col-locacid, organismes d'allotjament i de formacio,
comunitats locals, voluntaris i associacions religioses i benefiques, etc.
El fet que hi hagi una col-laboracid eficag entre els diversos organismes és un
factor particularment important de seguretat de la comunitat. Alguns
delinglents representen un risc alt per a la seguretat publica; la gestié d'aquest
risc sera meés eficag en la mesura en que els serveis utilitzin les seves
competencies i els seus coneixements de manera complementaria. Citem a tall
d’exemple les disposicions i els projectes coordinats de seguretat publica entre

diversos organismes per tractar el cas dels delingients multireincidents. Els

serveis de probation i de policia solen marcar la pauta a I'hora d'implementar
aquestes disposicions, perd també han de recorrer a les competencies i als

mitjans d'altres organismes.

L'intercanvi d'informacio té un paper essencial en tot treball de col-laboracio
eficac. Dins dels limits fixats pels principis de respecte a la vida privada i de
confidencialitat, que en nombrosos paisos estan reglamentats per llei, els
serveis de probation han d'estar disposats a proporcionar informacio a altres
serveis i a rebre-la de part seva en un esperit de col-laboracié. Aquests
intercanvis d'informacio resulten utils tant en els casos concrets com de manera
general, ja que contribueixen a influir en les politiques i en les practiques.

(Vegeu també la regla 41.)
38.

Els serveis de probation han de donar suport i instar els organismes

comunitaris a exercir les seves propies atribucions relacionades amb fer-se
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carrec dels delingiients com a membres de la societat. No hauria d'interpretar-
se que aguesta regla imposa als serveis de probation l'obligacié de patrocinar
associacions privades, sin0, més aviat, d'ajudar-les, d’assessorar-les i prestar-
los assisténcia en la seva labor amb els delinquents i, arribat el cas, amb les

victimes de delictes.

Aquestes organitzacions s'encarreguen de proporcionar els seus serveis al
conjunt dels membres de la societat, perdo ho sempre son prou accessibles als
delinglents ni prou conscients de les seves necessitats concretes. Els serveis
de probation poden proporcionar consells experts a aquestes organitzacions
per permetre'ls vetllar perque els delinqlients i els exdelinqiients es beneficiin
dels serveis als quals tenen dret i per instar-les a fer els seus serveis
accessibles i adaptats. Aixi, els serveis de probation poden fer un paper de
«pont» entre aquests serveis i els delinquents, i dirigir a aquests Ultims a

I'organitzacio adequada.
39.

En alguns paisos, els serveis penitenciaris i de probation formen part d'una
Gnica organitzacio. Perd encara que aquest no en sigui el cas, la labor de
probation implica inevitablement que hi hagi una col-laboracié estreta amb el
servei penitenciari. Aixi mateix, en altres paisos el personal de probation
s'ocupa dels delinglents durant la seva detencié i no es limita a preparar la
seva posada en llibertat. Els serveis de probation solen encarregar-se de la
vigilancia dels delinqlents després de la seva posada en llibertat, i convé que
el personal de probation prengui part activa en la preparacié dels detinguts per
a la seva posada en llibertat i la seva reinsercid (vegeu també la regla 7, les
regles penitenciaries europees i la Recomanacié Rec(2003)22 relativa a la

llibertat condicional).
40.

S'imposa la definicid i acceptacid6 d'un marc general que permeti als
organismes col-laboradors aconseguir un nivell elevat d'intervencié pel que fa

als delinquents.
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En general resulta indispensable definir clarament per escrit la natura de les
relacions que hi ha entre I'organitzacio col-laboradora i el servei de probation.
Aixi, aquest ultim pot dur a terme les seves activitats en el marc d’aquest
protocol, sabent el que cada part pot esperar i el que s'espera d'ella. Quan la
probation es confii a una altra organitzacio, correspon al servei afectat
assegurar-se que aquesta organitzacio treballa de manera eficag i amb criteri.
L'obligacio d'informar dels resultats obtinguts i, si es déna el cas, dels diners

gastats é€s una condicio prévia minima en aquest tipus de relacions.
41.

La regla 41 preveu que els acords establerts entre serveis incloguin protocols
relatius a l'intercanvi d'informacio, conforme a la legislacié nacional pertinent en

materia de proteccié de dades.

Les regles aplicables a l'intercanvi d'informacié entre els serveis de probation i
altres organitzacions o particulars han de ser transparents, per tal que el
personal i els usuaris d'aquests serveis comprenguin en quins casos cal
comunicar-se aquesta informaci6. Es especialment important que les
organitzacions i els wusuaris d'aqguests serveis, inclosos els mateixos
delinquents, tinguin una idea precisa de les condicions en les quals
s'intercanvia aquesta informacid entre els serveis de policia i I'organisme de
probation o de l'abast del secret medic o d'altres secrets professionals, a fi de
garantir la proteccio dels ciutadans. Una vegada més, les empreses privades —
com soén, per exemple, les encarregades d'implementar sistemes de vigilancia
electronica— han de compartir informacio, i aixo hauria de fer-se explicit en

gualsevol acord establert entre serveis.
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Part IV
La labor de probation

En funcié del que preveu el sistema juridic nacional, es poden confiar als

serveis de probation una o diverses de les atribucions seguents:

a) atribucions relatives al seguiment i assessorament que s’aporta als

delinguents:
— mesures substitutives de la preso preventiva;
— abando condicional de les diligéncies;

— probation concebuda com una sancié infligida de manera independent,

sense condemna a una pena d'empresonament;

— suspensio total o parcial de I'execucié d'una pena acompanyada d'una série

de condicions;
— posada en llibertat anticipada acompanyada d'un seguiment del delingient;
— indult condicional;
— régim obert;
— arrest domiciliari;
— permis penitenciari vigilat;
— serveis comunitaris;

— mesures de probation relacionades amb la formacio, I'ocupacio, el lloc de
residéncia o les activitats d'oci; contactes i associacié amb certes persones,

prohibicié de certs llocs, etc.;

— mesures de probation relacionades amb la gesti6 de la renda i les

obligacions financeres;

— programes de tractament supervisats pel servei de probation;
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— seguiment intensiu de determinats delinqlents (delinqiients sexuals,

multireincidents i delinglients que representen un risc per a la societat);

— restriccions imposades a la llibertat de circulacié (inclos el recurs a técniques
de vigilancia), acompanyades d'altres formes d'intervencié del servei de

probation;
— gestid dels centres/llars de probation, i centres de readaptacio.
b) atribucions que no van acompanyades de seguiment:

— gestio i organitzacid generals de les sancions i mesures aplicades a la

comunitat;

— informes previs a la senténcia (que recomanen a les autoritats judicials
processar 0 no processar, quina sancié escollir, o quina mesura

d'intervencio pot proposar el servei de probation per a cada cas concret);

— informes consultius (destinats particularment a les comissions de llibertat

condicional, etc.);
— primera assisténcia després de la detencid i durant la custodia policial;

— preparacio amb els delinqlents detinguts dels seus permisos, posada en
libertat i reinsercid (en establiments psiquiatrics, presd preventiva,

establiments penitenciaris, etc.);
— ajuda a la readaptacié dels exconvictes;
— treball amb la familia del delinqtient;
— practiques de reparacio;
— ajuda a les victimes (resolucié de conflictes, indemnitzacio).

Com ja hem vist més amunt, segons els paisos els serveis de probation

assumeixen un ampli ventall d'atribucions.

Els informes tramesos als tribunals i a altres autoritats decisories es regeixen

per les regles 42-46. Els serveis comunitaris, qualificats com a treball voluntari
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en alguns paisos, es regeixen per les regles 47-52. Les regles 53-55 tracten del
seguiment dels delinquents. El terme programes de tractament engloba un
ampli ventall d'intervencions planificades i sistematiques, com son els basats en
els principis de la psicologia cognitiva i conductista; entre aquests figuren els
programes destinats als delictes en general i els programes concebuts per a
certs delictes/delinquents (com son, per exemple, els delinqlients agressius o
violents, els toxicomans i els autors de violencia domeéstica). EI seguiment
intensiu sol utilitzar-se per gestionar i atenuar el risc que representen certs
delinglents sexuals, els grans multireincidents i altres persones susceptibles de
perjudicar greument la societat. El treball amb la familia dels delinquents és
objecte de la regla 56; el treball de probation amb ciutadans estrangers i
ciutadans nacionals sancionats a I'estranger es regeix per les regles 63-65. Les
restriccions imposades a la llibertat de circulacié poden prendre la forma de
tecnigues de vigilancia o de control (inclosa la vigilancia electronica: vegeu les
regles 57 i 58), que poden utilitzar-se en suport d'altres tipus d'intervencions
probatories. Les regles 59-62 es refereixen a les missions de reinsercio i ajuda
a la readaptacié confiades als serveis de probation. Les regles 93-96 tracten
del treball amb les victimes. Les practiques de justicia reparadora depenen de

la regla 97.
Informes previs a la senténcia
42.

Tot treball relacionat amb la redaccié i la presentaciéo d’informes previs a la
sentencia ha de respectar plenament els drets i les garanties processals que
s’estableixen a |'Article 6 del Conveni Europeu per a la Proteccié dels Drets
Humans i de les Llibertats Fonamentals, que afirma el principi de la presumpcio
d'innocéncia.

Els informes previs a la senténcia pretenen basicament ajudar els tribunals a
decidir la pena adequada (en alguns paisos es redacten informes similars per
ajudar el ministeri fiscal a prendre la seva decisid). L'informe previ a la
senténcia no és una peticié de reduccié de condemna ni forma part de les

diligencies: ofereix una informacio i una opinié independents. Convé que sigui
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just i imparcial, és a dir, que contingui totes les informacions objectives, tant si

son favorables al delinqtient com si no ho soén.

Aquesta regla també requereix que els serveis de probation mantinguin una
comunicacié regular amb les autoritats judicials entorn de les condicions en les
quals han d’elaborar-se els informes. L’elaboracié d'un informe no és
sistematicament possible ni necessaria, perd cal convenir uns criteris clars

entre les autoritats decisories i els serveis de probation.

En principi, correspon a cada tribunal decidir-ho, pero cal tenir en compte
certes consideracions de caracter general. Aixi, per exemple, quan un
procediment pot donar lloc a una sancio6 financera o a una mesura menys greu,
I'elaboracioé d’'un informe resulta sens dubte innecessaria; quan es preveu una
condemna de serveis comunitaris, la qual cosa suposaria un seguiment de la
probation, un informe permetria disposar d'observacions sobre la natura i el
proposit del seguiment, aixi com sobre la viabilitat de la cooperacié del
delinquent i 'acompliment de la labor assignada; quan es prevegi una pena de
privacio de llibertat, I'informe ajuda el tribunal a constatar la veritable incidencia
d'aquesta pena en el delinquient i en altres persones. L’elaboracié d'un informe
resulta particularment valuosa quan un tribunal susceptible d'infligir una pena
de reclusio ferma desitja, no obstant aixo, reflexionar sobre la possibilitat de

mesures alternatives.
43.

Els informes han de ser tan actualitzats i exactes com sigui possible. Es
refereixen a delictes precisos, i, en principi, els informes antics que puguin
haver-se conservat en I'expedient no haurien de tornar-se a presentar. Tot i que
I'entrevista o entrevistes amb delinqtients representen una font d'informacio
important, conveé que els autors de l'informe recorrin també a altres fonts per
tractar de corroborar la informacio. Els tribunals haurien de tenir la possibilitat
de diferenciar entre els informes que només contenen dades i informacio
relatius a la situacié del delinquent, i d’altres en els quals el redactor emet a

més a més una opinié professional. Els informes s’han de redactar de manera
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clara i explicita; convé evitar en la mesura que sigui possible qualsevol argot o

llenguatge tecnic.
44,

La participacié del delinqlient que s’esmenta aqui ha d'interpretar-se en el
sentit que cal explicar-li a aquest clarament l'objecte, la importancia i les
consequencies de l'informe. Pot passar que el delinqiient no vulgui cooperar i
que calgui acceptar la seva decisid. Convé que l'agent encarregat de l'informe
s'asseguri que aquest entén les consequéncies de la seva negativa a cooperar
i que se n’informi clarament al tribunal. Es important que el delinqiient tingui la
possibilitat de donar la seva opinié sobre el contingut de l'informe, tot i que
correspon a l'autor decidir-ne el contingut definitiu. Els delingliients o els seus
representants legals tenen dret a questionar el contingut de l'informe en els

tribunals.

Tot i que els informes poden tenir formes diferents en funcié del dret i de la
practica de cada sistema juridic, per regla general un informe comenca
presentant les fonts d'informacié en les quals es basa (entrevistes amb el
delinglent i, per exemple, amb la seva familia, expedient personal, expedient

processal i qualsevol altra font) i, a continuacio, conté:

a) informacié de caracter personal i social sobre el delingient, atil per
comprendre el delicte o els seus antecedents penals, o pertinent per escollir la
pena, i una analisi del delicte (com i per qué s'ha comeés, el punt de vista del

delinquient sobre el tema i, per exemple, I'expressié dels seves remordiments);

b) una avaluacié de la probabilitat que el delinqglient reincideixi o perjudiqui els
altres: quina és la probabilitat que cometi altres delictes, quin és la importancia
d'aquest risc, qué cal fer per evitar aquest risc i els problemes subjacents (com
les questions vinculades a la familia i a l'ocupacid), quins son els factors de

proteccio/resistencia susceptibles d'atenuar aquest risc;

c) la viabilitat i les probables consequéncies de les diferents sancions i mesures

examinades: per exemple, les conseqiiencies d'una pena d'empresonament, la
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natura i la intensitat de les intervencions proposades, la probabilitat que el

delinquent cooperi i compleixi 'ordre, etc.;

d) una conclusié: en certs casos es pot proposar una mesura concreta, tot i que

en alguns paisos es consideri que aquest no és el paper de I'autor.

Cal assenyalar que generalment l'informe inclou el punt de vista del delinqiient:
la seva actitud davant el delicte, quina probabilitat creu que té de reincidir, la
seva probable resposta a les sancions i mesures que poden preveure’s. Alhora,
és important tenir en compte que l'informe s’elabora de manera independent i
que l'autor de linforme pot questionar les impressions del delingient.
En les jurisdiccions en que la probation té en compte la victima i l'autor de
l'informe consulta aquesta Ultima, l'informe també pot contenir observacions
sobre les consequéncies del delicte per a la victima o les victimes, la seva
opinioé actual davant el delicte sofert i I'abast de les mesures de reparacio; per

exemple, una mediacio entre el delinqiient i la victima.
Altres informes consultius
45.

A més a més dels informes previs a la senténcia, els agents de probation
elaboren altres informes, relatius essencialment a les propostes de llibertat
anticipada o a altres formes de reclusié. Aquests informes es basen en una
valoraci6 detallada de cada cas concret. La seva contribucid especifica
consistira a informar les autoritats de I'entorn comunitari en el qual es preveu
que torni el pres, els riscos i els factors de proteccié que cal tenir en compte i la
manera com es gestionaran, aixi com la necessitat d'imposar condicions
concretes a les diferents modalitats de la seva posada en llibertat. L'agent de
probation, que exerceix les seves funcions en el si de la comunitat, ha de tenir
un paper important en la implementacio i verificacié del projecte de llibertat
proposat. Aquest pot adoptar la forma de contactes personals en relacié amb
I'allotjament i I'ocupacio del delinqglent. Convé assenyalar que pot tractar-se
d'informes inicials, informes de seguiment o informes de progressos; les seves

caracteristiques s'examinen amb més detall a la part V d’aquestes regles.
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El comentari formulat pel que fa als informes previs a la senténcia (regles 42-
44), que subratlla el rigor i la imparcialitat dels quals convé fer mostra, també
resulta aplicable aqui. L'informe ha de ser tan actualitzat i exacte com sigui
possible. Els informes es refereixen a sol-licituds precises, i, en principi, els
informes antics que puguin haver-se conservat en l'expedient no haurien de
tornar-se a presentar. Tot i que I'entrevista o les entrevistes amb el delinqtient
representen una font d'informacio important, convé que els autors de l'informe
recorrin també a altres fonts per tractar de corroborar la informacio.
En cas de contacte amb la victima o les victimes del delicte inicial, el seu punt
de vista hauria d'esmentar-se en l'informe. Quan se'ls demani el seu punt de
vista, és important assenyalar-los que aquest element sens dubte es tindra en

compte, perd que no sera decisiu (regla 95).
46.

Com en el cas anterior, la participacié del delinqient que s’esmenta aqui ha
d'interpretar-se en el sentit que cal explicar-li a aquest clarament |'objecte, la

importancia i les consequeéncies de l'informe.

Pot passar que el delinglient no vulgui cooperar i que calgui acceptar la seva
decisi6. Convé que l'agent encarregat de l'informe s'asseguri que aquest entén
les consequéncies de la seva negativa a cooperar i que se n’informi clarament
al tribunal. Es important que el delinglient tingui la possibilitat de donar la seva
opinié sobre el contingut de l'informe, tot i que correspon a l'autor decidir-ne el
contingut definitiu. Els delinqients o els seus representants legals tenen dret a

guestionar el contingut de I'informe en els tribunals.
47.

Els serveis comunitaris suposen fer un treball voluntari en benefici de la
comunitat com a resposta per haver comées un delicte. En alguns paisos
aquesta sancid6 només pot imposar-se si el delinqient n’ha donat el seu
consentiment previ, mentre que en d’altres només el tribunal pot decidir

imposar aquesta sancid i el delingiient ha de respectar la decisio judicial.
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Els serveis comunitaris tenen diversos objectius legitims: ser proporcionals al
delicte o els delictes; i tenir per objecte la rehabilitaci6, la reparacio i la
reinsercio social. No sempre és facil combinar o conciliar aquests objectius en
un regim de serveis comunitaris. El principi rector en la materia és que el treball
fet durant el nombre d'hores definit pel tribunal constitueix la pena: aquestes
tasques no estan destinades en si a presentar un caracter repressiu i no han de
comportar, per exemple, una dificultat fisica. Es trien en funcio de linterés que
tenen per a la comunitat (en el marc de la reparacio invocada a la regla) i pel
seu potencial efecte benéfic directe per al delinquient pel que fa a I'adquisicio de
noves habilitats educatives o professionals. Els resultats d’alguns estudis
suggereixen que, quan els delinglents troben un interés i un sentit en el treball
que se'ls ha imposat, sbn més propensos a complir 'ordre i a treballar a
consciencia (en profit del beneficiari), i a més a més —pel que sembla— sén
menys susceptibles de reincidir. Els objectius de reinsercié dels serveis
comunitaris s'aconsegueixen, doncs, gracies als efectes positius de fer tasques
atils. En alguns paisos es pot demanar aixi mateix als delinqients que
participin en programes de reinsercio, tractament o formacié que redueixen el

nombre d'hores que han de complir.

Les modalitats d'implementacié dels serveis comunitaris han d'afavorir la seva
vocacié constructiva. Les tasques i les condicions en les quals aquestes es
duen a terme han de respectar la dignitat dels delinquents, d’acord amb la regla
2, i evitar-ne qualsevol estigmatitzaci6 o exclusié suplementaria. Es poc
probable que I'is d'un uniforme per identificar els delinqlients que fan serveis
comunitaris n’afavoreixi la inserci6. Es molt lloable que el régim de serveis
comunitaris cridi I'atencio de l'opinié publica sobre la labor que es duu a terme
incloent I'Gs de rétols en els antics llocs de treball que expliquin la contribucio

aportada pels delinguents.
48.

Atés gue els serveis comunitaris constitueixen una reparacié real i/0 simbdlica,
han de ser d'autentic interés per a la comunitat. Els serveis de probation han de
buscar les tasques en questio en el si de la comunitat i vetllar perqué el conjunt

dels membres d'aquesta puguin proposar tasques adequades. Aquesta labor
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no es pot fer en cap cas en profit dels serveis de probation o d'un membre del
seu personal, ni amb finalitats lucratives. Encara que la postura de les diferents
jurisdiccions pot variar en aquest punt, el treballador de serveis comunitaris, en
la mesura del possible, no ha de reemplacar persones que exerceixen una

ocupacié remunerada.
49.

Els delinquents que fan serveis comunitaris s’han de sotmetre, com tota
persona objecte de seguiment en el marc d'una mesura de probation, a una
avaluacio de riscos (vegeu les regles 66-71 i el comentari corresponent). La
definicié d'un treball adequat ha de vetllar abans de res per limitar al maxim

aguests riscos per a la comunitat.
50.

Els serveis de probation son responsables de preservar la salut i la seguretat
dels delinquents que fan serveis comunitaris. Convé respectar la reglamentacio
general en matéria de seguretat i preveure un regim d’asseguranga de
responsabilitat civil per a la possible indemnitzacioé dels delingients dedicats a
aquestes tasques. Els serveis de probation i els seus agents també haurien
d'estar convenientment assegurats per poder respondre a possibles demandes

d'indemnitzacio en cas d'accident.
51.

Els serveis comunitaris poden adoptar diverses formes, i és important que els
serveis de probation siguin imaginatius en aquest sentit i defineixin tasques
adequades. Caldria considerar plenament les diferents capacitats i la situacio
personal dels delingients per tal de garantir que el regim escollit s'adapti a
totes les persones per a les quals la sancié o la mesura decidida es consideri
adequada. En algunes jurisdiccions els serveis comunitaris poden utilitzar-se
com una alternativa directa a I'empresonament, i convé que no s’empresoni

ningl només pergue no se li ha trobat cap tasca apropiada.

Es important que els serveis de probation s'esforcin a identificar els beneficiaris

potencials d'un servei comunitari i que cada comunitat pugui constatar que se’n
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beneficiara. Aixi, per exemple, podria consultar-se als grups éetnics minoritaris el

tipus de projecte que els sembla més interessant.
52.

Tal com passa en altres aspectes en els quals es consulta els delinquents, la
regla 52 no implica que aquests puguin decidir el treball que faran. Els serveis
comunitaris solen considerar-se una pena justa tant per part dels delinqtients
com de l'opinié publica, la qual cosa implica especialment consultar les parts

interessades en la mateéria.

Convé, doncs, preguntar als delinqiients quines habilitats tenen i qualsevol
element concret (com ara, per exemple, obligacions professionals i familiars,
salut, discapacitats, disponibilitat els dies de festes religioses) que els serveis
de probation hagin de tenir en compte. Una vegada es decideix la tasca que
s’assignara, cal explicar-ne detalladament els motius al delinquent, el punt de
vista del qual ha de tractar-se sistematicament amb serietat. Quan els
interessats entenen l'interés del seu treball, es mostren més disposats a fer-lo,

s'esforcen més i en treuen més profit.

Aquesta consulta hauria de prolongar-se durant tot el servei comunitari.
S'hauria de preguntar als delinquients sobre la seva experiéncia en relacié amb
aquest treball i utilitzar aquest element en I'avaluacio periodica que servira per

decidir la continuaci6 de la sanci6.
Les mesures de seguiment
53.

En diverses ocasions es fa un seguiment per part de la comunitat. Tot i que hi
ha diferéncies en la base juridica d'aguestes formes de seguiment i, per
exemple, en les conseqguencies d'un incompliment, les regles que segueixen

preveuen normes de seguiment generals.
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4.

La natura i la intensitat del seguiment (per exemple, la freqiencia dels informes
sol-licitats a I'agent encarregat d'aquest seguiment) haurien de determinar-se
en funcio de cada delinquent i ser objecte d'una revisio en cas d'evolucio de la
situaciéo personal d'aquest i de progressos en relaci6 amb els objectius
perseguits.

Els serveis de probation han de fer tot el possible per afavorir el respecte a les
obligacions formals del seguiment. Aixd suposa sobretot considerar plenament
la situacié personal de l'interessat quan aquesta pugui obstaculitzar el respecte
a les obligacions previstes i examinar amb ell com superar les dificultats
trobades. Convé, doncs, en la mesura del possible, no imposar als interessats
horaris susceptibles d'entrar en conflicte amb les seves propies obligacions
familiars (inclos, perd no exclusivament, el cas dels pares de nens petits) o
professionals. Les persones sense domicili fix 0 que porten una existencia
nomada també poden trobar-se amb dificultats concretes a I'hora de respectar

determinades obligacions formals.
55.

Aquesta regla reconeix que els serveis de probation haurien d'organitzar
intervencions adequades, que poden dur-se a terme no nomeés per part dels
agents de probation, sind també d'altres organismes i individus. La regla cita
alguns exemples: formacid, desenvolupament d'habilitats o fins i tot
tractaments, com els que poden proporcionar-se a les persones que necessiten
ajuda psiquiatrica o un tractament en cas d'abus d'alcohol o altres substancies.
El control és una part legitima del fi que persegueix la probation, i és necessari
veure regularment els delinqients per tal que els agents de probation hi
influeixin i que aquests conservin la credibilitat davant les autoritats judicials i la

comunitat en general. Alhora, les mesures de control han de:

[1 ser proporcionals a la probabilitat de reincidéncia i al grau de perjudici

previst;

[ afavorir el procés de reinsercio;
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] aplicar-se de manera que millori la cooperacio del delingiient, la qual cosa
augmenta les possibilitats d'exit del control, la qual cosa reforca alhora
I'autocontrol de I'afectat.

El treball amb la familia del delinqtient
56.

Les sancions que s’infligeixen i les mesures que s’adopten no només afecten
els delinquents, sin6 també la seva familia i les persones que tenen al seu
carrec. Aquesta situacié pot produir-se, en primer lloc, en cas de pena de
preso, perd també es dona en altres sancions i mesures. Quan la legislacié ho
prevegi, convé gque els serveis de probation proporcionin ajuda, informacio,
assessorament i assisténcia a les families afectades tant pel delicte comes pel
delinglient com per la pena que se li ha imposat. Pot tractar-se d'informacions
relatives a la condemna (com, per exemple, el lloc de compliment d'aquesta, les
disposicions relatives a les visites i els contactes amb el pres o la data probable
de la seva posada en llibertat), d'assessorament sobre les prestacions socials
de les quals poden beneficiar-se els interessats (sobretot quan la familia estava
financerament a carrec del delinqtient) i, en general, d'una ajuda per mantenir
els contactes familiars. Aquesta labor resulta d'interes tant per a la familia com
per al delinqiient, sobretot perquée les relacions familiars contribueixen en gran

manera a la seva reinsercio i al seu desistiment.
La vigilancia electronica
57.

Tot i que tradicionalment la probation ha privilegiat les relacions personals per
modificar el comportament dels delinqtients, moltes jurisdiccions europees
recorren cada vegada més a les noves tecnologies. La vigilancia electronica,
sobretot el «bracalet» o la «turmellera» que permeten controlar la preséncia
d'una persona en hores i llocs precisos, i el «seguiment telemétric» que
possibilita la tecnologia del sistema GPS, resulta extremament atractiva des

d'una perspectiva politica, ja que permet prescindir del consentiment o de la
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cooperacio activa del delinquent i deixa entreveure la possibilitat de beneficiar-

se d'una informacié completa en temps real.

En certs casos la vigilancia electronica pot contribuir a reinserir el delinqiient i
afavorir la seva rendncia a la delinqiéncia, ajudant-lo a modificar els seus
costums i la seva forma de vida; perdo normalment aquest resultat s'obté amb la
implementacié d’un control i una serie de factors d'estabilitat que permeten als

programes de reinsercid aconseguir el seu objectiu.

Quan la vigilancia s'inscriu en el marc d'un seguiment, €s important que reforci
la labor de reinsercié. Qualsevol control extern hauria d'utilitzar-se com un mitja
per desenvolupar I'autocontrol propi. Convé que la tecnologia no orienti ni
defineixi anticipadament la natura de la vigilancia, sin6 que s'utilitzi com a
suport de les activitats de probation. D'altra banda, els serveis de probation han
de ser conscients que es tracta d'un mercat comercial lucratiu en plena
expansio i que els competeix vetllar perqué les relacions amb aquest mercat

preservin la integritat de la probation.
58.

Alguns métodes de vigilancia, entre ells la vigilancia electronica, poden
constituir una ingeréncia considerable en el dret dels afectats del respecte a la
seva vida privada, i fins i tot en I'exercici d'altres drets. Els delinqiients, pero de
vegades també la seva familia i els seus amics, poden ser victimes d'aixo.
Aquesta regla recalca que el grau de vigilancia i d'ingeréncia ha de ser

proporcional a la gravetat del delicte i a les necessitats de la seguretat publica.
La reinsercio
59.

El principi fonamental nim. 6 de les regles penitenciaries europees
(Recomanacio Rec[2006]2 del Comité de Ministres dels estats membres)
disposa que «Tota reclusié s’ha de gestionar de manera que faciliti la
reintegracié en la societat lliure de les persones privades de llibertat». A
diversos paisos, els serveis de probation s'encarreguen de fer un seguiment

dels delinquients després de posar-los en llibertat. Aquesta regla requereix dels
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serveis que assumeixin aquesta funcio de preparar activament la posada en
llibertat dels delinqiients durant la seva reclusié. Aixd pot adoptar la forma de
contactes mantinguts amb el delinqlient per correu, visites, videoconferéncies,
enllacos amb les autoritats penitenciaries, contactes amb amics o familiars amb
els quals el delinqliient podria tornar, i gestions davant organismes publics que

podrien oferir serveis i suport després de la posada en llibertat.

L'éxit de la labor de reinsercid requereix un enfocament de gestio
individualitzat, a fi de garantir que les aportacions de tots els serveis
responsables es coordinin i gestionin correctament. Els canvis positius que
s’esdevenen durant I'empresonament corren el risc de perdre's després de la
posada en llibertat, de la qual cosa es deriva una necessitat fonamental de
continuitat. Aquesta continuitat t¢ més probabilitat de veure's assegurada quan
els serveis de probation s'impliquen en el procés de planificacié de la pena i de
la preparacio per a la posada en llibertat. Els serveis de probation, en
col-laboracié amb els serveis penitenciaris i els organismes publics i privats de
la societat civil en sentit ampli, es troben ben situats per ajudar els exconvictes

a fer front als reptes de la seva reinsercio.

El treball de reinserci6 no ha de limitar-se a avaluar i gestionar els riscos
plantejats pels delinqients i les necessitats associades a aquests riscos.
Diverses recerques suggereixen que el fet de portar una «vida bona» sovint
condueix al desistiment. Atés que cadascu ha de decidir el que és per a ell una
«vida bona», el treball de reinsercié ha de tenir en compte els interessos i les
aspiracions de les persones afectades, esforcar-se a ajudar-les a aconseguir
els seus objectius legitims i a explotar els seus punts forts per convertir-se en

membres de la societat respectuosos amb la llei.

Per a la majoria de les persones, un dels components clau d'una «vida bona»
€és una feina remunerada. Aquesta aporta una font legitima d'ingressos, uns
habits conforme a la llei i unes xarxes socials que donen suport al desistiment i
afavoreixen positivament el respecte a la llei. No resulta sorprenent que la
recerca cientifica demostri que hi ha una forta correlacié entre la feina i el
desistiment. No obstant aix0, per poder treballar, els delinqiients no només han

d'adquirir les habilitats i la motivacio necessaries, sind que també han de tenir
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possibilitats de trobar una feina. Per regla general, els exdelinqtients, i sobretot
els exconvictes, tenen dificultats per trobar feina i per guanyar-se la confianga
de molts empresaris. Aixi doncs, els serveis de probation haurien de treballar
activament per fomentar que els empresaris de tots els sectors ofereixin

oportunitats d'ocupacio equitatives i convenients als exdelinquents.
60.

En molts casos la posada en llibertat se sotmet a una o diverses condicions
formals, i correspon al servei encarregat del seguiment, normalment el servei
de probation, vetllar perque el delinqlient compleixi aquestes condicions. Les
regles 86-88 i les observacions connexes contenen disposicions generals
relatives a I'execucio i al respecte de les condicions fixades. Els delinquents
sovint afronten dificultats concretes quan se’ls posa en llibertat, i és important
que els serveis de probation facin tot el possible per ajudar-los a anticipar-se a
aquestes dificultats i a superar-les, a fi d'evitar qualsevol possible reincidencia.
De vegades els delingiients representen un risc elevat de perjudici a la
seguretat puablica; llavors els serveis de probation han de col-laborar
estretament amb altres organismes de cara a gestionar aquest risc. Vegeu

també les observacions relatives a la regla 37.
61.

Com ja s'ha disposat en el comentari de la regla 59, diversos estudis elaborats
a diversos paisos constaten molt sovint el mateix fet: la labor constructiva feta a
la pres6 no es materialitza sistematicament després de posar en llibertat el
detingut. Aixi, per exemple, el que s’ha apreés en programes de tractament no
sol ser objecte de cap mesura de seguiment, i el seu benefici no triga a
desaparéixer. El pas de la institucié penitenciaria a la comunitat —el pas per la
porta de la presé— per regla general rarament es gestiona bé, i la comunicacio
entre les autoritats penitenciaries i les persones encarregades del seguiment
gque es fa en el si de la comunitat normalment planteja un problema
considerable. Quan el servei de probation ha preparat activament la posada en
llibertat abans de produir-se (regla 59), és més probable que aquesta transicio

es gestioni de manera més eficag. Aquesta regla insta al personal de probation
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a fer el possible per desenvolupar tot I'aprenentatge constructiu adquirit durant
el periode de reclusio. El fet que hi hagi sistemes de bona gestié dels
expedients afavoreix I'éxit d'aguesta empresa (vegeu la regla 80).

L’ajuda a la readaptacio
62.

El desistiment és més un procés que un esdeveniment puntual, i els
delinquents poden necessitar que se’ls ajudi de manera constant i se'ls
encoratgi durant molt temps després de la seva posada en llibertat. Aquesta
regla assumeix que, una vegada finalitzat el periode oficial de seguiment
després de la posada en llibertat, el delinqlient no té cap obligacié formal de
mantenir-se en contacte amb el servei de probation. Paral-lelament, quan la
legislacié nacional ho preveu i els recursos disponibles ho permeten, convé que
els serveis de probation ofereixin la seva ajuda tant temps com sigui possible,
per tal que ningd no cometi un delicte perqué té la sensaci6 de no poder
demanar ajuda enlloc. També caldria preveure l'ajuda dels serveis de
probation, quan aix0 sigui possible, en favor dels hombrosos presos posats en
llibertat sense cap obligacioé oficial de reinsercio, perdo que, no obstant aixo,

sovint necessiten consells, assisténcia i estimul.

La labor de probation amb els delinglents estrangers i els nacionals sancionats

a l'estranger
63.

La circulacié de persones al continent europeu s'ha intensificat a consequéncia
de diverses raons socials, economiques i politiques. Quan arriben a un pais
estranger, els afectats poden trobar-se en situacié de crisi, disposar de pocs
mitjans i tenir amb prou feines alguns contactes, o fins i tot cap. Els serveis de
probation tenen la imperiosa obligacié ética d'assegurar-se que a aguestes
persones vulnerables se les tracta de manera convenient i equitativa. En alguns
paisos, no obstant aixo, la legislacié no concedeix als ciutadans estrangers els

mateixos drets que als nacionals; i, en conseqiéncia, aquests se senten
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exclosos d'uns serveis dels quals tenen necessitat. Aquest és un repte

important per a diversos paisos.

Aquesta regla insta els serveis de probation a proporcionar serveis accessibles
als delinqlents de nacionalitat estrangera d’acord amb el seu dret nacional. El
tipus i el nivell d’oferta d’aquests serveis depén del sistema juridic intern i de la
situacié individual dels delinquents; no obstant aix0, en aquests casos els
serveis de probation han de guiar-se pels principis de tracte equitatiu i de no-
discriminacio. Habitualment els ciutadans estrangers tenen necessitats molt
diferents; correspon als serveis de probation examinar-les acuradament i
esforcar-se per atendre-les convenientment. Els objectius principals de la
probation —com soén, per exemple la integracié a la comunitat, la insercio social
i la reinsercio— tenen un significat forca diferent per a les persones que gairebé
no tenen relacié, o no la tenen en absolut, amb el pais en questi6é i poden
veure’s obligades a abandonar-lo com a resposta a un o diversos delictes
comesos. També és possible que afrontin dificultats linglistiques, i els serveis
de probation han d’assegurar-se que compten amb uns serveis d’interpretacio
adequats. Els serveis de probation han de vetllar perqué aquests serveis siguin

accessibles i Utils a aquest grup vulnerable.
64.

Una decisio marc adoptada pels estats membres de la Unié Europea permet,
en certs casos, transferir el seguiment de la probation d'una jurisdiccié a una
altra; habitualment es tracta de situacions en les quals un delinquent
condemnat a l'estranger és reenviat al seu pais d'origen per fer el seguiment
(decisié marc del Consell relativa a I'aplicacio, entre els estats membres de la
Uni6é Europea, del principi de reconeixement mutu de les decisions relatives a
mesures de control com a solucio substitutiva de la preso preventiva). Perqué
aguesta decisié marc funcioni com esta previst, hi ha d’haver una comunicacié
clara i eficag entre els paisos, tant de cara a establir mecanismes de
cooperacié com a aplicar-los a casos concrets. L'«Estat d'emissio» (en el qual
s'ha ordenat la sancio6 o la mesura) i I'«Estat d'execucié» (en el qual la sanci6 o
la mesura s'executara; en principi el pais del qual és natural el delinqient) han

de col-laborar, d’acord amb el seu dret nacional i en el grau en qué ho permetin
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els seus recursos, per garantir que la sancié o la mesura s'executi tal com ho
vol l'autoritat judicial i que el delinqlent sigui objecte del seguiment exigit.
Encara que aquesta decisi6 marc sigui el principal mitja d'efectuar una
transferéncia en el si de la Unié Europea, hi ha altres acords especifics entre
els estats membres del Consell d'Europa (com el Conveni europeu per a la
vigilancia de les persones condemnades o en situacio de llibertat condicional
de 1964, CETS num. 051); aquesta regla també s'aplica en aquests casos.

65.

Aquesta regla es refereix a la mateixa situacié que la prevista a les regles 63 i
64, pero des del punt de vista de I'Estat al qual s'ha de reenviar els delinqlients.
També és probable que els delinglients i exdelinqlients que tornen al seu pais
d'origen, alla siguin vulnerables i hi tinguin escas suport; correspon als serveis

de probation vetllar perqué s’atenguin les seves necessitats.

Part V
El procés de seguiment

Aquesta seccié presenta un marc especific que permet comprendre el procés
de seguiment. No obstant aix0, és important precisar des del principi que hi ha
nombroses concepcions d'aquest procés. Algunes insisteixen en els riscos que
planteja el delinquent, les necessitats associades a aquests riscos (necessitats
criminogenes) i la importancia de vetllar pergue la intervencié sigui
individualitzada (assegurar una bona receptivitat). Altres enfocaments del
procés de seguiment poden tenir una perspectiva diferent. Per exemple, poden
privilegiar l'assisténcia i el suport als delinqtients. Un altre plantejament insisteix
a tenir en compte els punts forts i els assoliments de les persones objecte de
seguiment, i no només els riscos i les necessitats associades a aquests riscos.
Com tothom, els delinqtients tenen aspiracions i ambicions legitimes, i sovint es
constata que abandonen qualsevol comportament delictiu si poden viure la

«vida bona» que han triat per a si mateixos.
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La importancia de la regla 1 sobre els principis basics resulta aqui clarament
rellevant. La possibilitat d'un seguiment es basa en una relacié professional
positiva, i l'objectiu prioritari de l'agent de probation ha de ser desenvolupar
aguesta relacio i guanyar-se la confianca de la persona objecte de seguiment.
En cas contrari, les possibilitats d'aconseguir els objectius del seguiment amb

frequéncia seran molt menors.

El procés de seguiment es representa millor per mitja d'un diagrama. Aqui es
presenta en forma ciclica, en la mesura en que, amb freqiencia, el procés es

repeteix de nou una vegada acabat el cicle, i prossegueix durant tot el periode

£ XD

/ Valoracio: \ / Planificacio: \

de seguiment.

® riscos e decidir les solucions a
¢ necessitats aportar als problemes

e receptivitat o fixar els objectius de
e recursos, incloent les seguiment
competéncies personals e decidir les mesures a
prendre (inclos quan i
k / K per part de aui) /

/ Avaluacio: \ / Intervencio: \

e revisar els progressos en e executar el pla
els objectius e portar un registre

e buscar els signes de e controlar els progressos
progrés e resoldre els problemes

e destacar els assoliments
e decidir que fer a

K continuacio / K /

=2

Adaptacio de Carole Sutton, «Aspire», a Rob Canton i David Hancock (eds.), Dictionary of

Probation and Offender Management, Cullompton, Willan, 2007.
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Valoracié
66.

Aquesta regla no interfereix amb els criteris d'estimacié que preveu el dret
nacional en les diferents etapes del procediment penal pel que fa a les
necessitats de valoracid dels delinqlients. Aquesta regla guia els mateixos
serveis de probation en el seu treball quotidia amb els delinquents. L'eficacia de
I'execucié de les sancions i mesures aplicades a la comunitat augmenta de
manera important si previament es fa una valoracié de cada cas individual. La
regla crida l'atencio dels serveis de probation sobre alguns principis importants

per fer una valoracio pertinent.

La valoracio s’interessa:

— pels riscos;

— per les necessitats;

— per la receptivitat;

— pels recursos, incloses les competencies personals del delinquent.

En el moment de la valoracid, convé avaluar el risc de cometre nous delictes,
especialment el risc de perjudicis susceptibles de ser causats al public i al
personal dels serveis de probation. Han d’avaluar-se altres riscos, com el
d’automutilacié i altres elements de vulnerabilitat. Han d'avaluar-se aixi mateix
les necessitats o0 els factors lligats a la comissié de delictes («necessitats
criminogenes»), a més d'altres necessitats més indirectes perd, no obstant
aixo, importants pel que fa a les possibilitats de desistiment. Ates que les
diferents formes d'intervencido sén més o menys eficaces segons les persones,
la valoracio ha de determinar el tipus d'intervencid que resultara més accessible
i més pertinent per a un individu determinat. L’enfocament que consisteix a
concebre totes les intervencions i totes les activitats de tal manera que siguin
accessibles al delingiient, que incentivin la seva plena participacio i que tinguin
en compte la seva individualitat es coneix amb el nom de principi de

receptivitat. Cal assenyalar que en el moment de la valoracié també cal
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reflexionar sobre els recursos que permetran resoldre els problemes
identificats. En aquest sentit, els assoliments i aptituds del delingient
constitueixen el primer recurs a examinar. En efecte, sovint resulta molt Gtil i
constructiu centrar-se en els assoliments personals i en aquests factors de cara
a reduir la probabilitat dels delictes, encara que aquest enfocament ha
d'equilibrar-se amb una avaluacio realista  dels problemes.
La valoracié ha de basar-se en fonts d'informacio molt diverses: informes del
tribunal, expedients del servei de probation i, si escau, informacié recollida
d'altres serveis de probation o de persones properes al delingient.

67.

El procés de valoracio —és a dir, com es fa aquesta valoraci6— és tan
important com el resultat d'aquesta. Encara que el personal de probation tingui
una idea molt precisa dels problemes del delinquent, cal deixar a aquest altim
la possibilitat de descobrir-los per si mateix. En aquest sentit, el personal pot
recérrer a metodes (com, per exemple, I'entrevista de motivacid) que ajudin el
delinglent a reconéixer algunes de les seves dificultats. De totes maneres,
perqué el seguiment sigui eficac, I'agent encarregat d'aquest i el delinquient han

de posar-se d'acord entorn una base de treball prou amplia.

Diversos estudis recents tendeixen a indicar que el desistiment s'inscriu en
general en un context de cerca duna vida millor. La valoracié hauria
d'interessar-se, doncs, per les aspiracions legitimes del delinqlent, i identificar i
desenvolupar els seus punts forts, elements que es corre el risc de subestimar
si només es tenen en compte els riscos i les necessitats. El concepte
d’autoeficacia —a saber, el fet de prendre les regnes de la propia vida—
reconeix la responsabilitat del delingliient i la necessitat que té de definir la seva

conducta futura.
68.

La valoracié hauria de ser el resultat d'un intercanvi de perspectives i d'un
examen profund entre el personal i el delinqtient. Caldria assenyalar els punts
de desacord, que poden constituir un eix de reflexio, tal com s'indicava en el

comentari de la regla 67.
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La valoracio hauria de fer-se periodicament a fi d'assegurar-se que és sempre
exacta i pertinent, i de verificar que les coses progressen. Es especialment
important fer aguests controls en determinats moments clau del periode de
seguiment. A més a més, els agents encarregats del seguiment han d'estar
atents als canvis significatius que puguin donar-se a la vida dels delinquents.
Per als serveis de probation, la seguretat dels ciutadans és una prioritat. Conveé
insistir aqui, doncs, en la importancia que té qualsevol canvi en el nivell i la
natura dels riscos. En efecte, un cop feta la valoracio, resulta temptador pensar
que el nivell de risc establert ja no canviara. Es un error; els riscos i els factors
de proteccié canvien: modificacié de I'is d'estupefaents, canvi de la situacio

professional, més evolucio de les relacions personals...
70.

| no cal dir que els canvis importants que intervenen en la vida del delinqtient
poden donar lloc a una actualitzacio i revisio de la valoracid, per exemple, si el
delinquient ha comes un altre delicte o s'han produit grans canvis en la seva
vida personal. També és aquest el cas de certes «etapes» importants del
seguiment, que s'enumeren en aguesta regla: quan es pensa traslladar el
delinquient a una pres6 de regim obert, concedir-li el tercer grau, sotmetre’l a
vigilancia electronica o posar-lo en llibertat anticipadament, assignar-li un arrest
domiciliari, etc. Aixi mateix, abans de prendre una decisio relativa a un canvi en
el nivell de seguiment, una modificacié de les condicions formals o una peticid
d'interrupcié anticipada del periode de seguiment, convé fer una valoracio

nova.
71.

Distingim en general dues formes d'avaluacié de riscos: l'avaluacid «clinica»
(individual, de persona a persona) i l'avaluacio «actuarial», que estableix una
probabilitat a partir de calculs estadistics, generalment en forma de
«puntuacié» de probabilitat (de reincidéncia o de risc de perjudici). Les
técniques actuarials serien més fiables, atés que utilitzen factors «estatics»
(edat, tipus de delicte, antecedents penals, etc., que sén immutables). No

obstant aix0, com que es basen en conjunts només poden preveure els riscos a
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nivell individual de manera limitada. A més a més, aguestes tecniques no
sempre poden integrar els factors «dinamics» (situacio professional,
toxicomania, etc., sobre els quals és possible actuar i que son susceptibles
d'evolucionar). Per totes aquestes raons, moltes jurisdiccions han introduit
altres mecanismes o instruments d'avaluacié que tracten d'estimar els factors
estatics i els factors dinamics. Aquests instruments permeten assegurar-se que
la valoracié de tots els delinqlents es fa de manera sistematica i rigorosa i que
els agents encarregats del seguiment se centrin precisament en els riscos i les
necessitats dels quals se sap que hi ha una correlacié amb la reincidéncia. Es
essencial que els qui utilitzen aquests instruments n’entenguin l'abast i els
limits. Els metodes actuarials només poden produir probabilitats estadistiques.
Si s’utilitzen a la lleugera, doncs, poden induir a greus errors. Per aquest motiu

cal reservar-ne I'is als especialistes.

Com ja s'ha subratllat (vegeu el principi de la part V), és important tenir en
compte els punts forts a més dels riscos. Una valoracié equilibrada ha de
reconeixer les capacitats i el potencial de les persones, i ho preocupar-se

Gnicament del seu comportament delictiu.
Planificacio
72.

El seguiment ha de dur-se a terme de manera planificada. Un cop feta la
valoracio, l'agent encarregat del seguiment ha de decidir, d'acord amb el
delinquient, les diverses modalitats de resolucié dels problemes identificats. Han
de fixar-se objectius de comu acord. Aquests haurien de ser concrets i
mesurables (a fi de poder controlar els progressos). | també han de ser
realitzables: en particular, si es preveu un llarg periode de control i/o
s'identifiquen diversos problemes diferents, la planificacié ha de subdividir-se
en diverses fases que continguin diferents etapes, i cal fixar objectius realistes
a curt termini. Els delingients solen presentar nombrosos problemes
complexos que no poden tractar-se alhora de manera raonable. A més a més,
un pla d'execucié massa ambicios pot descoratjar-los. També és beneficiés

fixar per a cadascun d'aquests objectius una data limit concreta. Una revisio
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efectuada en aquesta data podra constatar la realitzacié de I'objectiu, que
convindra llavors consignar (i celebrar); en cas contrari, I'agent encarregat del
seguiment i el delinglient podran examinar les raons per les quals encara no

s'ha aconseguit l'objectiu.
73.

Com en el cas de la valoracid, si el delinqiient no compren (o no compren el
suficient) el pla d'execucidé, o si no el subscriu, aquest tindra poques
possibilitats de ser posat en practica. Pot ser que els delinqlients es mostrin
esceptics pel que fa a determinats plans proposats; llavors caldria reconeixer i
examinar aquests dubtes (pot ser que el delinglient encara no estigui disposat
a fer alguns dels canvis requerits, en aquest cas potser caldria un treball de
motivacio suplementaria). Sigui com sigui, el procés de planificacié hauria de
negociar-se en la mesura del possible i explicar-se de tal manera que el

delinquent el comprengui.
74.

Tal com s'explica en el comentari de la regla 72, hi ha d’haver un estret vincle
logic entre la valoracio i el pla d'execucié. El pla fixa les accions que cal fer per
resoldre els problemes identificats, la qual cosa compren la definicié de les

intervencions futures.
75.

Les regles 69 i 70 subratllen la importancia de revisar peridodicament la
valoracio. Davant qualsevol possible modificacio de la valoracio convé adaptar

el pla d'execucio.
Intervencions
76.

Les intervencions sén accions estructurades i programades, elaborades amb
els delinquients de cara a la seva readaptacio i el seu desistiment. La natura de

les intervencions fetes pels serveis de probation depen de la sancié o de la
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mesura i de les condicions fixades per les autoritats decisories. Amb
frequencia, doncs, les intervencions tenen com a objectiu el suport social i
familiar per mitja de programes d'insercié professional, programes d'educacio,
de formacié professional, formacio en gesti0 de pressupostos i contactes
regulars amb el personal de probation. També poden integrar programes de
control del comportament del delinqtient, basats essencialment en els principis
de la psicologia cognitiva i conductista. Aquests programes, concebuts per
reduir la taxa de reincidencia, ajuden els delinquients a adquirir noves habilitats
gue millorin la seva manera de raonar i de resoldre els problemes. També
poden gestionar millor la pressio, reflexionar sobre les consequéncies dels seus
actes, mirar les coses des del punt de vista de l'altre i actuar de manera menys
impulsiva. Pot tractar-se de programes geneérics (és a dir, que englobin tota
classe de comportaments delictius) o especifics per a un cert tipus de delicte o
de caracteristica crimindogena (programes per a delinqlients violents o

delinquients sexuals, programes per a toxicomans, etc.).

Per regla general, les intervencions exigeixen als delingients que dediquin
temps i s'esforcin a executar altres exigencies apropiades, en particular per
reflexionar sobre el seu comportament i aprendre com fer els canvis de vida
necessaris. No obstant aix0, aquesta regla disposa que la participacido en
aguestes intervencions i el compliment de la decisié presa per l'autoritat judicial
constitueixen la pena, i que la intervencié en si mateixa no hauria de ser
repressiva, sind constructiva, en la seva natura i intencio. Es la autoritat judicial
la que fixa la quantia apropiada de la pena en funcié del delicte comes. Aixi
mateix, i conforme a la regla 5, els serveis de probation no haurien de fer
I'experieéncia més repressiva del necessari per aplicar la sancié o la mesura

prevista per l'autoritat judicial.
7.

Diversos estudis mostren que les intervencions més eficaces son les de tipus
multimodal, és a dir, les que utilitzen una serie de metodes, cadascun dels
guals apella a un conjunt d'habilitats i coneixements diferents. Algunes
d'aquestes habilitats les aporten organitzacions i persones que treballen en

col-laboraci6 amb els serveis de probation; i d’altres, el mateix personal de
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probation. La regla 27 fa referéencia en aquest sentit a les formacions

especialitzades que el personal ha de seguir.

Si bé és cert que la major part del treball de probation es fa individualment amb
cada delinglent, moltes jurisdiccions recorren, no obstant aixo, al treball de
grup. En efecte, I'experiencia d'aprenentatge en el si d'un grup de persones que
viuen la mateixa situacié pot resultar molt eficac. No obstant aix0, aquest
métode no s'adapta a tots els delingiients. Es cert que permet utilitzar
eficagcment els recursos, pero per avaluar si €s pertinent integrar un delinquent
en un programa de treball de grup cal examinar abans de res les necessitats

d’aquest delinquent.

A més a més, a I'hora de formar els grups, el personal de probation hauria de
ser conscient dels riscos d'associacions indesitjables i influencies negatives.
Convé prestar una atencié especial a la situacio dels qui es troben en minoria
en un grup: una sola dona en un grup d'homes, una persona facilment
identificable com a membre d’'una minoria étnica, etc. Convé examinar la
situacio d'aquestes persones i prendre mesures per assegurar-se gue no es
vegin desfavorides de cap manera. Segons la regla 5 dels principis
fonamentals, la manera d'executar la sancié no hauria d'imposar carregues
excessives ni restringir els drets més del previst per la decisid judicial o
administrativa, i convé tenir sempre en ment aquest principi a I'hora de triar i de
posar en practica les intervencions. Aixi mateix, els serveis de probation han de

vetllar perque les seves intervencions no causin cap dany.
78.

L'agent encarregat del seguiment ha de preparar el delinqient per a les
intervencions que el concerneixen. De vegades passa que el delingiient dubta
sobre l'oportunitat de la seva participacid, o es mostra reticent. Llavors l'agent
encarregat del seguiment ha de fer tot el possible per reforcar la seva
motivacido. En efecte, un delinqiient que entén el perque de la intervencio té

moltes més probabilitats d'acceptar-la i de treure’n profit.
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79.

Aquesta regla és un corol-lari de les regles 37 i 77. El recurs als serveis
comunitaris afavoreix la insercio social i permet als delinqlents beneficiar-se

d'un ampli ventall de coneixements.
80.

Aquest és un principi important del treball amb els delingients. L'enfocament
interservei i multimodal resulta molt eficag, pero la participacié de diversos
serveis ——i sovint de diverses persones en el si del mateix servei— pot
comportar una certa confusi6 de papers. Aguesta regla disposa que la
valoracio, la definicié del pla d'execucio i la coordinacié de les intervencions
han d'estar sota la responsabilitat d'un sol membre del personal. Diversos
estudis mostren, en efecte, que I'experiéncia del delinglient amb la probation ha
de caracteritzar-se per la continuitat, la coherencia, les possibilitats de
consolidacio i la dedicaci6 del personal. Sense aquesta coordinacio,
I'experiéncia de seguiment corre el risc de ser fragmentaria, desorganitzada i
desconcertant per a tots, especialment per al mateix delinqtient. El gestor del
cas o gestor del delinquent, com sovint se 'anomena, també és el responsable
de vetllar perqué es respectin els termes de la sanci6 o de la mesura, i perque,

si arriba el cas, s'apliquin les mesures imposades.
Avaluacio
81.

L'avaluacio dels progressos que fa el delinqiient és un procés continu, que es
desenvolupa durant tot el periode de seguiment. Els punts de vista de l'agent
encarregat del seguiment i del delingiient pel que fa al periode de seguiment
han de sintetitzar-se, registrar-se i consignar-se als arxius del servei de
probation. En alguns paisos cal enviar periodicament un informe de progrés a
I'autoritat decisoria; en d’altres, els serveis de probation només elaboren aquest
informe al final del periode de seguiment o en cas d'incompliment de les

condicions.
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82.

Aquesta regla concerneix la necessitat d'oferir al personal la possibilitat legal de
dirigir-se a l'autoritat judicial per sollicitar un canvi en les condicions de
seguiment. Quan s'han fet progressos significatius, quan una condicié ja no
sembla aplicar-se o ha resultat inaplicable, o quan després de la valoracié
sembla possible reduir el nivell de seguiment, el servei de probation ha de
poder sol-licitar que es modifiquin les condicions o que es posi fi a I'execucio de
la decisi6 judicial de manera anticipada. Es cert que aquest mecanisme permet
limitar els recursos —que han de servir principalment als delinqtients amb més
necessitat de seguiment—, perd també és important reconéixer de manera
oficial els molts i significatius progressos que fan alguns delinqients durant el

seu seguiment.
83.

El punt de vista del delinqlent sobre la qualitat del servei que ha rebut ha de
constituir una part important de les avaluacions (periodiques i finals). Els
serveis de probation haurien de considerar la possibilitat de recopilar la
informacio que resulta d'aquestes avaluacions a fi d'examinar, arribat el cas, les
tendéncies que se’n desprenen. D'aquesta manera poden veure els seus punts

forts, perd també reflexionar sobre la millora del seu treball.
84.

Amb la finalitat d'augmentar-ne l'eficacia, el seguiment ha de concloure's de
manera apropiada amb una revisio i avaluacié completes del que s'ha fet, del
qgue ha funcionat menys bé i del que hauria pogut fer-se de manera diferent,
tant per part dels agents encarregats del seguiment com dels delinquents. En
aquest sentit, les entrevistes denominades «de sortida» amb els delinglents
resulten molt dtils. Les fa una persona diferent de l'agent responsable del
delingient, per tal de poder recopilar proves independents pel que fa a

I'impacte del seguiment i la qualitat del servei assegurat.
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Execucio i respecte de les condicions
85.

Aquesta regla consagra la responsabilitat dels serveis de probation pel que fa a
I'aplicacié de les sancions i les mesures establertes per les autoritats judicials o
per altres autoritats decisories. En la mesura del possible, aquesta
responsabilitat ha d'exercir-se persuadint els delinqlients de l'interés de la seva
cooperacioé i conduir-los per tal d’obtenir el seu consentiment. Alguns treballs de
recerca mostren que les persones es estan molt més disposades a cooperar
guan se senten tractades amb equitat. De la mateixa manera, un sentiment
d'injusticia pot provocar el descontentament i la negativa a cooperar. Es
important assenyalar que, per a certs delinqients, i en certes circumstancies,
I'incompliment de les condicions imposades té consequencies molt greus, que
poden arribar fins a una pena de privacio de llibertat. Convé informar-los
d'aquesta possibilitat, sense donar a entendre que aquesta és l'Unica raé que
ha de motivar-ne l'adhesié. En aquest cas s'expliquen els avantatges de
cooperar o s'utilitzen altres técniques de motivacié. Convé identificar i analitzar
qualsevol obstacle a l'adhesidé i implementar estratégies per ajudar els

delinquents a fer el que se’ls demana.
86.

Convé explicar amb detall als delinquients la natura de la sanci6 o de la mesura
adoptada pel que fa a la seva persona (han de saber el que s'espera d'ells),
aixi com les consequéncies de lincompliment de les condicions prescrites; a
saber, en termes generals: la possibilitat de tornar a compareixer davant el
tribunal per ser jutjats, o, en el cas d'una excarceracio recent, el retorn a la
pres6. El personal de probation ha d'assegurar-se que les persones el
seguiment de les quals garanteix sOn conscients d'aquests riscos, tot i que (tal
com especifica la regla 86) els agents encarregats del seguiment no han de
recérrer nomeés a l'amenaca o a altres sancions per aconseguir I'adhesié dels

delinquents.
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Aquesta regla també esmenta els deures i les obligacions del personal. Alguns
serveis de probation recorren a un contracte o bé a un acord menys formal
entre el servei i el delinglent —acord que ha de ser explicit i eventualment
posar-se per escrit—, on es defineix no només el que s'espera dels
delinglents, sind0 també el que aquests tenen dret a esperar a canvi.
De vegades els agents encarregats del seguiment es veuen obligats a donar
consells als delingiients, que després aquests segueixen o no. Es important,
doncs, que el personal de probation faci una clara distinci6 entre les
instruccions requerides per la llei i qualsevol altre consell informal que pugui

oferir, i que s'asseguri que el mateix delinqlient també faci aquesta distincio.
87.

Cal prendre sempre seriosament l'incompliment de les condicions prescrites, i
el judici professional ha d'exercir-se en el marc de la deontologia definida per la
llei. Aixi, si un delinqlient no respecta la seva obligacié de respondre a les
convocatories de l'agent de probation, aquest Ultim ha de posar-se en contacte
amb ell amb la maxima urgéncia. Paral-lelament, l'agent encarregat del
seguiment ha d’intentar comprendre per que no s'han respectat les condicions.
A més de la negativa deliberada a executar la sancié o la mesura, hi ha moltes
altres raons igualment factibles: potser el delinqiient no ha entes el que
s'espera d'ell? Té problemes personals que pertorben la seva vida quotidiana (i
que explicarien el fet que falti a les cites)? Desespera de la possibilitat de
canviar? L'incompliment de les condicions resulta inacceptable, i l'agent
encarregat del seguiment ha d'assegurar-se que el delinquient 'ha entés bé.
Després ha d'examinar amb ell el que es pot fer perqué a partir d’aquest
moment es respectin les condicions. L'incompliment de les condicions i les
raons que ho expliqguen han de consignar-se en l'expedient de linteressat.
En alguns casos, l'incompliment de les condicions és un signe d'un augment
del risc. Aixi mateix, quan es tem un perjudici greu, el servei de probation ha de
considerar aquest fet com una prioritat i reaccionar amb la maxima urgéncia.
De vegades cal organitzar, per exemple, la compareixenca del delinquent
davant un tribunal al més rapidament possible, o preveure el seu reingrés a la

preso.
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La probation pretén encoratjar i ajudar les persones a canviar de vida. Certs
canvis —sobretot tenir una feina regular— probablement impliquen
modificacions importants del comportament d'aquestes persones. Al mateix
temps, aquests canvis poden plantejar dificultats en relaci6 amb el respecte a
les condicions. Per exemple, a un delinqtient que treballi tot el dia li pot resultar
dificil presentar-se davant el seu agent de probation. Els agents de probation
haurien de ser conscients d'aguests problemes i mostrar-se disposats a
demanar a les autoritats judicials que modifiquin les exigéncies de la sancié o la

mesura aplicada a la comunitat quan sembli oportu.

La regla 10 de la Recomanacié nim. R(92)16 del Comite de Ministres dels
estats membres en relaci6 amb les regles europees sobre les sancions i
mesures comunitaries disposa que «No es fara cap disposicio en la llei per a la
conversio automatica en reclusio d'una sancid6 0 mesura comunitaria en cas
d'incompliment de les condicions o obligacions vinculades a aquesta sancié o
mesura». La regla 87 d’aquesta Recomanacié requereix del personal de
probation que examini tots els casos d'incompliment de les condicions
prescrites, perd no pas que proposi automaticament una pena de privacié de
llibertat o una tornada a la preso. Per contra, els agents de probation haurien
de ser imaginatius i proposar sancions o mesures comunitaries que poguessin
adaptar-se millor i que tinguessin més probabilitats de complir-se per part del
delinglent.

Tot i que hi ha diferéncies segons els paisos, I'agent encarregat del seguiment
pot valorar la possibilitat d'iniciar un procediment per infracci6, és a dir,
d'emprendre una accié que desemboqui en la compareixenca del delinguent
davant un tribunal per incompliment d'una sancié o mesura. En aquest proceés,
I'agent de probation pot veure's obligat a exercir el paper d'autoritat acusadora
(o gairebé), i potser hagi d'aportar proves de l'incompliment. Segons quines
siguin les disposicions precises fixades pel dret nacional, pot donar-se un
conflicte entre aquest paper i la missi0 meés classica d'un agent de probation.
En algunes jurisdiccions aquest procés comporta dues etapes: en un primer
moment s'estableix l'incompliment (infraccid); després, l'autoritat judicial
decideix la sancio a imposar. En aquest cas, a I'agent que ha iniciat el proceés i

contribuit a l'acusacié en la primera etapa pot resultar-li dificil, en la segona,
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redactar un informe per al tribunal amb la distancia i la independencia
requerides. Per pal-liar aquesta dificultat, es pot estimar la possibilitat de
demanar a un altre membre del personal de probation que redacti aquest
informe, pero és important, en tot cas, assegurar-se que el procediment sigui

equitatiu i reconegut com a tal per part del delinquent.
Expedients, informacio i confidencialitat
88.

La conservacié dels expedients individuals representa una part important de la
labor dels serveis de probation. En efecte, per ser eficag, I'obligacié de rendir
comptes passa necessariament per un manteniment precis, complet i
actualitzat dels expedients, que mostri quan, com i per que han tingut lloc certs
fets o activitats i s'han pres certes decisions. Els expedients s6n una font
d'informacié en el si de l'organitzacid: aixi, per exemple, en absencia del
personal encarregat del seguiment, resulta indispensable que qualsevol
persona que hagi de treballar amb el delinquent pugui disposar d'un expedient
solid i actualitzat. Aquests permeten aixi mateix transmetre informacio entre els
diferents serveis de probation i les autoritats davant les quals aquests han de
rendir comptes (vegeu la part VII). Per dltim, atés que contenen els elements
essencials de la valoracié, els programes de seguiment i les intervencions, aixi
com una avaluacio dels seus efectes, els expedients garanteixen que el treball

que s’ha fet és pertinent.

Per regla general, I'expedient individual compréen les seglents informacions
personals: nom, data de naixement, adreca, formacio, trajectoria professional;
les valoracions i planificacions actualitzades regularment, juntament amb els
objectius i una avaluacio dels resultats del treball que s’ha fet; i un historial de
contactes, on es consignen les presentacions (0 no presentacions) a les
entrevistes de seguiment, les visites a domicili i altres activitats que presentin
interés. Es conserva també en el fitxer informacié sobre les condemnes
anteriors del delinglient, els programes de seguiment en els quals ha participat i

les seves eventuals penes de reclusio.
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89.

En certes circumstancies, generalment previstes pel dret nacional, és necessari
contravenir el principi de confidencialitat a fi que diversos serveis responsables
puguin compartir informacio, en particular quan hi hagi un risc elevat de
perjudici greu. En aquest cas, lintercanvi d'informacio ha de basar-se en
principis clarament establerts, i ha de respectar-se la confidencialitat mentre no

estigui en joc la seguretat publica.
90.

Els superiors jerarquics haurien d'examinar minuciosament els expedients a fi
d'extreure informacio sobre la gestid, sobretot per verificar si es respecten la llei
i les orientacions. Els expedients constitueixen, a meés, una important font

d'informacié per als inspectors i supervisors independents.
91.

La regla 35 fa referencia a I'obligacid del servei de probation de transmetre
informacié a les autoritats judicials i altres autoritats decisories en certs casos.
Aquesta regla precisa que el manteniment d'expedients complets i actualitzats
constitueix un mitja fiable perqué el servei de probation pugui complir aquesta

tasca.
92.

Els delinquents tenen dret a accedir al seu expedient. No obstant aixo, en certs
casos l'expedient conté informacié que, en cas que el delinqlent larribi a
conéixer, podria amenacar la seguretat o el benestar d'un tercer. En
consequencia, pot negar-se-li 'accés a aquesta informacié, sempre en el marc
de l'estricta aplicaci6 del dret nacional. A més a meés, hi ha d’haver un
procediment per atendre les reclamacions d'un delinqient que questioni

I'exactitud del seu expedient.
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Part VI

Altres missions dels serveis de probation
Treball amb les victimes

93.

En molts paisos, les victimes de delictes solen queixar-se de no sentir-se
emparades pels serveis de justicia penal, que generalment donen prioritat a les
recerques i diligencies judicials, i concentren els seus esfor¢cos en el delinquient
abans que en la victima. De fet, les victimes expliquen que la seva experiencia
del sistema de justicia penal és tan angoixant que gairebé arriben a tenir la
impressi6 de tornar a sentir-se victimes per segona vegada.
En nombrosos paisos (encara que no en tots), els serveis de probation
treballen, gairebé des que existeixen, Unicament amb els delinquents, i es
preocupen poc —0 gens— per les victimes. Per diverses raons, avui dia molts
paisos s'esforcen per millorar aguesta situacié: alguns serveis de probation
participen directament en el suport a les victimes; d’altres treballen en estreta
col-laboracié amb organitzacions de suport a les victimes (sovint organitzacions
no governamentals); i uns altres estableixen contacte amb les victimes i les

mantenen informades (vegeu la regla 95).

Els principis de no-discriminacié i d'individualitzacié (vegeu la regla 4)
s'apliquen tant a les victimes com als delinquents. De fet, les victimes es
caracteritzen per tenir una gran diversitat, a la qual han de poder respondre les
propostes que ofereixen els serveis de probation. Cal subratllar especialment el
fet que les reaccions de les victimes de delictes son molt diverses: depenen de
la natura del delicte, de Il'aptitud psicologica de les victimes per superar el
trauma, del seu context personal, del nivell de suport que poden esperar (per
part de familiars i amics, per exemple), etc. Els serveis de probation han de

tenir sempre en compte aquests elements.

En alguns paisos s'han creat organitzacions —sovint ONG— destinades a
ajudar les victimes. El suport que aquestes aporten pretén ajudar les victimes a

afrontar les consequiéncies del delicte; pot adoptar la forma d'un consell, d'una
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ajuda practica o d'altres mesures d'assistencia. Quan el dret nacional ho
preveu, els serveis de probation, en la mesura del possible, han de donar
suport a aquesta labor i respondre de manera constructiva i cooperativa a les
demandes de les organitzacions de suport a les victimes. En efecte, aquests
sovint saben on trobar les fonts d'informacié i de suport necessaries, i
eventualment poden donar consells, de manera general, pero també en casos

concrets.
95.

En algunes jurisdiccions, els serveis de probation es posen en contacte amb les
victimes de delictes greus i les mantenen informades sobre la situacié del
delinglient. Per regla general, els transmeten determinada informacié concreta
sobre l'aplicacio de la sancié: durada de la reclusié, data de posada en llibertat,
0 qualsevol condicié particular relativa a I'excarceracidé i susceptible d'afectar
les victimes (com, per exemple, prohibicié d'entrar en contacte amb la victima
del delicte). No hi ha dubte que les victimes han de tenir coneixement de certa
informacid, i de vegades és el servei de probation el que ha d'assegurar-se que
els arribi aquesta informacié. Pero al mateix temps el personal de probation ha
de tenir en compte el dret del delinquent a la confidencialitat i ser conscient que
de vegades no és necessari ni desitjable divulgar certa informacié. Per
exemple: un cop es posa el delinquent en llibertat no ha de comunicar-se

I'adreca del domicili d’'aquest a la victima.

A banda de proporcionar informacio, els serveis de probation d'alguns paisos
consulten les victimes, particularment quan s’albira la possibilitat d'un permis
de sortida o una posada en llibertat, per saber si tenen inquietuds particulars
sobre aquest tema (qualsevol element que, en opinié de les victimes, haurien
de tenir en compte les autoritats decisories). Aixi, per exemple, una victima pot
no voler que s'autoritzi un delinquent a viure al mateix barri que ella. A I'hora
d’intentar conéixer la seva opinid, el personal de probation hauria d'explicar
clarament a les victimes que els seus desitjos s’examinaran amb atencio, pero
qgue les autoritats decisories també han de tenir en compte altres factors. En
altres paraules: el fet de consultar les victimes no significa necessariament que

la resolucio definitiva sigui conforme als seus desitjos.
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96.

Aquesta regla preconitza que, en el marc de la seva reinsercié, els delinqiients
han d'assumir la responsabilitat dels seus actes, la qual cosa suposa
reconeixer el perjudici causat. Ates que els retrets i les acusacions directes
tenen més probabilitats de suscitar el rebuig i de posar el delinquent a la
defensiva, per fer-li prendre consciencia del perjudici que ha causat es
requereixen certes habilitats professionals (com passa amb molts altres
aspectes del treball de probation). Les accions de sensibilitzacio pel que fa a la
sort de les victimes afavoreixen la reinsercid. A més a mes, les victimes
obtenen aixi la seguretat que el treball dels serveis de probation amb els

delinquents té en compte el seu perjudici i el respecta.
Practiques de justicia reparadora
97.

El comentari de la regla 93 recorda que hi ha nombrosos serveis de probation
que tradicionalment privilegien només la labor amb els delinquients. La regla 97,
per la seva banda, fa referéncia a les intervencions de justicia reparadora, que
en general impliquen treballar alhora amb els delinquents, les victimes i la
comunitat, i potencialment amb qualsevol persona afectada més o menys de

prop pel delicte comeés.

Les practiqgues de justicia reparadora poden adoptar nombroses formes. No
obstant aix0, cal identificar una serie de temes comuns. Segons un manual
elaborat per les Nacions Unides, «Els plantejaments i els programes de justicia
reparadora es basen en diversos postulats: a) la resposta donada al delicte ha
de permetre reparar, en la mesura del possible, el perjudici causat a la victima,
b) cal fer comprendre als delinqiients que els actes comesos no soOn
acceptables i gue tenen conseqiencies reals per a la victima i la comunitat; c)
els delinquents poden i han d'assumir la responsabilitat dels seus actes; d) les
victimes han de tenir la possibilitat d'expressar les seves necessitats i participar
en les reflexions destinades a determinar com el delinqtient ha de reparar, de la
millor manera possible, el perjudici que ha causat; e) la comunitat té la

responsabilitat de contribuir a aquest procés» (Handbook of Restorative Justice
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Programmes, Criminal Justice Handbook Series, Nacions Unides, 2006).
Els plantejaments de justicia reparadora inclouen els serveis de mediacio; la
mediacié entre la victima i el delinqient examina, per exemple, com pot
reparar-se el perjudici causat i com les persones afectades poden afrontar les
consequencies del delicte. La mediacié pot utilitzar-se també amb finalitats de
prevencié de la delingiéncia; per exemple, treballant per reduir les disputes
veinals abans que portin al delicte. La Recomanacié nim. R(99)19 sobre la
mediacié penal estableix les pautes de mediacié. Entre les practiques de
justicia reparadora s'inclouen també les conferencies familiars i els «cercles de
mediacid». Aixi mateix, és possible integrar elements de justicia reparadora en
altres practiques de justicia penal més formals, en particular en els tribunals,
els collegis de jutges i els comités de llibertat condicional. La Resolucio
2002/12 del Consell Economic i Social de les Nacions Unides, titulada Principis
basics per implementar programes de justicia reparadora en matéria penal,

proporciona una molt bona guia en aguest sentit.

Quan la probation segueix aquest enfocament, cal estar especialment atent al
fet que es respectin plenament els interessos i els drets tant del delinqtient com
de la victima. A I'hora d'avaluar aquestes intervencions convé en particular no
limitar-se al criteri Unic de la reincidéncia, sin6 examinar els beneficis que
aquesta labor pot aportar a la victima. Si el servei de probation organitza una
trobada entre el delinquent i la victima, cal prendre totes les precaucions

necessaries per evitar una nova victimitzacio.

Els plantejaments de la justicia reparadora requereixen habilitats concretes, i
els serveis de probation haurien de vetllar perqué el seu personal es formi

correctament a fi de fer aquest tipus de treball d’'una manera apropiada.
Prevencio de la delingiencia
98.

Aquesta regla remet a la necessitat dels serveis de probation de compartir la
seva experiéncia i coneixements, i de treballar en col-laboraci6 amb altres
organitzacions a fi de reduir la delingliéncia i incrementar la seguretat de la

comunitat. Les accions en questido no es dirigeixen a determinats delinquents
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en particular, sind que contribueixen a l'esfor¢ general de prevencido o de
reduccio de la delingiiencia. Els serveis de probation contribueixen a aquestes
accions principalment treballant amb delinqients coneguts a fi de reduir la
probabilitat de reincidencia. D'aquesta manera, en el curs del seu treball
recopilen nombrosa informacié sobre les circumstancies en les quals
determinades persones cauen en la delinquéncia, sobre el que els impedeix
renunciar a ella i sobre els factors socials que afavoreixen o prevenen la
criminalitat. Aixi, per exemple, el fet que el personal de probation constati un
elevat nombre de toxicomans entre els delinqliients que son objecte de
seguiment hauria d'animar aquest a instar al seu torn altres autoritats (com
podrien ser, en aquest cas, els serveis de salut) a examinar si convindria
implementar serveis d'educacio o de tractament per prevenir la delinquencia; i
aixo amb [l'objectiu no solament de reduir la taxa de reincidencia dels
delinquents objecte de seguiment, sin6 també d'impedir a altres persones que
delinqueixin o dissuadir-les de fer-ho. Les causes de la criminalitat son
complexes, i, en consequencia, les iniciatives que aspiren a reduir-la
requereixen la col-laboracioé de diversos organismes en diverses disciplines i la

participacio activa dels serveis de probation.

Part VII
Procediments de reclamacio, inspeccio i control
99.

Els serveis de probation i el seu personal han de vetllar perqué els delingients
respectin les seves obligacions, fins i tot aquelles a les quals aquests ultim
preferirien sostraure's. Ara bé, de vegades el seguiment probatori imposa als
delinglents exigéncies personals que poden molestar-los 0 a les quals poden
oposar certa resistencia. Aixi mateix, de vegades el personal de probation es
veu obligat a prendre decisions que poden desembocar en una compareixenga
davant la justicia o un retorn a la pres6. La mateixa natura de la labor de
probation pot conduir, doncs, a desacords i a conflictes entre els delinquents i

el personal, unes dificultats que aquest ultim ha d'aprendre a gestionar. De
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vegades passa que el desacord dona lloc a una reclamacio formal.
Hi ha d'haver un procediment clar que permeti als delinqients i a altres
beneficiaris dels serveis presentar una reclamacié. Moltes reclamacions
haurien de resoldre's de manera extraoficial a un nivell baix de la jerarquia, i
explicant al demandant les raons que han motivat la decisio, pero si aguest
altim desitja mantenir la seva reclamacio, ha de tenir la possibilitat de dirigir-se
a una persona de nivell jerarquic superior de 'organitzacio i fins i tot, en certs

casos, a una autoritat independent.

No obstant aix0, cal assenyalar que sovint poden evitar-se les reclamacions
formals si el servei de probation explica clarament el seu paper i manté una
actitud coherent i equitativa. En efecte, quan els interessats saben el que
s'espera d'ells i el que ells poden esperar a canvi, el risc de reclamacié

disminueix considerablement.
100.

Les persones encarregades d'instruir la reclamacié haurien de ser imparcials i
evitar formular hipotesis que puguin prejutjar el resultat de la instruccié. En
certs casos bastara que el superior jerarquic de I'agent quiestionat s'encarregui
de la instruccié. No obstant aix0, en d’altres, quan la gravetat de la reclamacié
ho justifica, se n’haura d'encarregar un responsable de nivell superior. En
darrer terme, es podra acudir a una autoritat independent (per exemple, un
mediador), encara que, per regla general, nomeés quan els altres mecanismes
no hagin funcionat. També pot habilitar-se I'autoritat independent en qlestio per
examinar qualsevol possible recurs contra les conclusions de la instruccio
inicial.

Ha de quedar clar al personal i als demandants que el procediment és equitatiu
i imparcial. Independentment del fet que la instruccio demostri que la
reclamacié és malintencionada o abusiva, o0 que, per contra, esta ben fundada,
el servei de probation ha de respondre al demandant d’'una manera adequada.
També és important distingir entre una reclamacié que afecta un membre del
personal i una insatisfaccio relativa a la politica del servei. Aixi, per exemple, un
delingUent pot voler presentar una reclamacio contra una decisio que comporta

el seu retorn a preso, pero, si el responsable del servei esta convencut dels
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fonaments i de la bona execucié de la decisio, ha d'estar disposat a donar

suport al seu personal.
101.

Les persones encarregades de la instruccid de les reclamacions haurien de
mantenir els demandants informats sobre el desenvolupament del procediment
i, al seu torn, de les conclusions de la instruccid. Qualsevol canvi resultant de la
instruccié de la reclamacié s’hauria d'explicar al demandant. Els serveis de
probation no han de reaccionar a la defensiva davant les reclamacio formals,
sind considerar que els procediments d'instruccié representen una oportunitat

de millorar la qualitat de les seves intervencions.
102.

Haurien d'haver-hi sistemes que permetessin als serveis de probation controlar
la qualitat del seu funcionament i vetllar perque aquest respongui als criteris
professionals requerits. Convé fomentar que el personal consideri aquests
processos un instrument de millora de la qualitat del servei que es fa i treballar
tan bé com sigui possible. Aquests controls no haurien de concentrar-se
exclusivament en el rendiment individual, sind verificar igualment si el personal
disposa de recursos suficients i si es déna prou suport a la feina que fa. També
caldria analitzar la informacio relativa al nombre de reclamacions registrades i

tractades cada any.
103.

Tal com se subratlla a la regla 15 i la part Ill, és essencial que els serveis de
probation retin comptes a les autoritats competents. Atés que les disposicions
varien d'un pais a un altre, aquesta obligacid pot concretar-se en I'ambit
nacional o regional, i/o en un ambit més local. En qualsevol cas, l'autoritat
competent hauria de garantir la implementacio de sistemes fiables i assegurar-

se que el servei fa la seva feina com cal.

A més a més, és molt important que diferents organismes de seguiment
independents facin un control per assegurar-se que la feina que duen a terme

els serveis de probation respon a uns estandards professionals d'alta qualitat.
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En alguns paisos aquesta labor pot fer-la el mediador; en d’altres, un comité
nacional de seguiment, etc. Independentment de [I'estructura concreta
d’aquests organismes, aquesta regla exigeix que siguin independents i que
disposin dels instruments necessaris per fer les seves tasques de control.
Els serveis de probation haurien d'aprofitar aquests sistemes d'inspecci6 i
control per millorar les seves competéncies i les seves practiques.
A més a més, aquests controls haurien de permetre a l'autoritat competent
comprendre millor les realitats de la labor de probation i, si arribés el cas,
defensar en nom del servei determinats canvis de politica o del nivell de

recursos.

Part VIII

Recerca cientifica, avaluacié, accions amb els mitjans de comunicacio i

I'opini6 publica
104.

La practica de probation hauria de guiar-se per criteris d'eficacia. Un d'ells
revesteix una importancia excepcional: la disminuci6 de la reincidéncia. Segons
alguns treballs de recerca cientifica, quan el programa d'intervencié s’adequa a
les caracteristiques del delinglient tal com es van determinar en la fase de
valoracio, s'observa una reduccié mesurable de la taxa de noves condemnes.
Des de fa alguns anys, les recerques entorn dels enfocaments del tipus what
works («el que funciona») exerceixen una certa influencia. La majoria dels
resultats en aquest cas provenen del Canada i els Estats Units, encara que
també hi ha hagut recerques en altres llocs com ara Anglaterra i Gal-les. Altres
paisos, en canvi, utilitzen metodes de probation diferents, com ara els
enfocaments basats en els punts forts de la personalitat i en el treball social.
Aixi doncs, els diferents paisos, paral-lelament a la implementacié dels seus
propis sistemes de recopilaci6 i interpretaci6 de dades, haurien de
desenvolupar les seves propies practiques tenint en compte les dades
procedents d'altres paisos, i sent conscients que «el que funciona» en un pot

ser que no funcioni tan bé en un altre.
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Cada métode de probation ha de veure's com una questié oberta. Conforme la
recerca cientifica avanca, ens illumina cada vegada meés sobre el
funcionament dels meétodes d'intervencié i els seus efectes. Pot ser oportq,
doncs, revisar els métodes en vigor. Per a aixo0 els serveis de probation haurien
d'estudiar detalladament els efectes dels metodes emergents, i, a fi d'apreciar
la seva eficacia, fer recerques sistematiques i recorrer a I'experiéncia d'altres
organismes, particularment universitats, en materia de recerca. El recurs a
aguestes ultimes garanteix independéncia i autoritat a les pretensions d'eficacia
dels serveis. Aquesta regla reconeix la utilitat de la recerca i la necessitat de

destinar recursos a aquesta activitat per permetre millorar els serveis prestats.
105.

També la politica en matéria penal, aixi com la practica, hauria d'inspirar-se en
la recerca cientifica. Els politics de molts paisos pateixen pressions molt fortes
per adoptar mesures eficaces que redueixin la criminalitat. Ara bé, les
iniciatives politiques haurien de basar-se en la recerca, la ra0 i I'argumentacio.
Amb tot, els responsables politics, tot i mostrar-se sensibles a les expectatives
legitimes de l'electorat, haurien d’exercir el seu paper d'autoritat i tractar d'evitar

qualsevol temptacié de proposar solucions simplistes a problemes complexos.
106.

Els serveis de probation haurien d'esforcar-se a presentar la seva labor a
l'opinié publica, en particular difonent informacié objectiva i explicant per qué
els serveis funcionen d’aquesta manera o de I'altra. Els resultats practics de la
probation —igual que els d’altres sancions com la reclusio— haurien de ser
objecte d'un debat obert. Aquestes explicacions permeten reforcar la confianca

de I'opinié publica.

Per evitar que l'opinié publica només senti parlar de probation en cas que hi
hagi algun incident (per exemple, un delicte greu comes per agents durant un
periode de seguiment), és important recordar als mitjans de comunicacié que

els serveis de probation obtenen bons resultats.

67



Encara que no sempre resulta facil presentar resultats de recerca complexos (i
de vegades ambigus), atés que els mitjans de comunicacié no s6n sempre
objectius, els serveis de probation han d'intentar-ho. En particular, cal ajudar
l'opinié publica a entendre que, si bé la probation representa un instrument
precids per contribuir a la seguretat de la comunitat, €s impossible constituir
una societat lliure de perills, i que ni el treball de probation ni cap altra
intervencié de la justicia penal permeten aconseguir aquest objectiu. La
decepcid sol ser el resultat d'una expectativa irreal; per aguest motiu I'opinid
publica, per més que hagi d'alimentar sempre grans esperances pel que fa a la

qualitat dels seus serveis de probation, no per aixo ha de deixar de ser realista.
107.

Aquesta regla és un corol-lari de la regla 108. Caldria mantenir I'opinié publica
informada sobre les politiques i practigues en matéria de probation, pero també
sobre la seva evolucid. Es important que la seva visio dels serveis de probation
sigui la d'una organitzaci6 activa i amb capacitat de reaccié, sempre disposada

a millorar la qualitat de la seva feina.
108.

Presentant de manera precisa i realista els seus objectius i treballant amb
transparencia, els serveis de probation milloraran la seva imatge i es guanyaran
la confianca de l'opinié publica. Aixi doncs, aguesta regla insisteix en l'interés
que presenta l'intercanvi d'idees i de practiques en I'ambit internacional. Els
estats poden aprendre de les seves experiéncies reciproques, tant dels seus

exits com dels seus errors.
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