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10 Cuestiones juridicas

10.3 Comité Europeo para los Problemas Criminales (CDPC) -

d. Comentario a la Recomendacién CM/Rec(2010)1 del Comité de Ministros a
los Estados miembros sobre las reglas del Consejo de Europa relativas a la
probation®

Conforme a su mandato ocasional adoptado por el Comité Europeo para los
Problemas Criminales (CDPC), el Consejo de Cooperacién Penoldgica (PC-
CP)?> ha examinado la estructura, el papel y el lugar de los servicios de
probation en los sistemas judiciales europeos. El PC-CP era de la opinién de
que, a fin de poder englobar la gran variedad de servicios que implementan
sanciones y medidas aplicadas en la comunidad, como las definidas por la
Recomendacion n.° R(92)16 relativa a las Reglas europeas sobre las
sanciones y medidas aplicadas en la comunidad y cuyas tareas pueden incluir
también otras funciones y responsabilidades, el término probation deberia
definirse de la forma mas amplia posible. EI PC-CP era asimismo del parecer
de que, en la medida en que en muchos Estados miembros del Consejo de
Europa las intervenciones con delincuentes juveniles las realizan servicios

especializados y que, por otra parte, la Recomendacion Rec(2008)11 sobre las

! Entendemos por probation aquellas actividades e intervenciones que implican una supervision y
asistencia en la comunidad (fuera de los centros penitenciarios), incluyendo la libertad condicional,
libertad vigilada, el asesoramiento y la mediacién.
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Reglas europeas para los delincuentes juveniles objeto de sanciones o
medidas cubre las necesidades concretas de estos ultimos, deberian excluirse
del ambito de aplicacion de la presente Recomendacion.

En la reunion plenaria del CDPC (12-16 de octubre de 2009) en la que el
proyecto de recomendacion se aprobo y se envio al Comité de Ministros para
su adopcion, ciertas delegaciones nacionales expresaron su preocupacion con
respecto al uso en el texto del término «debe» en lugar de «deberia». Estas
delegaciones consideraron que, en el caso de utilizar el término «debe», ciertas
reglas se convertirian en obligatorias, o que a menudo resultaria poco realista.
Eran de la opinién de que dichas reglas deberian alentar y no imponer normas
de buenas practicas, puesto que ello pareceria mas razonable y realizable,
teniendo en cuenta las diferentes practicas que existen en materia de probation

en Europa.

Conviene sefalar, en ese sentido, que varias otras recomendaciones del
Comité de Ministros en este mismo ambito, como la Recomendacion n°
R(92)16 relativa a las reglas europeas sobre las sanciones y medidas aplicadas
en la comunidad, la Recomendacion Rec(2006)2 sobre las Reglas
penitenciarias europeas, la Recomendacion Rec(2006)13 concerniente a la
prisién preventiva, las condiciones en las que se ejecuta y la aplicacion de
garantias contra los abusos, y la Recomendacién Rec(2008)11 sobre las
Reglas europeas para los delincuentes juveniles objeto de sanciones o de
medidas, utilizan el término «debe» en lugar de «deberia». La practica de
definir un cierto numero de reglas en un apéndice a una recomendacion, como
es el caso en los textos arriba mencionados, no modifica en nada su naturaleza
juridica. Su objetivo es enviar un fuerte mensaje politico a las autoridades

nacionales en relacion con su politica y su practica en este ambito.

Por consiguiente, se ha decidido seguir esta practica también en el caso de la
presente recomendacion, que se basa y debe leerse junto con la
Recomendacion n° R(92)16, a fin de alentar a los Estados miembros a adaptar
sus legislaciones y practicas nacionales conforme a las normas europeas en la

materia.



Parte I: Ambito de aplicacion, definiciones y principios fundamentales
Ambito de aplicacién

El término probation no resulta facil de definir de un modo sencillo y preciso; sin
embargo, es un término corriente bien conocido a nivel nacional e internacional,
y que remite a las disposiciones de seguimiento de los delincuentes en la
comunidad, asi como a los organismos respectivos (agencias de probation,
servicios de probation) que realizan ese trabajo. En muchos paises, el control
de los delincuentes en la comunidad previsto por la ley constituye la principal
caracteristica de la probation. El término probation también significa
«condicionalidad»: si las personas cometen un nuevo delito o no respetan las
condiciones definidas, pueden ser conducidas de nuevo ante el tribunal y
pueden ser sancionadas. La definicion adoptada por las presentes reglas
subraya particularmente el fundamento legal de la probation en la
implementacion de las sanciones y medidas aplicadas en respuesta a los
delitos; el seguimiento, que comprende consejos y asistencia ademas de
control en caso necesario; y el propdsito de su trabajo, que es mejorar tanto la
insercion social del delincuente como la seguridad de la comunidad. Las
presentes reglas adoptan el término amplio de probation a fin de englobar los
diversos ambitos del trabajo efectuado por los servicios de probation en
Europa, lo que refleja las diferentes tradiciones de probation, de instituciones y
de practicas en todo el continente, no solo en los paises donde la probation
esta bien establecida, sino también alli donde emergen y se desarrollan nuevos

servicios.

La expresion «servicios de probation» abarca los servicios de probation y los
servicios sociales del sistema de justicia penal, independientemente de si se
organizan a nivel nacional, regional o local. Las presentes reglas se aplican a
otras organizaciones cuando estas realizan las tareas cubiertas por aquellas,
incluyendo a otros organismos del Estado, ademas de organizaciones no

gubernamentales y comerciales.

Los servicios de probation se definen aqui en relacion a sus responsabilidades

y a las tareas realizadas. En Europa los servicios de probation realizan una



amplia gama de tareas, reflejando los diversos origenes y desarrollos de las
practicas de probation en los distintos paises, asi como las diferencias legales,
sociales y culturales. La definicion hace referencia explicita a las tareas méas
comunes que constituyen la esencia de la probation. Estas y otras tareas se
describen con mayor detalle en el texto de las reglas y en su comentario.
Aunque la inmensa mayoria de los servicios de probation se han creado con la
finalidad de trabajar con los delincuentes, en muchos paises también se ha
confiado a estos servicios la responsabilidad del trabajo con las victimas. Las
responsabilidades basicas de los Estados hacia las victimas de delitos se
establecen en la recomendacion Rec(2006)8 del Comité de Ministros de los
Estados miembros sobre asistencia a las victimas de delitos, y en muchos
paises los servicios de probation contribuyen de manera importante a realizar

estas tareas.

Principios fundamentales

Los servicios de probation actian en el marco de un sistema de justicia penal.
Implementan las decisiones de los tribunales y de otras autoridades, y trabajan
con otras agencias para tratar de reducir la delincuencia. La especificidad de
los servicios de probation con relacion a otros servicios consiste en privilegiar la
asistencia, el asesoramiento y la motivacion en sus contactos con los
delincuentes. Las relaciones personales desempefian aqui un papel esencial.
Diversos trabajos de investigacion autorizados muestran que unas relaciones
profesionales fuertes pueden llevar a los delincuentes a modificar sus actitudes
y comportamientos. También hay evidencias que sugieren que las relaciones

humanas ejercen mayor influencia que cualquier método o técnica concretos.

El término seguimiento incluye, en los casos apropiados, mecanismos de
control. Los servicios de probation hacen todo lo posible por reducir la
reincidencia, y cuando las intervenciones de ayuda y de asistencia no bastan
para proteger al publico o son rechazadas por el delincuente, puede que sean

necesarias medidas de control, y estas deben aplicarse. Hay que subrayar, no
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obstante, que los servicios de probation no realizan inicamente una labor de
seguimiento y control, ni siquiera en los casos donde puede haber una parte
necesaria de supervision. Partiendo del principio de que toda persona puede
evolucionar, la probation aspira a la reinsercion de los delincuentes gracias a
una labor de asistencia que los alienta a vivir en el respeto a la ley. Ello implica
especialmente crear oportunidades para los delincuentes, ayudarles a adquirir
las habilidades necesarias para aprovechar dichas oportunidades y motivarles
a aprovecharlas. La insercidon social es una exigencia de la justicia y un objetivo
esencial de la probation. La determinacion de los servicios de probation de

promover la insercién social puede contribuir a reducir la delincuencia.
2.

El personal de probation debe respetar siempre los derechos fundamentales de
los delincuentes. Debe aplicarse el principio de intervencion minima de manera
que toda limitacion de los derechos de los delincuentes sea proporcional a lo
que exijan la gravedad del delito y/o los riesgos incurridos. Si un delincuente
plantea riesgos elevados que no se hallan directamente vinculados a la
gravedad del delito o de la pena iniciales, tales riesgos deben gestionarse
utilizando otros procedimientos correspondientes a la situaciéon, como
procedimientos de salud mental. Los derechos humanos no deben verse
amenazados por el simple hecho de un comportamiento delictivo. A veces hay
que restringir los derechos de los delincuentes para limitar los riesgos de
reincidencia y particularmente cualquier riesgo de dafios graves. En particular,
existen circunstancias en las que puede limitarse el derecho a la libertad de
circulacion, igual que, a veces, el derecho al respeto de la vida privada. Segun
esta regla, los derechos de los delincuentes pueden verse limitados, pero
siempre hay que tomar en consideracion el respeto a dichos derechos. Los
derechos no deben limitarse mas alla que lo que requiere un objetivo penal
legitimo. El respeto de los derechos de los delincuentes es igualmente una

condicion previa a su insercion social y facilita su rehabilitacion.



En ciertas jurisdicciones, los servicios de probation ofrecen servicios concretos
directamente a las victimas de delitos. En otras, a menudo trabajan en
colaboracion con otros organismos o individuos que dan apoyo a dichas
victimas. Esta regla exige que los servicios de probation protejan los derechos
de las victimas reales y potenciales, y tengan en cuenta sus intereses en toda
su labor. Las responsabilidades de los servicios de probation con respecto a las

victimas se enuncian en la parte VI de las actuales reglas.
4.

El principio bien establecido de no discriminacién reconoce que los servicios
de probation a menudo se conciben y organizan para responder a las
necesidades de la mayoria de los usuarios. Sin embargo, no puede suponerse
gue los mismos servicios convienen a todo el mundo. Asi, por ejemplo, los
mecanismos de seguimiento que se estiman convenientes para los hombres no
siempre lo son para las mujeres. También puede producirse una discriminacion
injusta basada en otras consideraciones, como el sexo, la raza, el color, la
discapacidad, la lengua, la religion, la orientacion sexual, las opiniones politicas
u otras, la nacionalidad, el origen social, la pertenencia a una minoria nacional,
los bienes, el nacimiento o cualquier otro estatus. Dado que esta discriminacién
suele ser indirecta o incluso inconsciente, los servicios deben velar para
controlar regularmente sus politicas y sus practicas de cara a verificar que
estas no tienen efectos discriminatorios. Toda nueva medida o practica debe
someterse sistematicamente a una evaluacion equitativa. Resulta asimismo
inaceptable e injusto exagerar las diferencias y suponer, por ejemplo, que todos
los grupos étnicos minoritarios tienen las mismas necesidades y son
forzosamente diferentes de la mayoria. Dado que toda persona se caracteriza
por su sexo, su raza, su color, su lengua, etc., el hecho de considerar a las
personas en funcion de su pertenencia a un grupo puede ser a menudo una
causa de discriminacion. Para asegurarse de que se trata a todo el mundo de
manera apropiada y equitativa, los servicios deben tener plenamente en cuenta

las circunstancias y las necesidades individuales.



Se trata de una aplicacion especifica del principio fundamental n.° 2. La
decision judicial establece cuéles son los derechos que conviene restringir en
cada caso concreto (el término judicial incluye aqui la autoridad de instruccién
que, en ciertas jurisdicciones, fija la naturaleza y el nivel de intervencion de la
probation, en particular cuando dicha intervencion toma la forma de una medida

mas bien que de una sancion).

Los derechos de los delincuentes pueden verse restringidos para sancionar
delitos y/o para proteger al publico. Cuando esos derechos se restringen para
proteger al publico frente a futuros delitos, la autoridad debe basarse en una
evaluacion adecuada y rigurosa de los riesgos que plantean los delincuentes,
utilizando los mejores métodos de evaluacidon disponibles (véase la regla 66 y
el comentario correspondiente). Al implementar una decision de justicia, el
servicio de probation no restringira los derechos de los delincuentes mas alla
de las necesarias consecuencias e implicaciones de las sanciones o medidas

impuestas por la ley.

En ciertos paises puede haber igualmente otras autoridades que tomen las
decisiones, como, por ejemplo, las autoridades penitenciarias. Deberia haber
una disposicién que previera la posibilidad de presentar recurso ante un

tribunal en respuesta a dicha decisién administrativa.
6.

Siempre que se requiera el consentimiento formal del delincuente, el personal
de probation debe velar para que este entienda sus derechos y las plenas
consecuencias en dar (o retirar) su consentimiento. Hay que explicarle la
situacion y hay que velar para que la comprenda. Aun cuando no se exija
formalmente el consentimiento del delincuente, los agentes de probation deben
hacer lo maximo para asegurarse de que este comprende y, en la medida de lo
posible, acepta todas las decisiones que le conciernen. Aunque la obligacion de
los agentes de probation de prevenir los delitos a veces les lleva a tomar
medidas contrarias a los deseos de los delincuentes, deben explicarles dichas

medidas y esforzarse por hacerles entender la legitimidad de sus decisiones.
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Se trata de un principio ético, pero también de un enfoque que privilegia la

cooperacion de los delincuentes.
7.

Si en ciertas jurisdicciones la intervencibn de la probation antes del
establecimiento de la culpabilidad es limitada, en otras las autoridades
judiciales pueden pedir al servicio de probation que intervenga antes de las
diligencias y el proceso o en lugar de estos. Segun este principio, se debe
presumir la inocencia del justiciable, y toda intervencion del servicio de
probation en estas condiciones necesita, pues, su consentimiento informado. El
hecho de que dé su consentimiento de ese modo no debe considerarse una
confesion de culpabilidad. Segun esta regla, el término «intervencion» excluye
gue se facilite informacion a las autoridades judiciales; por ejemplo, mediante la

realizacion de un informe.

Los servicios de probation tienen numerosas misiones, y participan sobre todo
en la ejecucién de las decisiones judiciales, en la proteccion del publico y en el
seguimiento de los delincuentes. Una gran parte —si no la totalidad— de su
labor tiene, pues, importantes implicaciones con respecto a los derechos
humanos. En consecuencia, sus deberes y tareas deben fundamentarse en

una sélida base legal que establezca su autoridad y su responsabilidad.
9.

En ciertas jurisdicciones, las tareas de los servicios de probation las realizan
otros 6rganos, incluyendo otras autoridades publicas independientes, o bien
organizaciones independientes, benéficas o no gubernamentales. A veces hay
también empresas comerciales que participan en la probation. Este principio
afirma que, cualquiera que sea el modo en que se organizan los servicios, el
gobierno o los poderes publicos deben velar siempre por la buena ejecucion de
las tareas conforme a las presentes reglas. Los poderes publicos pueden
confiar, pues, este trabajo a otras organizaciones e individuos, pero deben
existir sistemas de control y de relaciones sélidos y adecuados que permitan a



los poderes publicos asumir su responsabilidad en cuanto a garantia de la

calidad y de las normas.
10.

Este principio afirma que la labor de probation debe considerarse un elemento
clave de un sistema de justicia penal justo y humano. Dicha labor exige
conocimientos y habilidades considerables, y debe gozar de un estatus que
reconozca su valor y la experiencia de los profesionales. Es evidente asimismo
que hay que dotar a los servicios de probation de los recursos adecuados para
asumir sus responsabilidades. Si en numerosos paises las prisiones estan
superpobladas, lo que pone en peligro los derechos de los detenidos y limita la
posibilidad de una labor constructiva con ellos, también la probation puede
estar «superpoblada», o que afecta a su capacidad para proteger al publico y

trabajar para reinsertar con éxito a los delincuentes.
11.

Las autoridades con poder de decision deben reconocer y apreciar los
conocimientos y las habilidades del personal de probation, que puede
ayudarlas a tomar decisiones justas y eficaces. Los agentes de probation
pueden proporcionar informacién y consejo con relacion a las causas de la
delincuencia, los riesgos de reincidencia, los riesgos de dafios, las posibles
intervenciones que pueden reducir dichos riesgos y, de manera general, las
consecuencias especificas de las diferentes decisiones en casos concretos. En
particular, los agentes de probation pueden dar su opinién con respecto a la
pertinencia del seguimiento en la comunidad para un delincuente y la
probabilidad de que obedezca las reglas. Mientras que la regla 11 requiere que
las autoridades con poder de decision respeten los conocimientos y la
experiencia de los servicios de probation y tengan cuidadosamente en cuenta
los consejos que estos ofrecen, no debe interpretarse en modo alguno que la
presente regla recomienda una interferencia con la independencia de las
autoridades judiciales, que son las Unicas competentes para decidir si van a

utilizar estos consejos, y en qué medida.
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En numerosas jurisdicciones, el personal de probation también puede dar
cuenta a las autoridades competentes de los progresos de su labor, y en
determinadas circunstancias puede pedir nuevos consejos O instrucciones a

dichas autoridades.
12.

Segun la regla 1, la insercion social es uno de los principios fundamentales que
guian el trabajo de los servicios de probation. La presente regla afirma que,
para realizar la insercion social de los delincuentes, los servicios deben trabajar
en estrecha colaboracion con una amplia gama de otros organismos. Estos
pueden necesitar el consejo del érgano de probation para verificar que sus

servicios resultan facil y equitativamente accesibles a los delincuentes.

Las complejas necesidades de numerosos delincuentes demandan asimismo
una labor interdisciplinar coordinada y complementaria. El trabajo con
delincuentes en el seno de la comunidad y la promocion de la seguridad
colectiva requieren echar mano de habilidades y perspectivas distintas de

profesionales de diversas disciplinas.
13.

Los servicios de probation deben evaluar su labor con relacion a los principios y
a las normas enunciados en su legislacion nacional. Dicha evaluacién puede
considerarse también como un aspecto de la insercion social; una forma de
garantizar que los derechos de los delincuentes se respetan al maximo,
teniendo en cuenta la sancion y la seguridad de la comunidad. Por mediacién
del Consejo de Europa, la comunidad internacional establece normas,
fundadas en los derechos humanos, que permiten a los diversos paises
comparar sus practicas con las de otros paises y utilizar esas comparaciones a
fin de evitar cualquier intervencion desproporcionada o contraria a la ética. La
Recomendacion n.° R(97)12 sobre el personal encargado de aplicar las
sanciones y medidas enuncia en su anexo Il un gran numero de estas normas

éticas.
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14.

Se puede considerar que esta regla representa otro aspecto de la
responsabilidad. Los servicios de probation deben ser responsables no solo
frente a los poderes publicos, sino también frente a quienes recurren a sus
servicios. Es esencial para su legitimidad, pues, que den cuenta de su labor a
las personas que se han visto afectadas por sus decisiones y practicas. Los
usuarios de estos servicios deben ser informados del modo de presentar una
denuncia y disponer de procedimientos simples e imparciales a tal fin. Esta

cuestién se examina con mas detalle en la parte VII de las presentes reglas.
15.

Se trata de un corolario de las reglas 8 y 9. Dado que la labor del servicio de
probation esta definida por la ley, deben existir sistemas adecuados de control
y de seguimiento de sus acciones a fin de garantizar su responsabilidad. Asi,
las autoridades y el publico pueden verificar que la labor de probation es
conforme a lo que debe ser. Esta regla también alude a un seguimiento
independiente, porque ademas de la inspecciéon efectuada regularmente por la
direccion en el marco de sus funciones, el servicio de probation debe poder ser
interrogado y examinado por un organismo independiente. El control de la
transparencia por parte de agencias gubernamentales, asi como un
seguimiento independiente realizado por un mediador o por activistas pro

derechos humanos, se cuentan entre los posibles medios de control.

Es también importante que el servicio de probation pueda, si llega el caso, dar
cuenta a las autoridades competentes de la manera como ejecuta las
decisiones en casos concretos. Esto puede incluir, por ejemplo, la realizacion

de «informes de progreso» relativos a las personas objeto de seguimiento.
16.

Las mejores practicas en materia de probation deben estar guiadas por la
evidencia. En particular, debe haber investigaciones que determinen su eficacia
a la hora de alcanzar los objetivos establecidos. Hay que examinar asimismo

otras consecuencias de las medidas y practicas, de las que algunas pueden no
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ser intencionadas. Los investigadores deben ser rigurosos e imparciales, y la
participacion de universidades y de otros centros de investigacion puede
garantizar la imparcialidad y la credibilidad de sus conclusiones. Estas deben
hacerse publicas, puesto que resulta esencial que sirvan para orientar la

elaboracion de la politica y de la préactica.
17.

En un cierto nUmero de paises es frecuente constatar que la opinidén publica
tiene una vision errénea del papel del servicio de probation. A diferencia de la
carcel, la probation es objeto de poca atencion. Este principio insta a las
autoridades responsables y a los propios servicios de probation a promover
esta Ultima, trabajando con los medios de comunicacion para explicarles cuéles
son los objetivos de la probation, cuales son sus resultados y por qué su misiéon
es importante. Las autoridades deben dar muestras de imaginacion e
innovacion en esta labor de sensibilizacion del publico con vistas a darle

confianza en el servicio de probation.

Parte Il: Organizacion y personal
Organizacion
18.

La parte Il concierne a la importancia de la organizacion, el personal, la gestion
y los recursos para la materializacion de los principios relativos a la probation.
Sin esta infraestructura, la probation tiene pocas posibilidades de alcanzar sus
objetivos 0 de demostrar su utilidad. La regla 18 afirma que, para que se
reconozca la importancia y el interés de la probation, hace falta una

organizacion bien estructurada y dotada de suficientes recursos.
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19.

Los servicios de probation se gestionan de manera distinta segun los paises.
Cualesquiera que sean las disposiciones y la administracién, la politica y la
practica deben basarse en reglas y orientaciones claras, regularmente
revisadas y actualizadas en caso necesario. Debe precisarse el estatus de
esas instrucciones: asi, por ejemplo, existen diferencias entre las leyes y
disposiciones a respetar, las orientaciones a interpretar e implementar, y los
consejos a tener en cuenta. Ello no debe obstaculizar, sino mas bien alentar
que el personal, llegado el caso, utilice su capacidad de valoracion profesional

a la hora de aplicar estas instrucciones.
20.

Aunque numerosos servicios de probation forman parte del sector publico, esta
regla reconoce que en muchos paises hay organismos privados (no
gubernamentales, benéficos y comerciales) que participan en la administracién
y provisidn de tareas y servicios de probation. Cada vez que se subcontratan
servicios de ese modo, los poderes publicos deben velar porque estos sean
asumidos por una organizacién adecuada. Deben informarse sobre la solidez y
la probidad de la organizacion en cuestién e implementar procedimientos que
garanticen un control adecuado y la responsabilidad de dicha organizacion. Las
normas relativas a los servicios proporcionados deben ser —de manera
evidente— tan rigurosas en el sector privado o independiente como en el sector

publico.

Personal
21.

Segun esta regla, los miembros de los servicios de probation deben ser
respetados y tener un estatus a la altura de su trabajo, sus habilidades y sus
conocimientos. Del mismo modo que el trabajo de los servicios de probation en
general no se entiende bien (véanse los comentarios relativos a la regla 10), los

demas profesionales y la opinién publica a menudo desconocen la experiencia
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concreta del personal de probation. Una buena gestion, recursos adecuados,
procedimientos de seleccidon rigurosos, un elevado nivel de formacion
profesional y una remuneraciéon proporcional a las habilidades y al estatus del
personal son condiciones necesarias para garantizar a los servicios y a su

personal el papel, la confianza y el respeto que merecen.

Conviene sefialar que los modernos servicios de probation suelen emplear a
personal muy diverso —incluyendo responsables de las diferentes formas de
prestaciones, directores, agentes de apoyo y administradores— y que las

presentes reglas les afectan a todos ellos.
22.

El reclutamiento y la seleccion deberian ser equitativos y rigurosos, y respetar
en todos los aspectos los principios de buenas practicas de empleo. Los
servicios de probation deben definir claramente cuéles son las cualidades y
caracteristicas requeridas, y si estas deben comprobarse durante la seleccién.
Ademas de las capacidades intelectuales y el nivel de estudios apropiado, los
procedimientos de seleccién deben comprobar las cualidades personales, entre
ellas la honradez, la integridad, las cualidades humanas, la paciencia y la
tolerancia. Deben comprobar asimismo la capacidad de los candidatos de
sacar partido de la formacion inicial y de sus conocimientos para realizar el

trabajo que se espera de ellos.

El reclutamiento y la selecciébn deben respetar los mejores principios de la
igualdad de oportunidades. Respetar la igualdad de oportunidades no consiste
solo en fijar cuotas. Cada vez que haya grupos que se encuentren
infrarrepresentados entre el personal, el servicio de probation debe esforzarse
en encontrar la razéon de ello y tomar medidas para suprimir cualquier factor de
desincentivacion de las candidaturas o cualquier obstaculo a los
nombramientos, a fin de que todos los grupos tengan la posibilidad igualitaria
de obtener un empleo. Ello implica un cierto seguimiento de las candidaturas y
los nombramientos, asi como un examen de los motivos por los que los
agentes dejan el servicio. ElI personal de probation debe reflejar las

caracteristicas de la comunidad a la que sirve, lo que contribuye a legitimarlo.
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Los servicios de probation deben reconocer los valores y la fuerza de un

personal diversificado.

Dado que entre los postulados de la probation se cuenta la posibilidad de
cambiar de las personas y la importancia de la reinsercion de los antiguos
delincuentes, el hecho de tener una condena previa o antecedentes penales no
deberia impedir sisteméaticamente que alguien presentara su candidatura al
servicio de probation. De hecho, los antiguos delincuentes pueden aportar una
contribucion Unica a la labor de probation debido a su experiencia con la
delincuencia, el desistimiento (dejar de cometer delitos de forma constante y
duradera) y el proceso de la justicia penal. Para decidir un nombramiento, el
servicio tendra en cuenta: a) la naturaleza y gravedad del delito o delitos; b) el
tiempo transcurrido desde la comision del delito o delitos, y c) la actitud del

candidato con respecto a su pasado.
23.

Los miembros del servicio de probation tienen distintos cometidos que
desempeiniar, lo que exige, consecuentemente, diversos niveles de educacion y
formacion. Todos deberian tener acceso a formacion en los diferentes estadios
de su carrera a fin de garantizar la mejor calidad de servicio posible. Dicha
formacién se adaptara a sus tareas y responsabilidades, y sera de utilidad para

su perfeccionamiento profesional.
24,

El programa de formacion inicial se basara en una buena comprension de las
habilidades, conocimientos y valores requeridos para realizar la labor de
probation. Debido a la diversidad de las tareas y habilidades necesarias en el
seno de un servicio de probation, todos los agentes deben tener acceso a
formaciones diversas y adaptadas a su papel. Participar en cursos de
formacion o en una formacion continua, por mas Util que esta resulte a menudo,
no basta: los agentes deben ser objeto de evaluacion a fin de verificar que han
alcanzado los niveles requeridos. Es igualmente importante que el personal
pueda obtener las cualificaciones que confirmen el nivel de competencia

adquirido. Dado que el personal de probation reclama un reconocimiento
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profesional, dichas cualificaciones deberian ser objeto de un control externo
independiente que garantizara su calidad y ser reconocidas asimismo mas alla

del ambito de la probation.
25.

La formacion inicial debe preparar a los miembros del personal para asumir su
nuevo papel profesional de manera fiable. También se les debe proponer a
todos ellos una formacion continua. Esta resulta indispensable para tener en
cuenta las nuevas legislaciones, medidas, practicas y otros cambios
pertinentes. Al mismo tiempo, debe existir una formacion que permita a los
agentes garantizar nuevas funciones segun las necesidades del servicio y

desarrollar su perfeccionamiento profesional.
26.

La labor de probation implica emitir juicios y tomar decisiones. Aunque sus
acciones estan bien delimitadas por la ley y la politica del servicio de probation,
se debe formar y alentar a los agentes a ejercer su discernimiento profesional a
fin de tomar decisiones pertinentes, reconociendo la exigencia de

responsabilidad.
27.

Esta regla trata el caso particular de los delincuentes que tienden a cometer
delitos de naturaleza concreta (como, por ejemplo, crimenes sexuales o
crimenes violentos) y/o cuyo comportamiento delictivo esta asociado a
dificultades persistentes (como, por ejemplo, abuso de drogas o de alcohol, o
problemas de salud mental). Los servicios de probation pueden confiar tareas
especializadas a ciertos agentes que se ocupan de tales perfiles concretos.
Esas tareas especializadas requieren habilidades y conocimientos especificos,

y los servicios deben velar para que el personal esté correctamente formado.

La medida en la que estas tareas se confian a sectores especializados del
servicio de probation varia segun los paises. Incluso cuando existen unidades
especializadas, el conjunto del personal de probation deberia conocer lo

suficiente las necesidades particulares de los delincuentes para poder evaluar
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a estos ultimos, derivarlos a un especialista y trabajar eficazmente en contacto

con las mencionadas unidades especializadas.
28.

Esta regla se halla estrechamente ligada al principio fundamental de la regla 4
y reconoce que la formacién debe ser diversificada y personalizada. La
formacion inicial debe preparar a todos los miembros del personal para trabajar
con delincuentes distintos y para tener en cuenta las habilidades concretas
necesarias para trabajar con ciertos delincuentes o ciertas victimas. Asi, por
ejemplo, una labor eficaz con jovenes exige habilidades bastante distintas de
las necesarias para trabajar con adultos. También las mujeres pueden tener
necesidades particulares. Diversas investigaciones parecen indicar, por
ejemplo, que las mujeres delincuentes han sido victimas en el pasado con mas
frecuencia que los hombres. También es posible que tengan hijos a su cargo.
Estas consideraciones —que evidentemente también pueden aplicarse a
determinados hombres— probablemente van a orientar la manera en que se
realizara el seguimiento. La formacién debe sensibilizar al personal con respeto

a tales posibilidades y sus consecuencias para la labor de probation.

Del mismo modo, las victimas reaccionan de manera distinta a los delitos que
les afectan, y el personal de probation debe aprender a tenerlo plenamente en

cuenta para poder trabajar con estas de manera eficaz.

Conviene mencionar especialmente la situacion de los extranjeros, a quienes a
menudo se niegan los servicios accesibles a los nacionales. De ahi que en
ciertos casos puedan ser expulsados. Es posible que se requiera que el
personal de probation haga de enlace con sus paises de origen, lo que a
menudo requiere conocimientos y habilidades especializados. Este punto se

aborda en las reglas 63-65 y en los comentarios relacionados.

En términos generales, la formacion inicial deberia aspirar a sensibilizar al
conjunto del personal en relacion con la importancia del respeto y la valoracion
de la diversidad de los usuarios y la necesidad de adaptar la labor del servicio

de probation a sus necesidades.
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29.

Para trabajar de manera eficaz, el servicio de probation necesita contar con
suficientes efectivos. Si la carga de trabajo es demasiado importante, el
servicio no podra trabajar como deberia. La carga de trabajo deberia evaluarse
de manera holistica teniendo en cuenta las exigencias de cada caso individual
y no solo el nimero de casos o de delincuentes seguidos. La escasez general
de recursos restringe la capacidad de una organizacion, y las cargas de trabajo
excesivas no permiten a los agentes implementar unas buenas practicas de
trabajo. Esta regla reconoce que los servicios pueden no disponer de todos los
recursos que idealmente necesitarian. Si la carga de trabajo de un agente de
probation se hace demasiado pesada, resulta aun mas importante fijar
prioridades. Segun esta regla, la direccion debe elaborar estrategias para
gestionar la demanda y repartir de manera equitativa y razonable la carga de
trabajo entre los miembros del personal. Si eso no es posible debido a la falta
de recursos, la direccion deberia aconsejar activamente al agente sefialandole

cudles son las tareas prioritarias.
30.

Es esencial que el personal de probation sea liderado y guiado por la direccion.
Deberian organizarse regularmente encuentros entre los agentes y sus
superiores jerarquicos a fin de controlar su trabajo y examinar en detalle
determinados casos. Estos permitiran asimismo a los superiores jerarquicos
reflexionar sobre lo que debe hacer la organizacion para apoyar al personal en
una labor a menudo exigente y compleja. Ello incluye el estimulo y la
motivacion del personal, el perfeccionamiento profesional y la atencion a las
preocupaciones de los agentes, especialmente a través de consejos a los
equipos y de conferencias sobre casos particulares. El personal solo puede
alcanzar los objetivos fijados si goza de un apoyo apropiado y si el servicio de
probation esta bien organizado y gestionado.

Asi como el servicio de probation es responsable ante los poderes publicos
(reglas 8 y 15), resulta igualmente importante que los agentes hayan de dar

cuenta individualmente de su trabajo a su direccion. Una parte importante de
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ello consiste en mantener y actualizar registros sobre los contactos con los
delincuentes, las comunicaciones importantes y las decisiones a las que estas
afectan. Esta informacion se conserva en expedientes y se utiliza cuando el
servicio da cuenta a la autoridad judicial del progreso de las intervenciones. La
informacion debe ser exacta y actualizada, y debe estar disponible para su
inspeccién por parte de los superiores jerarquicos. Los expedientes seran
objeto de seguimiento, y pueden utilizarse como prueba en las investigaciones
sobre reclamaciones. Estas cuestiones se tratan con mas detalle en las reglas

88-92, en la parte VII, y sus comentarios correspondientes.
31.

Segun esta regla, aunque todos los miembros del personal desempefian un
papel en las relaciones interservicios, la direccion es particularmente
responsable de establecer este tipo de colaboracion laboral y de velar para que
funcione sobre una base sélida. Solo puede haber un enlace eficaz con otros
organismos (véase regla 12) si la direccibn ha elaborado protocolos
interservicios precisos Yy rigurosos (por ejemplo, acuerdos relativos al
intercambio de informacion o a los métodos de orientacion de los delincuentes).
Tal como indica la regla 17, tanto el personal como la direccion de los servicios
deben esforzarse por sensibilizar y hacer apreciar su mision. La direccién debe

liderar esa iniciativa.
32.

Ciertos problemas se tratan mejor en el marco de entrevistas individuales
(véase la regla 30 mas arriba), pero la consulta colegial del personal es una
responsabilidad esencial de la direccién. Las asociaciones profesionales, los
sindicatos y otros mecanismos menos oficiales pueden contribuir todos ellos al
establecimiento de un enlace eficaz entre el personal y la direccion. Aparte de
la concertacion relativa a las condiciones de trabajo y empleo, el personal debe
contar con medios para influir en la politica del servicio en otros dmbitos: los
agentes se hallan especialmente bien situados para informar a los
responsables de la elaboracion de las politicas y de los resultados de su
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implementacion. La mayoria de los elementos de valoracion que influyen en las

politicas y en las préacticas (regla 16) se derivan de su experiencia.
33.

Esta regla afirma que tanto el salario como las condiciones de trabajo deberian
reflejar el estatus de la profesion (regla 21), el conjunto de las tareas y
responsabilidades confiadas al servicio de probation, y la experiencia de la
direccion y de los profesionales. Ademés de unos estandares de reclutamiento
y de seleccion lo bastante altos, la remuneracién es un factor importante para
conservar un personal de calidad. Los elevados niveles de educaciéon y
formacion exigidos a los miembros del personal de probation garantizan unas
habilidades que les permiten acceder a otras profesiones. Los servicios de
probation deben velar para que los salarios y las condiciones de trabajo,
incluyendo los planes de jubilacion, tengan un nivel suficiente para retener al

personal al que han reclutado y formado.
34.

La presente regla se aplica a los voluntarios que trabajan en nombre de los
servicios de probation y no a quienes, independientemente o en nombre de
otras organizaciones, trabajan como voluntarios con los delincuentes. En
muchos paises la probation empezd por ser un trabajo de voluntariado, y los
voluntarios siguen aportando una contribucion inestimable al servicio de
probation, proporcionando ayuda y apoyo tanto a las victimas como a los
delincuentes. La implicacion de los voluntarios en el trabajo testimonia el modo
en que la sociedad civil reacciona a la delincuencia, no contentandose con
confiar el trabajo de probation solo a los profesionales. Al igual que estos
altimos, los voluntarios pueden ayudar a los delincuentes a cambiar de vida,
ofrecerles modelos positivos con los que identificarse y ayudarles a
comprender los dafios que han causado con su delito. También pueden actuar
como mentores y establecer vinculos de amistad con los delincuentes,
ofreciendo una relacién que se valora mas por cuanto resulta menos oficial que
la del delincuente con su agente de probation. Los delincuentes suelen

mostrarse muy agradecidos a las personas entregadas que les dedican su
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tiempo para apoyarles y aconsejarles sin recibir nada a cambio. Los voluntarios
pueden ayudar al personal de probation en un cierto nimero de tareas
practicas de acuerdo con dicho servicio. También pueden realizar una labor de
sensibilizacion y contribuir a que la opinion publica entienda mejor el objetivo

de la probation.

Dado que los voluntarios trabajan por cuenta del servicio de probation, que
sigue siendo responsable de los delincuentes y/o las victimas, debe existir un
proceso que permita comprobar sus aptitudes personales para este tipo de
trabajo. Dicho proceso debe comprender por lo menos una entrevista individual
con un miembro del personal y un control de antecedentes penales. Como en
el caso de los miembros del personal (véase regla 22), el hecho de tener
antecedentes penales no deberia impedir trabajar como voluntario para el
servicio de probation. La experiencia de los exdelincuentes les permite aportar
una contribucion Unica e inestimable a la labor de probation, y su reclutamiento
como voluntarios es la prueba de que el servicio aspira a ayudar a quienes han

renunciado a la delincuencia, facilitando su reinsercion.
Conviene respaldar adecuadamente a los voluntarios en su labor.

Normalmente no se debe pedir a los voluntarios que realicen un trabajo que
exija tener las habilidades del personal asalariado o con el Unico fin de

economizar los recursos del servicio.

Al igual que el personal de probation, los voluntarios tienen el deber de
proteger al publico, de modo que sus relaciones con los delincuentes no
pueden ser totalmente confidenciales. (Los principios generales relativos a la
confidencialidad y el intercambio de informacion se enuncian en las reglas 41y
88-92, y se explican en los correspondientes comentarios.) Los propios
delincuentes, como los miembros del personal y los voluntarios, deben
comprender los derechos y responsabilidades que implican esas relaciones de

trabajo.
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Parte Il
Responsabilidades y relaciones con otros organismos
35.

La regla 35 concierne especificamente a la rendicion de cuentas de los
servicios de probation ante las autoridades judiciales y los contactos que
mantienen con ellas en relacion con asuntos concretos. Dichas autoridades
tienen derecho a recibir tal informacion, y solo este medio les permitira tener
confianza en la probation. Aunque esta regla afecta a casos concretos, también
reconoce el interés de los contactos, el didlogo y los intercambios de caracter
mas general. Asi, por ejemplo, el personal de probation suele estar en buena
posicion para informar a las autoridades judiciales o penitenciarias de las
consecuencias negativas de la detencién, de la forma en que se realizan los
servicios comunitarios o del interés de determinados programas de intervencion
concretos. Del mismo modo, se insta a los tribunales y otras autoridades a
compartir las informaciones pertinentes y a mantener un dialogo dindmico con

los servicios de probation.
36.

Los servicios de probation deberian hacer regularmente informes dando cuenta
de su trabajo. Dichos informes deberian publicarse y ser accesibles no solo a
las autoridades judiciales u otras, responsables de tomar decisiones relativas a
los delincuentes, sino también al publico en general. El alcance de la
informacion a proporcionar deberia definirse en virtud del derecho nacional
conforme a las reglamentaciones concernientes al secreto profesional (véase el
principio fundamental enunciado por la regla 8). Los informes deberian permitir
a las autoridades competentes y a la opiniébn publica en general juzgar el
rendimiento global de los servicios de probation de cara a alcanzar sus

objetivos.
37.

Los delincuentes suelen tener necesidades complejas en relacion con los

delitos que han cometido. En lugar de tratar de implementar o de proporcionar
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todos los servicios susceptibles de responder a dichas necesidades, los
servicios de probation deberian colaborar con aquellas organizaciones que
tienen las competencias especializadas y los recursos necesarios. Se trata no
solo de los organismos de la justicia penal y del orden publico, sino también de
organizaciones de la sociedad civil en general. Permitir el acceso igualitario a
los servicios es un factor esencial de insercion social. Este enfoque también
permite a los servicios de probation utilizar sus recursos para sus actividades

principales.

Por consiguiente, los servicios de probation pueden colaborar, en su caso, con
servicios sociales, organismos de ayuda a las victimas, servicios de salud,
empresas privadas, empresarios y agencias de colocacion, organismos de
alojamiento y de formacién, comunidades locales, voluntarios y asociaciones

religiosas y benéficas, etc.

La existencia de una colaboracion eficaz entre los diversos organismos es un
factor particularmente importante de seguridad de la comunidad. Ciertos
delincuentes representan un alto riesgo para la seguridad publica; la gestion de
ese riesgo sera mas eficaz en la medida en que los servicios utilicen sus
competencias y sus conocimientos de manera complementaria. Citemos a
modo de ejemplo las disposiciones y proyectos coordinados de seguridad
publica entre varios organismos para tratar el caso de los delincuentes
multirreincidentes. Los servicios de probation y de policia suelen marcar la
pauta a la hora de implementar dichas disposiciones, pero también deben

recurrir a las competencias y a los medios de otros organismos.

El intercambio de informacion desempefia un papel esencial en todo trabajo de
colaboracién eficaz. Dentro de los limites fijados por los principios de respeto a
la vida privada y de confidencialidad, que en numerosos paises estan
reglamentados por ley, los servicios de probation deben estar dispuestos a
proporcionar informacion a otros servicios y a recibirla de su parte en un
espiritu de colaboracion. Estos intercambios de informacidn resultan Gtiles tanto
en los casos concretos como de manera general, puesto que contribuyen a

influir en las politicas y en las practicas. (Véase también la regla 41.)

24



38.

Los servicios de probation respaldardn e instaran a los organismos
comunitarios a ejercer sus propias atribuciones haciéndose cargo de los
delincuentes como miembros de la sociedad. No deberia interpretarse que la
presente regla impone a los servicios de probation la obligacion de patrocinar a
asociaciones privadas, sino, mas bien, de ayudarlas, asesorarlas y prestarles
asistencia en su labor con los delincuentes y, llegado el caso, con las victimas

de delitos.

Estas organizaciones se encargan de proporcionar sus servicios al conjunto de
los miembros de la sociedad, pero no siempre son lo bastante accesibles a los
delincuentes ni lo bastante concientes de sus necesidades concretas. Los
servicios de probation pueden proporcionar consejos expertos a dichas
organizaciones para permitirles velar para que los delincuentes y los
exdelincuentes se beneficien de los servicios a los que tienen derecho y para
instarlas a hacer sus servicios accesibles y adaptados. Los servicios de
probation pueden desempefiar, asi, un papel de «puente» entre dichos
servicios y los delincuentes, dirigiendo a estos udltimos a la organizacion

adecuada.
39.

En algunos paises, los servicios penitenciarios y de probation forman parte de
una unica organizacion. Pero aun cuando no sea ese el caso, la labor de
probation supone inevitablemente la existencia de una estrecha colaboracion
con el servicio penitenciario. En otros paises, asimismo, el personal de
probation se ocupa de los delincuentes durante su detencion y no se limita a
preparar su puesta en libertad. Los servicios de probation suelen encargarse de
la vigilancia de los delincuentes tras su puesta en libertad, y conviene que el
personal de probation tome parte activa en la preparacion de los detenidos
para su puesta en libertad y su reinsercidon (véase también la regla 7, las reglas
penitenciarias europeas y la Recomendacion Rec(2003)22 relativa a la libertad
condicional).
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40.

Se impone la definicion y aceptacion de un marco general que permita a los
organismos colaboradores lograr un elevado nivel de intervencién con respecto

a los delincuentes.

En general resulta indispensable definir claramente por escrito la naturaleza de
las relaciones existentes entre la organizacion colaboradora y el servicio de
probation. Este ultimo podra ejercer, asi, sus actividades en el marco de tal
protocolo, sabiendo lo que cada parte puede esperar y lo que se espera de ella.
Cuando la probation se confie a otra organizacion, correspondera al servicio
afectado asegurarse de que dicha organizacion trabaje de modo eficaz y con
criterio. La obligacién de dar cuenta de los resultados obtenidos vy, si se da el
caso, el dinero gastado es una condicidon previa minima en este tipo de

relaciones.
41.

La regla 41 prevé que los acuerdos establecidos entre servicios incluyan
protocolos relativos al intercambio de informacion, conforme a la legislacion

nacional pertinente en materia de proteccion de datos.

Las reglas aplicables al intercambio de informacion entre los servicios de
probation y otras organizaciones o particulares deben ser transparentes, a fin
de que el personal y los usuarios de dichos servicios comprendan en qué casos
deberd comunicarse esa informacion. Es especialmente importante que las
organizaciones y los usuarios de estos servicios, incluyendo a los propios
delincuentes, tengan una idea precisa de las condiciones en las que se
intercambiara esa informacion entre los servicios de policia y el organismo de
probation o del alcance del secreto médico o de otros secretos profesionales, a
fin de garantizar la proteccion de los ciudadanos. Una vez mas, las empresas
privadas —como, por ejemplo, las encargadas de implementar sistemas de
vigilancia electronica— tendrdn que compartir informacion, y eso deberia

hacerse explicito en cualquier acuerdo establecido entre servicios.
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Parte IV
La labor de probation

En funcion de lo previsto en el sistema juridico nacional, se pueden confiar a

los servicios de probation una o varias de las siguientes atribuciones:

a) atribuciones relativas al seguimiento y asesoramiento aportados a los

delincuentes:
— medidas sustitutivas de la prision preventiva;
— abandono condicional de las diligencias;

— probation concebida como una sancion infligida de manera independiente,

sin condena a una pena de encarcelamiento;

— suspension total o parcial de la ejecucion de una pena acompafiada de una

serie de condiciones;

— puesta en libertad anticipada acompafiada de un seguimiento del

delincuente;
— indulto condicional,
— régimen abierto;
— arresto domiciliario;
— permiso penitenciario vigilado;
— servicios comunitarios;

— medidas de probation relacionadas con la formacion, el empleo, el lugar de
residencia o las actividades de ocio; contactos y asociacion con ciertas

personas, prohibicion de ciertos lugares, etc.;
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— medidas de probation relacionadas con la gestion de la renta y las

obligaciones financieras;
— programas de tratamiento supervisados por el servicio de probation;

— seguimiento intensivo de determinados delincuentes concretos (delincuentes
sexuales, multirreincidentes y delincuentes que representan un riesgo para

la sociedad);

— restricciones impuestas a la libertad de circulacién (incluyendo el recurso a
técnicas de vigilancia), acompafiadas de otras formas de intervencion del

servicio de probation;

— gestidn de los centros/hogares de probation, y centros de readaptacion.

b) atribuciones que no van acompafiadas de seguimiento:

— gestidn y organizacion generales de las sanciones y medidas aplicadas en la

comunidad;

— informes previos a la sentencia (recomendando a las autoridades judiciales
procesar o no, qué sancion escoger, o qué medida de intervenciéon puede

proponer el servicio de probation para cada caso concreto);

— informes consultivos (destinados particularmente a las comisiones de

libertad condicional, etc.);
— primera asistencia tras la detencién y durante la custodia policial,

— preparacién con los delincuentes detenidos de sus permisos, puesta en
libertad y reinsercion (en establecimientos psiquiatricos, prision preventiva,

establecimientos penitenciarios, etc.);
— ayuda a la readaptaciéon de los exconvictos;
— trabajo con la familia del delincuente;

— practicas de reparacion;
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— ayuda a las victimas (resolucion de conflictos, indemnizacion).

Como hemos vimos mas arriba, segun los paises los servicios de probation

asumen un amplio abanico de atribuciones.

Los informes remitidos a los tribunales y a otras autoridades decisorias se rigen
por las reglas 42-46. Los servicios comunitarios, calificados como trabajo
voluntario en algunos paises, se rigen por las reglas 47-52. Las reglas 53-55
tratan del seguimiento de los delincuentes. El término programas de
tratamiento engloba un amplio abanico de intervenciones planificadas y
sisteméticas, como los basados en los principios de la psicologia cognitiva y
conductista; entre estos figuran los programas destinados a los delitos en
general y los programas concebidos para delitos/delincuentes especificos
(como, por ejemplo, los delincuentes agresivos o violentos, los toxicbmanos y
los autores de violencia doméstica). El seguimiento intensivo suele utilizarse
para gestionar y atenuar el riesgo representado por determinados delincuentes
sexuales, los grandes multirreincidentes y otras personas susceptibles de
perjudicar gravemente a la sociedad. El trabajo con la familia de los
delincuentes es objeto de la regla 56; el trabajo de probation con ciudadanos
extranjeros y ciudadanos nacionales sancionados en el extranjero se rige por
las reglas 63-65. Las restricciones impuestas a la libertad de circulacién
pueden tomar la forma de técnicas de vigilancia o de control (incluyendo la
vigilancia electrénica: véanse las reglas 57 y 58), que pueden utilizarse en
apoyo de otros tipos de intervenciones probatorias. Las reglas 59-62 se refieren
a las misiones de reinsercion y ayuda a la readaptacion confiadas a los
servicios de probation. Las reglas 93-96 tratan del trabajo con las victimas. Las

practicas de justicia reparadora dependen de la regla 97.
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Informes previos a la sentencia
42.

Todo trabajo relativo a la redaccion y presentacién de informes previos a la
sentencia debe respetar plenamente los derechos y garantias procesales
enunciados en el Articulo 6 del Convenio Europeo para la Proteccion de los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, que afirma el principio

de la presuncién de inocencia.

Los informes previos a la sentencia pretenden basicamente ayudar a los
tribunales a decidir la pena adecuada (en algunos paises se redactan informes
similares para ayudar al ministerio fiscal a tomar su decision). El informe previo
a la sentencia no es una peticion de reduccién de condena ni forma parte de
las diligencias: ofrece una informacién y una opinion independientes. Conviene
gue sea justo e imparcial, es decir, que contenga todas las informaciones

objetivas, tanto si son favorables o no al delincuente.

La presente regla también requiere que los servicios de probation mantengan
una comunicacion regular con las autoridades judiciales en torno a las
condiciones en las que deben realizarse los informes. La realizacion de un
informe no es sistematicamente posible ni necesaria, pero hay que convenir
unos criterios claros entre las autoridades decisorias y los servicios de

probation.

Corresponde en principio a cada tribunal decidirlo, pero hay que tener en
cuenta ciertas consideraciones de caracter general. Asi, por ejemplo, cuando
un procedimiento puede dar lugar a una sancion financiera o a una medida
menos grave, la realizacibn de un informe se revela sin duda innecesaria,
cuando se contempla la condena a realizar servicios comunitarios, lo que
supondria un seguimiento de la probation, un informe permitiria disponer de
observaciones sobre la naturaleza y el propdésito del seguimiento, asi como
sobre la viabilidad de la cooperacion del delincuente y su realizacion de la labor
asignada; cuando se contemple una pena de privacion de libertad, el informe
ayudard al tribunal a constatar la verdadera incidencia de dicha pena en el

delincuente y en otras personas. La realizacion de un informe se revela
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particularmente valiosa cuando un tribunal susceptible de infligir una pena de
reclusion firme desea, no obstante, reflexionar sobre la posibilidad de otras

medidas alternativas.
43.

Los informes deben ser lo mas actualizados y exactos posible. Se refieren a
delitos precisos, y, en principio, los informes antiguos que puedan haberse
conservado en el expediente no deberian presentarse de nuevo. Aunque la
entrevista o0 entrevistas con delincuente representan una importante fuente de
informacion, conviene que los autores del informe acudan también a otras
fuentes para tratar de corroborar la informacion. Los tribunales deberian tener
la posibilidad de diferenciar entre los informes que Unicamente contienen datos
e informacidn relativos a la situacion del delincuente y aquellos otros en los que
el redactor emite ademas una opinion profesional. Los informes se redactaran
de manera clara y explicita; conviene evitar en lo posible cualquier jerga y

lenguaje técnico.
44,

La participacion del delincuente aqui mencionada debe interpretarse en el
sentido de que hay que explicarle a este plenamente el objeto, la importancia y
las consecuencias del informe. Puede ocurrir que el delincuente no desee
cooperar y que haya que aceptar su elecciéon. Conviene que el agente
encargado del informe se asegure de gque este entiende las consecuencias de
Su negativa a cooperar y de que se informe claramente de ello al tribunal. Es
importante que el delincuente tenga la posibilidad de dar su opinidon sobre el
contenido del informe, aunque corresponde a su autor decidir el contenido
definitivo. Los delincuentes o sus representantes legales tienen derecho a

cuestionar el contenido del informe en los tribunales.

Aunque los informes pueden tener diferentes formas en funcion del derecho y
de la practica de cada sistema juridico, por regla general un informe empieza
por presentar las fuentes de informacién en las que se basa (entrevistas con el
delincuente y, por ejemplo, con su familia, expediente personal, expediente

procesal y cualquier otra fuente); a continuacion, contiene:
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a) informacién de caracter personal y social sobre el delincuente, util para la
comprension del delito o de sus antecedentes penales, o pertinente para la
eleccion de la pena, y un andlisis del delito (como y por qué se ha cometido, el
punto de vista del delincuente sobre el tema'y, por ejemplo, la expresiéon de sus

remordimientos);

b) una evaluacion de la probabilidad de que el delincuente reincida o perjudique
a otros: cudl es la probabilidad de que cometa otros delitos, cual es la
importancia de ese riesgo, qué hacer para evitar ese riesgo y los problemas
subyacentes (como las cuestiones vinculadas a la familia y al empleo), cuéles

son los factores de proteccién/resistencia susceptibles de atenuar ese riesgo;

c) la viabilidad y las probables consecuencias de las diferentes sanciones y
medidas examinadas: por ejemplo, las consecuencias de una pena de
encarcelamiento, la naturaleza e intensidad de las intervenciones propuestas,

la probabilidad de que el delincuente coopere y cumpla el mandato, etc.;

d) una conclusion: en ciertos casos se puede proponer una medida concreta,
aungue en algunos paises se considere que no es ese el papel del autor del

informe.

Hay que sefalar que generalmente el informe incluye el punto de vista del
delincuente: su actitud frente al delito, cuél cree que es su probabilidad de
reincidencia, su probable respuesta a las sanciones y medidas que pueden
contemplarse. Al mismo tiempo, es importante tener en cuenta que el informe
se realiza de manera independiente y que el autor del informe puede

cuestionar las impresiones del delincuente.

En las jurisdicciones donde la probation tiene en cuenta a la victima y donde el
autor del informe consulta a esta Gltima, el informe también puede contener
observaciones sobre las consecuencias del delito para la victima o victimas, su
opinion actual ante el delito sufrido y el alcance de las medidas de reparacion;

por ejemplo, una mediacién entre el delincuente y la victima.
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Otros informes consultivos
45,

Ademas de los informes previos a la sentencia, los agentes de probation
elaboran otros informes, relativos esencialmente a las propuestas de libertad
anticipada o a otras formas de reclusion. Estos informes se basaran en una
valoracion detallada de cada caso concreto. Su contribucién especifica
consistira en informar a las autoridades del entorno comunitario en el que se
prevé el retorno del preso, los riesgos y los factores de proteccion que hay que
tener en cuenta y el modo en que se gestionaran, asi como la necesidad de
imponer condiciones concretas a las distintas modalidades de su puesta en
libertad. El agente de probation, que desempefia sus funciones en el seno de la
comunidad, debe tener un papel importante en la implementacion y verificacion
del proyecto de libertad propuesto. Este puede adoptar la forma de contactos
personales con relacién al alojamiento y el empleo del delincuente. Conviene
sefalar que puede tratarse de informes iniciales, informes de seguimiento o
informes de progresos; sus caracteristicas se examinan con mayor detalle en la

Parte V de las presentes reglas.

El comentario formulado con respecto a los informes previos a la sentencia
(reglas 42-44), que subraya el rigor y la imparcialidad de los que conviene dar
muestra, resulta también aplicable aqui. El informe debe ser lo mas actualizado
y exacto posible. Los informes se refieren a solicitudes precisas, y, en principio,
los informes antiguos que puedan haberse conservarse en el expediente no
deberian presentarse de nuevo. Aunque la entrevista o entrevistas con el
delincuente representan una importante fuente de informacién, conviene que
los autores del informe acudan también a otras fuentes para tratar de

corroborar la informacion.

En caso de contacto con la victima o victimas del delito inicial, su punto de vista
deberia mencionarse en el informe. Cuando se les pida su punto de vista, es
importante sefalarles que ese elemento sin duda se tendra en cuenta, pero

que no seré decisivo (regla 95).
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46.

Como en el caso anterior, la participacion del delincuente aqui mencionada
debe interpretarse en el sentido de que hay que explicarle a este plenamente el

objeto, la importancia y las consecuencias del informe.

Puede ocurrir que el delincuente no desee cooperar y que haya que aceptar su
eleccion. Conviene que el agente encargado del informe se asegure de que
este entiende las consecuencias de su negativa a cooperar y de que se informe
claramente de ello al tribunal. Es importante que el delincuente tenga la
posibilidad de dar su opinibn sobre el contenido del informe, aunque
corresponde a su autor decidir el contenido definitivo. Los delincuentes o sus
representantes legales tienen derecho a cuestionar el contenido del informe en

los tribunales.
Los servicios comunitarios
47.

Los servicios comunitarios suponen la realizacion de un trabajo voluntario en
beneficio de la comunidad como respuesta a la comision de un delito. En
algunos paises esta sancion Unicamente puede imponerse si el delincuente ha
dado su consentimiento previo, mientras que en otros solo el tribunal puede

decidir imponer tal sancién y el delincuente debe respetar la decisién judicial.

Los servicios comunitarios tienen varios objetivos legitimos: ser proporcionales
al delito o delitos; y tener por objeto la rehabilitacion, la reparacion y la
reinsercion social. No siempre es facil combinar o conciliar esos objetivos en un
régimen de servicios comunitarios. El principio rector en la materia es que el
trabajo realizado durante el nUmero de horas definido por el tribunal constituye
la pena: estas tareas no estan destinadas en si a presentar un caracter
represivo y no deben revestir, por ejemplo, una dificultad fisica. Se eligen en
funcién de su interés para la comunidad (en el marco de la reparacion invocada
en la regla) y por su potencial efecto benéfico directo para el delincuente en lo
gue concierne a la adquisicion de nuevas habilidades educativas o
profesionales. Los resultados de ciertos estudios sugieren que, cuando los
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delincuentes hallan un interés y un sentido en el trabajo que se les ha
impuesto, son mas propensos a cumplir el mandato y de trabajar a conciencia
(en provecho del beneficiario), ademas de que —al parecer— son menos
susceptibles de reincidir. Los objetivos de reinsercion de los servicios
comunitarios se alcanzan, pues, gracias a los efectos positivos de la realizacion
de tareas Utiles. En algunos paises se puede pedir asimismo a los delincuentes
que participen en programas de reinsercion, tratamiento o formacion que

reducen el numero de horas que tienen que cumplir.

Las modalidades de implementacion de los servicios comunitarios deben
favorecer su vocacion constructiva. Las tareas y las condiciones en las que
estas se realizan deben respetar la dignidad de los delincuentes, conforme a la
regla 2, y evitar cualquier estigmatizacion o exclusion suplementaria de estos.
Es poco probable que el uso de un uniforme para identificar a los delincuentes
que realizan servicios comunitarios favorezca su insercién. Es muy loable que
el régimen de servicios comunitarios llame la atencion de la opinién publica
sobre la labor realizada incluyendo el uso de letreros en los antiguos lugares de

trabajo explicando la contribucion aportada por los delincuentes.
48.

Dado que los servicios comunitarios constituyen una reparacion real y/o
simbdlica, tienen que ser de auténtico interés para la comunidad. Los servicios
de probation buscaran las tareas en cuestién en el seno de la comunidad y
velaran para que el conjunto de los miembros de esta puedan proponer tareas
adecuadas. Esta labor no puede realizarse en ningun caso en provecho de los
servicios de probation o de un miembro de su personal, ni con fines lucrativos.
Aunque la postura de las distintas jurisdicciones puede variar en este punto, el
trabajador de servicios comunitarios, en la medida de lo posible, no debe

reemplazar a personas que ejercen un empleo remunerado.
49.

Los delincuentes que realizan servicios comunitarios se someteran, como toda
persona objeto de seguimiento en el marco de una medida de probation, a una

evaluacion de riesgos (véanse las reglas 66-71 y el correspondiente
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comentario). La definicion de un trabajo adecuado velara ante todo por limitar al

maximo dichos riesgos para la comunidad.
50.

Los servicios de probation son responsables de preservar la salud y la
seguridad de los delincuentes que realizan servicios comunitarios. Conviene
respetar la reglamentacion general en materia de seguridad y prever un
régimen de seguro de responsabilidad civil para la posible indemnizacién de los
delincuentes dedicados a estas tareas. Los servicios de probation y sus
agentes también deberian estar convenientemente asegurados para poder

responder a posibles demandas de indemnizacién en caso de accidente.
51.

Los servicios comunitarios pueden adoptar diversas formas, y es importante
que los servicios de probation den muestras de imaginacion en ese sentido,
definiendo tareas adecuadas. Habria que tomar plenamente en consideracién
las distintas capacidades y la situacién personal de los delincuentes a fin de
garantizar que el régimen elegido se adapte a todas aquellas personas para las
que la sancion o medida decidida se considere adecuada. En algunas
jurisdicciones los servicios comunitarios pueden utilizarse como una alternativa
directa al encarcelamiento, y conviene que nadie sea encarcelado Unicamente

porque no se le ha encontrado ninguna tarea apropiada.

Es importante que los servicios de probation se esfuercen en identificar a los
potenciales beneficiarios de un servicio comunitario y que cada comunidad
pueda constatar que se beneficiard de este. Asi, por ejemplo, podria
consultarse a los grupos étnicos minoritarios sobre el tipo de proyecto que les

parece mas interesante.
52.

Como ocurre en otros aspectos en los que se consulta a los delincuentes, la
regla 52 no implica que estos puedan decidir el trabajo que haran. Los servicios

comunitarios suelen considerarse una pena justa tanto por parte de los
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delincuentes como de la opinibn pudblica, lo que implica especialmente

consultar a las partes interesadas en la materia.

Conviene, pues, preguntar a los delincuentes acerca de sus habilidades vy
sobre cualquier elemento concreto (como, por ejemplo, obligaciones
profesionales y familiares, salud, discapacidades, disponibilidad los dias de
fiestas religiosas) que los servicios de probation hubieran de tener en cuenta.
Una vez decidida la asignacién de tarea, habria que explicarle detalladamente
los motivos al delincuente, cuyo punto de vista debe tratarse sistematicamente
con seriedad. Cuando los interesados entienden el interés de su trabajo, se
muestran mas dispuestos a realizarlo, se esfuerzan més y sacan mas provecho

de él.

Esta consulta deberia prolongarse durante toda la duracion del servicio
comunitario. Se deberia preguntar a los delincuentes sobre su experiencia en
relacion a ese trabajo y utilizar este elemento en la evaluacion periddica que

servira para decidir la continuacion de la sancion.

Las medidas de seguimiento
53.

En diversas ocasiones se realiza un seguimiento por parte de la comunidad.
Aunque hay diferencias en la base juridica de estas formas de seguimiento vy,
por ejemplo, en las consecuencias de un incumplimiento, las reglas que siguen

prevén normas de seguimiento generales.
54.

La naturaleza e intensidad del seguimiento (por ejemplo, la frecuencia de los
informes solicitados al agente encargado de dicho seguimiento) deberian
determinarse en funcién de cada delincuente y ser objeto de una revision en
caso de evolucion de la situacion personal de este y de progresos en relacion

con los objetivos perseguidos.
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Los servicios de probation haran todo lo posible por favorecer el respeto a las
obligaciones formales del seguimiento. Ello supone en especial tener
plenamente en cuenta la situacion personal del interesado cuando esta pudiera
obstaculizar el respeto a las obligaciones previstas y examinar con €l como
superar las dificultades halladas. Conviene, pues, en la medida de lo posible,
no imponer a los interesados horarios susceptibles de entrar en conflicto con
sus propias obligaciones familiares (incluyendo, pero no exclusivamente, el
caso de los padres de nifios pequefios) o profesionales. Las personas sin
domicilio fijo o que llevan una existencia nomada también pueden encontrarse
con dificultades concretas a la hora de respetar determinadas obligaciones

formales.
55.

Esta regla reconoce que los servicios de probation deberian organizar
intervenciones adecuadas, que pueden realizarse no solo por parte de los
agentes de probation, sino también de otros organismos e individuos. La regla
cita algunos ejemplos: formacion, desarrollo de habilidades o incluso
tratamientos, como los que pueden proporcionarse a las personas que
necesitan ayuda psiquiatrica o un tratamiento en caso de abuso de alcohol u

otras sustancias.

El control es una parte legitima del fin perseguido por la probation, y es
necesario ver regularmente a los delincuentes a fin de que los agentes de
probation influyan en ellos y de que estos conservan su credibilidad ante las
autoridades judiciales y la comunidad en general. Al mismo tiempo, las

medidas de control deben:

[1 ser proporcionales a la probabilidad de reincidencia y al grado de perjuicio

previsto;
] favorecer el proceso de reinsercion:

[1 aplicarse de manera que mejore la cooperacién del delincuente, lo que
aumenta las posibilidades de éxito del control, reforzando a la vez el

autocontrol del afectado.
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El trabajo con la familia del delincuente
56.

Las sanciones infligidas y las medidas adoptadas no solo afectan a los
delincuentes, sino también a su familia y a las personas que tiene a su cargo.
Esta situacion puede producirse, ante todo, en caso de pena de carcel, pero
también se da con ocasiébn de otras sanciones y medidas. Cuando la
legislacion lo prevea, conviene que los servicios de probation proporcionen
ayuda, informacién, asesoramiento y asistencia a las familias afectadas tanto
por el delito cometido por el delincuente como por la pena que se le ha
impuesto. Puede tratarse de informaciones relativas a la condena (como, por
ejemplo, el lugar de cumplimiento de esta, las disposiciones relativas a las
visitas y los contactos con el preso o la fecha probable de su puesta en
libertad), de asesoramiento sobre las prestaciones sociales de las que pueden
beneficiarse los interesados (sobre todo cuando la familia estaba
financieramente a cargo del delincuente) y, en general, de una ayuda para
mantener los contactos familiares. Esta labor resulta de interés tanto para la
familia como para el delincuente, en especial porque las relaciones familiares

contribuyen en gran medida a su reinsercién y a su desistimiento.
La vigilancia electrénica
57.

Aunque tradicionalmente la probation haya privilegiado las relaciones
personales para modificar el comportamiento de los delincuentes, muchas
jurisdicciones europeas recurren cada vez mas a las nuevas tecnologias. La
vigilancia electronica, muy especialmente el «brazalete» o «tobillera» que
permiten controlar la presencia de una persona en horas y lugares precisos, y
el «seguimiento telemétrico» posibilitado por la tecnologia del sistema GPS,
resulta extremadamente atractivo desde una perspectiva politica, ya que
permite prescindir del consentimiento o de la cooperacion activa del
delincuente y deja entrever la posibilidad de beneficiarse de una informacién

completa en tiempo real.
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En ciertos casos la vigilancia electronica puede contribuir a la reinsercion del
delincuente y favorecer su renuncia a la delincuencia, ayudandole a modificar
sus costumbres y su forma de vida;, pero normalmente este resultado se
obtiene implementando un control y una serie de factores de estabilidad que

permitan a los programas de reinsercion alcanzar su objetivo.

Cuando la vigilancia se inscribe en el marco de un seguimiento, es importante
que venga a reforzar la labor de reinsercion. Cualquier control externo deberia
utilizarse como un medio de desarrollar el autocontrol propio. Conviene que la
tecnologia no oriente ni defina por anticipado la naturaleza de la vigilancia, sino
qgue se utilice como apoyo de las actividades de probation. Por otra parte, los
servicios de probation han de ser conscientes de que se trata de un lucrativo
mercado comercial en plena expansion y de que les compete velar para que las

relaciones con dicho mercado preserven la integridad de la probation.
58.

Ciertos métodos de vigilancia, entre ellos la vigilancia electronica, pueden
constituir una considerable injerencia en el derecho de los afectados al respeto
de su vida privada, e incluso en el ejercicio de otros derechos. Los
delincuentes, pero a veces también su familia y sus amigos, pueden ser
victimas de ello. La regla presente recalca que el grado de vigilancia y de
injerencia debe ser proporcional a la gravedad del delito y a las necesidades de

la seguridad publica.
La reinsercion
59.

El principio fundamental n° 6 de las reglas penitenciarias europeas
(Recomendacion Rec[2006]2 del Comité de Ministros de los Estados
miembros) enuncia que «Toda reclusion se gestionara de manera que facilite la
reintegracion en la sociedad libre de las personas privadas de libertad». En
varios paises, los servicios de probation se encargan de hacer un seguimiento
de los delincuentes tras su puesta en libertad. La presente requiere de los

servicios que asuman esta funcién que preparen activamente la puesta en
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libertad de los delincuentes durante su reclusion. Esto puede adoptar la forma
de contactos mantenidos con el delincuente por correo, visitas,
videoconferencias, enlaces con las autoridades penitenciarias, contactos con
amigos o familiares con los que el delincuente podria volver, y gestiones ante
organismos publicos que podrian ofrecer servicios y apoyo tras la puesta en
libertad.

El éxito en la labor de reinsercién exige un enfoque de gestion individualizado,
a fin de garantizar que las aportaciones de todos los servicios responsables se
coordinen y gestionen de manera correcta. Los cambios positivos acaecidos
durante el encarcelamiento corren el riesgo de perderse tras la puesta en
libertad, de lo que se deriva una necesidad fundamental de continuidad. Dicha
continuidad tiene una mayor probabilidad de verse asegurada cuando los
servicios de probation se implican en el proceso de planificacion de la pena 'y
de la preparacion para la puesta en libertad. Los servicios de probation, en
colaboraciéon con los servicios penitenciarios y los organismos publicos y
privados de la sociedad civil en sentido amplio, se hallan bien situados para

ayudar a los exconvictos a hacer frente a los retos de su reinsercion.

El trabajo de reinsercién no debe limitarse a la evaluacién y la gestion de los
riesgos planteados por los delincuentes y de las necesidades asociadas a
dichos riesgos. Diversas investigaciones sugieren que el hecho de llevar una
«vida buena» a menudo conduce al desistimiento. Dado que cada uno ha de
decidir lo que es para él una «vida buena», el trabajo de reinsercién debe tener
en cuenta los intereses y aspiraciones de las personas afectadas, esforzarse
en ayudarlas a alcanzar sus objetivos legitimos y a explotar sus puntos fuertes

para convertirse en miembros de la sociedad respetuosos con la ley.

Para la mayoria de las personas, uno de los componentes clave de una «vida
buena» es un empleo remunerado. Este aporta una fuente legitima de
ingresos, unos habitos conforme a la ley y unas redes sociales que respaldan
el desistimiento y favorecen positivamente el respeto a la ley. No resulta
sorprendente que la investigacion cientifica demuestre la existencia de una
fuerte correlacion entre el empleo y el desistimiento. Sin embargo, para poder

trabajar, los delincuentes no solo deben adquirir las habilidades y la motivacion
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necesarias, sino que también han de tener posibilidades de encontrar un
empleo. Por regla general, los antiguos delincuentes, y muy especialmente los
exconvictos, tienen dificultades para encontrar empleo y para ganarse la
confianza de muchos empresarios. Los servicios de probation deberian, pues,
trabajar activamente para alentar a los empresarios de todos los sectores a
ofrecer oportunidades de empleo equitativas y convenientes a los antiguos

delincuentes.
60.

En muchos casos la puesta en libertad se somete a una o varias condiciones
formales, y corresponde al servicio encargado del seguimiento, normalmente el
servicio de probation, velar para que el delincuente cumpla tales condiciones.
Las reglas 86-88 y las observaciones conexas contienen disposiciones
generales relativas a la ejecucion y al respeto de las condiciones fijadas. Los
delincuentes a menudo afrontan dificultades concretas en el momento de su
puesta en libertad, y es importante que los servicios de probation hagan todo lo
posible por ayudarles a anticiparse a esas dificultades y a superarlas, a fin de
evitar cualquier posible reincidencia. A veces ocurre que los delincuentes
representan un elevado riesgo de perjuicio a la seguridad publica; entonces los
servicios de probation deben colaborar estrechamente con otros organismos de
cara a gestionar ese riesgo. Véanse también las observaciones relativas a la

regla 37.
61.

Como ya se ha enunciado en el comentario a la regla 59, diversos estudios
realizados en varios paises constatan muy a menudo el mismo hecho: la labor
constructiva realizada en prision no se materializa sisteméaticamente tras la
puesta en libertad del detenido. Asi, por ejemplo, lo aprendido en programas de
tratamiento no suele ser objeto de ninguna medida de seguimiento, y su
beneficio no tarda en desaparecer. El paso de la institucidon penitenciaria a la
comunidad —el paso por la puerta de la carcel— por regla general raramente
se gestiona bien, y la comunicacion entre las autoridades penitenciarias y las

personas encargadas del seguimiento realizado en el seno de la comunidad
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normalmente plantea un problema considerable. Cuando el servicio de
probation ha preparado activamente la puesta en libertad antes de producirse
(regla 59), es mas probable que esa transicion se gestione de manera mas
eficaz. La presente regla insta al personal de probation a hacer lo posible para
desarrollar todo el aprendizaje constructivo adquirido durante el periodo de
reclusion. La existencia de sistemas de buena gestion de los expedientes
favorece el éxito de esta empresa (véase la regla 80).

La ayuda a la readaptacion
62.

El desistimiento es mas un proceso que un acontecimiento puntual, y los
delincuentes pueden tener necesidad de ayuda de manera constante y requerir
aliento durante mucho tiempo después de su puesta en libertad. La presente
regla asume que, una vez finalizado el periodo oficial de seguimiento tras la
puesta en libertad, el delincuente no tiene ninguna obligacion formal de
mantenerse en contacto con el servicio de probation. Paralelamente, cuando la
legislacién nacional lo prevé y los recursos disponibles lo permiten, conviene
que los servicios de probation ofrezcan su ayuda tanto tiempo como sea
posible, de manera que nadie cometa un delito porque tenga la sensacion de
no poder pedir ayuda en ninguna parte. También habria que prever la ayuda de
los servicios de probation, cuando ello sea posible, en favor de los numerosos
presos puestos en libertad sin ninguna obligacion oficial de reinsercién, pero

gue, no obstante, a menudo necesitan consejos, asistencia y estimulo.

La labor de probation con los delincuentes extranjeros y los nacionales

sancionados en el extranjero
63.

La circulacion de personas en el continente europeo se ha intensificado a
consecuencia de diversas razones sociales, economicas y politicas. A su
llegada a un pais extranjero, los afectados pueden encontrarse en situacion de
crisis, disponer de pocos medios y no tener alli mas que apenas unos pocos

contactos, o incluso ninguno. Los servicios de probation tienen la imperiosa
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obligacion ética de asegurarse de que a estas personas vulnerables se las trate
de manera conveniente y equitativa. En algunos paises, sin embargo, la
legislacion no concede a los ciudadanos extranjeros los mismos derechos que
a los nacionales; y, en consecuencia, estos se sienten excluidos de unos
servicios de los que tienen necesidad. Es este un importante reto para varios

paises.

La presente regla insta a los servicios de probation a proporcionar servicios
accesibles a los delincuentes de nacionalidad extranjera en conformidad con su
derecho nacional. El tipo y el nivel de oferta de tales servicios dependera del
sistema juridico interno y de la situacion individual de los delincuentes; sin
embargo, en tales casos los servicios de probation deben guiarse por los
principios de trato equitativo y no discriminacion. Habitualmente los ciudadanos
extranjeros tienen necesidades muy distintas; corresponde a los servicios de
probation examinarlas cuidadosamente y esforzarse por responder a ellas de
manera conveniente. Los principales objetivos de la probation —como, por
ejemplo la integracion en la comunidad, la insercién social y la reinsercion—
tienen un significado bastante distinto para las personas que apenas tienen
relacion, o no la tienen en absoluto, con el pais en cuestién y pueden verse
obligadas a abandonarlo en respuesta a uno o varios delitos cometidos.
También es posible que afronten dificultades lingiisticas, y los servicios de
probation deben asegurarse de que cuentan con unos servicios de
interpretacion adecuados. Los servicios de probation deben velar para que

estos resulten accesibles y utiles a este grupo vulnerable.
64.

Una decisibn-marco adoptada por los Estados miembros de la Unidn Europea
permite, en ciertos casos, la transferencia del seguimiento de la probation de
una jurisdiccion a otra; habitualmente se trata de situaciones en las que un
delincuente condenado en el extranjero es reenviado a su pais de origen para
la realizacion del seguimiento (decisibn-marco del Consejo relativa a la
aplicacioén, entre los Estados miembros de la Unién Europea, del principio de
reconocimiento mutuo de las decisiones relativas a medidas de control como

solucion sustitutiva de la prisidbn preventiva). Para que esta decisidn-marco
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funcione como esta previsto, se impone la existencia de una comunicacion
clara y eficaz entre los paises, tanto de cara a establecer mecanismos de
cooperacion como a aplicarlos a casos concretos. El «Estado de emision» (en
el que se ha ordenado la sancion o la medida) y el «Estado de ejecucion» (en
el que la sancion o la medida se ejecutard; en principio el pais del que es
natural el delincuente) deben colaborar, conforme a su derecho nacional y en el
grado en que lo permitan sus recursos, para garantizar que la sancién o la
medida se ejecute tal como lo desea la autoridad judicial y que el delincuente

sea objeto del seguimiento exigido.

Aunque esta decisibn-marco represente el principal medio de efectuar una
transferencia en el seno de la Unidn Europea, existen otros acuerdos
especificos entre los Estados miembros del Consejo de Europa (como el
Convenio europeo para la vigilancia de las personas condenadas bajo
condicion o en libertad condicional de 1964, CETS n.° 051); la presente regla

también se aplica en estos casos.
65.

Esta regla se refiere a la misma situacién que la prevista en las reglas 63 y 64,
pero desde el punto de vista del Estado al que se debe reenviar a los
delincuentes. También es probable que los delincuentes y antiguos
delincuentes que vuelven a su pais de origen sean vulnerables y tengan alli
escaso apoyo; corresponde a los servicios de probation velar para que se

satisfagan sus necesidades.
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Parte V
El proceso de seguimiento

La seccion siguiente presenta un marco especifico que permite comprender el
proceso de seguimiento. Sin embargo, es importante precisar desde el principio
que existen numerosas concepciones distintas de este proceso. Algunas
insisten en los riesgos planteados por el delincuente, las necesidades
asociadas a dichos riesgos (necesidades criminégenas) y la importancia de
velar para que la intervencion sea individualizada (asegurar una buena
receptividad). Otros enfoques del proceso de seguimiento pueden tener una
perspectiva distinta. Por ejemplo, pueden privilegiar la asistencia y el apoyo a
los delincuentes. Otro planteamiento insiste en tener en cuenta los puntos
fuertes y los logros de las personas objeto de seguimiento, y no solo los riesgos
y las necesidades asociadas a dichos riesgos. Como todo el mundo, los
delincuentes tienen aspiraciones y ambiciones legitimas, y a menudo se
constata que abandonan cualquier comportamiento delictivo si pueden vivir la

«vida buena» que han elegido para si mismos.

La importancia de la Regla 1 sobre los principios béasicos resulta aqui
claramente relevante. La posibilidad de un seguimiento se basa en una relacién
profesional positiva, y el objetivo prioritario del agente de probation ha de ser
desarrollar dicha relacion y ganarse la confianza de la persona objeto de
seguimiento. De lo contrario, las posibilidades de alcanzar los objetivos del

seguimiento con frecuencia seran mucho menores.

El proceso de seguimiento se representa mejor por medio de un diagrama.
Aqui se presenta en forma ciclica, en la medida en que, con frecuencia, el
proceso se repite de nuevo una vez terminado el ciclo, y prosigue durante todo

el periodo de seguimiento.
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:] Valoracion:

Planificacion:

e riesgos e decidir las soluci
—_— e necesidades aportar a los problemas

e receptividad o fijar los objetivos de PR

e recursos, incluyendo las

competencias personales
Evaluacion:
~— a
e controlar los progresos

resolver los problemas

Adaptado de Carole Sutton, «Aspire», en Rob Canton y David Hancock (eds.), Dictionary-c

Valoracion

66.

La presente regla no interfiere con los criterios de estimacion previstos por el
derecho nacional en las diferentes etapas del procedimiento penal en cuanto a
las necesidades de valoracion de los delincuentes. Esta regla guia a los
propios servicios de probation en su trabajo cotidiano con los delincuentes. La
eficacia de la ejecucion de las sanciones y medidas aplicadas en la comunidad
aumenta de manera importante si previamente se realiza una valoracion de
cada caso individual. La regla llama la atencion de los servicios de probation

sobre algunos principios importantes para realizar una valoracion pertinente.

47



La valoracion se interesa:

— por los riesgos;

— por las necesidades;

— por la receptividad;

— por los recursos, incluyendo las competencias personales del delincuente.

En el momento de la valoracién, conviene evaluar el riesgo de comisién de
nuevos delitos, en especial el riesgo de perjuicios susceptibles de ser causados
al publico y al personal de los servicios de probation. También deben evaluarse
otros riesgos, como el de automutilacion y otros elementos de vulnerabilidad.
Deben evaluarse asimismo las necesidades o los factores ligados a la comision
de delitos («necesidades crimindgenas»), ademas de otras necesidades mas
indirectas pero, no obstante, importantes con respecto a las posibilidades de
desistimiento. Dado que las diferentes formas de intervencion serdn mas o
menos eficaces segun las personas, la valoracion debe determinar el tipo de
intervencién que resultara mas accesible y mas pertinente para un determinado
individuo. En enfoque consistente en concebir todas las intervenciones y todas
las actividades de tal modo que sean accesibles al delincuente, que incentiven
su plena participacion y que tengan en cuenta su individualidad se conoce con
el nombre de principio de receptividad. Cabe sefialar que en el momento de la
valoracion también hay que reflexionar sobre los recursos que permitiran
resolver los problemas identificados. En ese sentido, los logros y aptitudes del
delincuente constituyen el primer recurso a examinar. En efecto, a menudo
resulta muy util y constructivo centrarse en los logros personales y en dichos
factores de cara a reducir la probabilidad de los delitos, aunque este enfoque

debe equilibrarse con una evaluacién realista de los problemas.

La valoracion debe basarse en fuentes de informacion muy diversas: informes
del tribunal, expedientes del servicio de probation y, si procede, informacién
recogida de otros servicios de probation o de personas allegadas al

delincuente.
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67.

El proceso de valoracion —es decir, el modo en que dicha valoracion se
realiza— es tan importante como el resultado de esta. Aunque el personal de
probation tenga una idea muy precisa de los problemas del delincuente, debe
dejarse a este ultimo la posibilidad de descubrirlos por si mismo. En ese
sentido, el personal puede recurrir a métodos (como, por ejemplo, la entrevista
de motivacion) que ayuden al delincuente a reconocer algunas de sus
dificultades. De todas formas, para que el seguimiento sea eficaz, el agente
encargado de este y el delincuente deben ponerse de acuerdo en torno una

base de trabajo lo bastante amplia.

Diversos estudios recientes tienden a indicar que el desistimiento se inscribe en
general en un contexto de busqueda de una vida mejor. La valoracion deberia
interesarse, pues, por las aspiraciones legitimas del delincuente, e identificar y
desarrollar sus puntos fuertes, elementos que se corre el riesgo de subestimar
si solo se tienen en cuenta riesgos y necesidades. El concepto de autoeficacia
—a saber, el hecho de tomar las riendas de la propia vida— reconoce la

responsabilidad del delincuente y su necesidad de definir su conducta futura.
68.

La valoracion deberia ser el resultado de un intercambio de perspectivas y de
un profundo examen entre el personal y el delincuente. Habria que sefialar los
puntos de desacuerdo, que pueden constituir un eje de reflexién, tal como se

indicaba en el comentario a la regla 67.

La valoracion deberia realizarse peridodicamente a fin de asegurarse de que es
siempre exacta y pertinente, y de verificar que las cosas progresan. Es
especialmente importante realizar estos controles en determinados momentos
clave del periodo de seguimiento. Ademas, los agentes encargados del
seguimiento deben estar atentos a los cambios significativos que puedan darse

en la vida de los delincuentes.

Para los servicios de probation, la seguridad de los ciudadanos es una

prioridad. Conviene insistir aqui, pues, en la importancia que tiene cualquier
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cambio en el nivel y la naturaleza de los riesgos. En efecto, una vez realizada
la valoracion, resulta tentador pensar que el nivel de riesgo establecido ya no
cambiara. Es un error; los riesgos y los factores de proteccion cambian:
modificacion del uso de estupefacientes, cambio de la situacion profesional,

mayor evolucion de las relaciones personales...
70.

Ni que decir tiene que los cambios importantes que intervienen en la vida del
delincuente pueden dar lugar a una actualizacion y revision de la valoracién,
por ejemplo, si el delincuente ha cometido otro delito o se han producido
grandes cambios en su vida personal. También es este el caso de ciertas
«etapas» importantes del seguimiento, que se enumeran en esta regla: cuando
se contempla trasladar al delincuente a una carcel de régimen abierto,
concederle el tercer grado, someterle a vigilancia electronica o ponerle en
libertad anticipadamente, asignarle un arresto domiciliario, etc. Asimismo, antes
de tomar una decision relativa a un cambio en el nivel de seguimiento, una
modificacion de las condiciones formales o una peticibn de interrupcién
anticipada del periodo de seguimiento, conviene proceder a una nueva

valoracion.
71.

Distinguimos en general dos formas de evaluacion de riesgos: la evaluacion
«clinica» (individual, de persona a persona) y la evaluacion «actuarial», que
establece una probabilidad a partir de céalculos estadisticos, generalmente en
forma de «puntuacion» de probabilidad (de reincidencia o de riesgo de
perjuicio). Las técnicas actuariales serian mas fiables, dado que utilizan
factores «estaticos» (edad, tipo de delito, antecedentes penales, etc., que son
inmutables). Sin embargo, al basarse en conjuntos no pueden prever los
riesgos a nivel individual mas que de manera limitada. Ademas, estas técnicas
no siempre pueden integrar los factores «dinamicos» (situacion profesional,
toxicomania, etc., sobre los que es posible actuar y que son susceptibles de
evolucionar). Por todas estas razones, muchas jurisdicciones han introducido

otros mecanismos 0 instrumentos de evaluacion que tratan de estimar los
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factores estaticos y los factores dinamicos. Estos instrumentos permiten
asegurarse de que la valoraciéon de todos los delincuentes se realiza de manera
sistematica y rigurosa y de que los agentes encargados del seguimiento se
centren precisamente en aquellos riesgos y necesidades en los que se sabe
gue existe una correlacion con la reincidencia. Es esencial que quienes utilizan
estos instrumentos comprendan su alcance y sus limites. Los métodos
actuariales no pueden producir mas que probabilidades estadisticas. Utilizados
a la ligera, pues, pueden inducir a graves errores. De ahi que haya que

reservar su uso a los especialistas.

Como ya se ha subrayado (véase el principio de la Parte V), es importante
tener en cuenta los puntos fuertes ademés de los riesgos. Una valoracion
equilibrada debe reconocer las capacidades y el potencial de las personas, y

no preocuparse Unicamente de su comportamiento delictivo.
Planificacion
72.

El seguimiento debe llevarse a cabo de manera planificada. Una vez realizada
la valoracién, el agente encargado del seguimiento debe decidir, de acuerdo
con el delincuente, las diversas modalidades de resolucion de los problemas
identificados. Deben fijarse objetivos de comln acuerdo. Estos deberian ser
concretos y mensurables (a fin de poder controlar los progresos). Y deben
ser asimismo realizables: en particular, si se prevé un largo periodo de control
y/o que se identifiguen varios problemas distintos, la planificacion debe
subdividirse en varias fases que contengan distintas etapas, fijando objetivos
realistas a corto plazo. Los delincuentes suelen presentar numerosos
problemas complejos que no pueden tratarse al mismo tiempo de manera
razonable. Ademas, un plan de ejecucidon demasiado ambicioso puede
desalentarlos. También sera beneficioso fijar para cada uno de esos objetivos
una fecha limite precisa. Una revision efectuada en esa fecha podra constatar
la realizacién del objetivo, que convendra entonces consignar (y celebrar); de lo
contrario, el agente encargado del seguimiento y el delincuente podran

examinar las razones por las que todavia no se ha alcanzado el objetivo.
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73.

Como en el caso de la valoracion, si el delincuente no comprende (0 no
comprende lo bastante) el plan de ejecucién, o si no lo suscribe, este tendra
pocas posibilidades de ser puesto en practica. Puede que los delincuentes se
muestren escépticos con respecto a determinados planes propuestos; entonces
deberian reconocerse y examinarse tales dudas (puede que el delincuente
todavia no esté dispuesto a realizar algunos de los cambios requeridos, en
cuyo caso puede gue se necesite un trabajo de motivacion suplementaria). Sea
como fuere, el proceso de planificacion deberia negociarse en la medida de lo

posible y explicarse de tal modo que el delincuente lo comprenda.
74.

Tal como se explica en el comentario a la regla 72, debe existir un estrecho
vinculo légico entre la valoraciéon y el plan de ejecucion. El plan fija las acciones
a realizar para resolver los problemas identificados, lo que comprende la

definicion de las futuras intervenciones.
75.

Las reglas 69 y 70 subrayan la importancia de revisar periédicamente la
valoracion. Ante cualquier posible modificacion de la valoracion convendra

adaptar el plan de ejecucion.
Intervenciones
76.

Las intervenciones son acciones estructuradas y programadas, realizadas con
los delincuentes de cara a su readaptacion y su desistimiento. La naturaleza de
las intervenciones realizadas por los servicios de probation depende de la
sancion o de la medida y de las condiciones fijadas por las autoridades
decisorias. Con frecuencia, pues, las intervenciones tendran como objetivo el
apoyo social y familiar por medio de programas de insercion profesional,
programas de educacion, de formacién profesional, formacion en gestion de

presupuestos y contactos regulares con el personal de probation. Podran
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integrar asimismo programas de control del comportamiento del delincuente,
basados esencialmente en los principios de la psicologia cognitiva vy
conductista. Estos programas, concebidos para reducir la tasa de reincidencia,
ayudan a los delincuentes a adquirir nuevas habilidades que mejoren su modo
de razonar y de resolver los problemas. Pueden también gestionar mejor la
presion, reflexionar sobre las consecuencias de sus actos, contemplar las
cosas desde el punto de vista del otro y actuar de forma menos impulsiva.
Puede tratarse de programas genéricos (es decir, que engloben toda clase de
comportamientos delictivos) o especificos para un cierto tipo de delito o de
caracteristica criminégena (programas para delincuentes violentos o

delincuentes sexuales, programas para toxicomanos, etc.).

Por regla general, las intervenciones exigen a los delincuentes que dediquen
tiempo y se esfuercen en realizar otras exigencias apropiadas, en particular
para reflexionar sobre su comportamiento y aprender como realizar los cambios
de vida necesarios. Esta regla enuncia, no obstante, que la participacion en
esas intervenciones y el cumplimiento de la decisiébn tomada por la autoridad
judicial constituyen la pena, y que la intervencion en si misma no deberia ser
represiva, sino constructiva, en su naturaleza e intencion. Es la autoridad
judicial la que fija la cuantia apropiada de la pena en funcién del delito
cometido. Asimismo, y conforme a la regla 5, los servicios de probation no
deberian hacer la experiencia mas represiva de lo necesario para aplicar la

sancion o la medida prevista por la autoridad judicial.
7.

Diversos estudios muestran que las intervenciones mas eficaces son las de tipo
multimodal, es decir, las que utilizan una serie de métodos, cada uno de los
cuales apela a un conjunto de habilidades y conocimientos distintos. Algunas
de esas habilidades las aportan organizaciones y personas que trabajan en
colaboracion con los servicios de probation; otras, el propio personal de
probation. La regla 27 menciona en ese sentido las formaciones especializadas

gue el personal deberéa seguir.
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Si bien es cierto que la mayor parte del trabajo de probation se realiza
individualmente con cada delincuente, muchas jurisdicciones recurren, no
obstante, al trabajo de grupo. En efecto, la experiencia de aprendizaje en el
seno de un grupo de personas que viven la misma situacion puede resultar
muy eficaz. No obstante, este método no se adapta a todos los delincuentes.
Es cierto que permite utilizar eficazmente los recursos, pero para evaluar si es
pertinente integrar a un delincuente en un programa de trabajo de grupo hay

gue examinar ante todo las necesidades del primero.

Ademas, en el momento de formar los grupos, el personal de probation deberia
ser consciente de los riesgos de asociaciones indeseables e influencias
negativas. Conviene prestar una especial atencion a la situacion de quienes se
hallan en minoria en un grupo: una sola mujer en un grupo de hombres, una
persona facilmente identificable como perteneciente a una minoria étnica, etc.
Convendra examinar la situacion de esas personas y tomar medidas para
asegurarse de que no se vean desfavorecidas de ningin modo. Segun la regla
5 de los principios fundamentales, el modo de ejecucion de la sancién no
deberia imponer cargas excesivas ni restringir los derechos mas de lo previsto
por la decision judicial o administrativa, y conviene tener siempre en mente este
principio a la hora de elegir y de poner en practica las intervenciones. Los
servicios de probation deben velar asimismo para que sus intervenciones no

causen ningun dafio.
78.

El agente encargado del seguimiento debe preparar al delincuente para las
intervenciones que le conciernen. A veces ocurre que el delincuente duda
acerca de la oportunidad de su participacion, o se muestra reticente. Entonces
el agente encargado del seguimiento debe hacer todo lo posible por reforzar su
motivacion. En efecto, un delincuente que entiende el porqué de la intervencion

tiene muchas mas probabilidades de aceptarla y de sacar provecho de ella.
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79.

Esta regla es un corolario de las reglas 37 y 77. El recurso a los servicios
comunitarios favorece la insercion social y permite a los delincuentes

beneficiarse de una amplia gama de conocimientos.
80.

Este es un importante principio del trabajo con los delincuentes. El enfoque
interservicio y multimodal resulta muy eficaz, pero la participaciébn de varios
servicios ——yYy a menudo de varias personas en el seno del mismo servicio—
puede comportar una cierta confusion de papeles. Esta regla enuncia que la
valoracion, la definicion del plan de ejecucién y la coordinacion de las
intervenciones deben estar bajo la responsabilidad de un solo y Unico miembro
del personal. Diversos estudios muestran, en efecto, que la experiencia del
delincuente con la probation debe caracterizarse por la continuidad, la
coherencia, las posibilidades de consolidacion y la dedicacion del personal. Sin
tal coordinacion, la experiencia de seguimiento corre el riesgo de ser
fragmentaria, desorganizada y desconcertante para todos, en especial para el
propio delincuente. El gestor del caso o gestor del delincuente, como a menudo
se le llama, sera también el responsable de velar para que se respeten los
términos de la sancién o de la medida, y para que, si llega el caso, se apliquen

las medidas impuestas.
Evaluacion
81.

La evaluacion de los progresos realizados por el delincuente es un proceso
continuo, que se desarrolla durante todo el periodo de seguimiento. Los puntos
de vista del agente encargado del seguimiento y del delincuente con respecto
al periodo de seguimiento deben sintetizarse, registrarse y consignarse en los
archivos del servicio de probation. En algunos paises hay que enviar
periodicamente un informe de progreso a la autoridad decisoria; en otros, los
servicios de probation solo elaboran dicho informe al final del periodo de

seguimiento o en caso de incumplimiento de las condiciones.
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82.

Esta regla concierne a la necesidad de ofrecer al personal la posibilidad legal
de dirigirse a la autoridad judicial para solicitar un cambio en las condiciones de
seguimiento. Cuando se han realizado progresos significativos, cuando una
condicion ya no parece aplicarse o se ha revelado inaplicable, o cuando tras la
valoracion parece posible reducir el nivel de seguimiento, el servicio de
probation debe poder solicitar que se modifiquen las condiciones o que se
ponga fin a la ejecucion de la decision judicial de manera anticipada. Es cierto
que este mecanismo permite limitar los recursos —que deben servir
principalmente a los delincuentes con mayor necesidad de seguimiento—, pero
también es importante reconocer de manera oficial los muchos y significativos

progresos realizados por algunos delincuentes durante su seguimiento.
83.

El punto de vista del delincuente sobre la calidad del servicio que ha recibido
debe constituir una parte importante de las evaluaciones (periodicas y finales).
Los servicios de probation deberian considerar la posibilidad de recopilar la
informacion resultante de esas evaluaciones a fin de examinar, llegado el caso,
las tendencias que se desprenden. De ese modo pueden ver sus puntos

fuertes, pero también reflexionar sobre la mejora de su trabajo.
84.

Con el fin de acrecentar su eficacia, el seguimiento debe concluirse de manera
apropiada con una revision y evaluacion completas de lo que se ha realizado,
de lo que ha funcionado menos bien y de lo que habria podido hacerse de
manera distinta, tanto por parte de los agentes encargados del seguimiento
como de los delincuentes. En ese sentido, las entrevistas denominadas «de
salida» con los delincuentes resultan muy utiles. Las realiza una persona
distinta del agente responsable de este, a fin de poder recopilar pruebas
independientes en cuanto al impacto del seguimiento y la calidad del servicio

asegurado.
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Ejecucion y respeto de las condiciones
85.

Esta regla consagra la responsabilidad de los servicios de probation en lo
relativo a la aplicacion de las sanciones y medidas establecidas por las
autoridades judiciales o por otras autoridades decisorias. En la medida de lo
posible, debe ejercerse esta responsabilidad persuadiendo a los delincuentes
del interés de su cooperacién y comportdndose con ellos de manera que se
obtenga su consentimiento. Ciertos trabajos de investigacidon muestran que las
personas se muestran mucho mas dispuestas a cooperar cuando se sienten
tratadas con equidad. Del mismo modo, un sentimiento de injusticia puede
provocar el descontento y la negativa a cooperar. Es importante sefialar que,
para ciertos delincuentes, y en ciertas circunstancias, el incumplimiento de las
condiciones impuestas tendra consecuencias muy graves, que pueden llegar
hasta una pena de privacion de libertad. Conviene informarles de esta
posibilidad, sin dar a entender por ello que esa es la Unica razén que debe
motivar su adhesion. En tal caso se explicaran las ventajas de cooperar 0 se
utilizaran otras técnicas de motivacién. Convendra identificar y analizar
cualquier obstaculo a la adhesion e implementar estrategias para ayudar a los
delincuentes a realizar lo que se les pide.

86.

Conviene explicar con detalle a los delincuentes la naturaleza de la sancién o
de la medida adoptada con respecto a ellos (deben saber lo que se espera de
ellos), asi como las consecuencias del incumplimiento de las condiciones
prescritas; a saber, en términos generales: la posibilidad de volver a
comparecer ante el tribunal para ser juzgados, o, en el caso de una
excarcelacion reciente, el regreso a prision. El personal de probation debe
asegurarse de que las personas cuyo seguimiento garantiza sean conscientes
de esos riesgos, aunque (como especifica la regla 86) los agentes encargados
del seguimiento no deben recurrir solo a la amenaza o a otras sanciones para

obtener la adhesion de los delincuentes.
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Esta regla también menciona los deberes y obligaciones del personal. Algunos
servicios de probation recurren a un contrato o bien a un acuerdo menos formal
entre el servicio y el delincuente —acuerdo que debe ser explicito y
eventualmente ponerse por escrito—, donde se define no solo lo que se espera
de los delincuentes, sino también lo que estos tienen derecho a esperar a

cambio.

A veces los agentes encargados del seguimiento se ven llevados a dar
consejos a los delincuentes, que luego estos siguen o no. Es importante, pues,
que el personal de probation haga una clara distincién entre las instrucciones
requeridas por la ley y cualquier otro consejo informal que pueda ofrecer, y que
se asegura de que también el propio delincuente haga esa misma distincion.

87.

El incumplimiento de las condiciones prescritas debe tomarse siempre en serio,
y el juicio profesional debe ejercerse en el marco de la deontologia definida por
la ley. Asi, si un delincuente no respeta su obligacién de responder a las
convocatorias del agente de probation, este ultimo debe ponerse en contacto
con él con la maxima urgencia. Paralelamente, el agente encargado del
seguimiento debe intentar comprender por qué no se han respetado las
condiciones. Ademéas de la negativa deliberada a ejecutar la sanciéon o la
medida, hay otras muchas razones igualmente factibles: ¢ quiza el delincuente
no ha entendido lo que se espera de él? ¢Tiene problemas personales que
perturban su vida cotidiana (y que explicarian el hecho de que falte a las citas)?
¢ Desespera de la posibilidad de cambiar? El incumplimiento de las condiciones
resulta inaceptable, y el agente encargado del seguimiento debe asegurarse de
gue el delincuente le ha entendido bien. Luego debe examinar con él lo que se
puede hacer para que en lo sucesivo se respeten las condiciones. El
incumplimiento de las condiciones y las razones que lo explican deben

consignarse en el expediente del interesado.

En ciertos casos, el incumplimiento de las condiciones es un signo de un
aumento del riesgo. Asimismo, cuando se teme un perjuicio grave, el servicio

de probation debe considerar ese hecho como una prioridad y reaccionar con la
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maxima urgencia. A veces habra que organizar, por ejemplo, la comparecencia
del delincuente ante un tribunal lo mas rapidamente posible, o prever su

reingreso en prision.

La probation pretende alentar y ayudar a las personas a cambiar de vida.
Ciertos cambios —particularmente la obtencion de un empleo regular—
probablemente acarrean importantes modificaciones del comportamiento de
esas personas. Al mismo tiempo, dichos cambios pueden plantear dificultades
en relacién con el respeto a las condiciones. Por ejemplo, a un delincuente que
trabaje todo el dia le puede resultar dificil presentarse ante su agente de
probation. Los agentes de probation deberian ser conscientes de esos
problemas y mostrarse dispuestos a pedir a las autoridades judiciales que
modifiquen las exigencias de la sancion o la medida aplicada en la comunidad

cuando parezca oportuno.

La regla 10 de la Recomendacién n.° R(92)16 del Comité de Ministros de los
Estados miembros en relacion con las reglas europeas sobre las sanciones y
medidas comunitarias enuncia que «No se hard ninguna disposicién en la ley
para la conversidbn automatica en reclusion de una sancibn o medida
comunitaria en caso de incumplimiento de las condiciones u obligaciones
vinculadas a dicha sancion o medida». La regla 87 de la presente
Recomendacion requiere del personal de probation que examine todos los
casos de incumplimiento de las condiciones prescritas, pero no que proponga
automaticamente una pena de privaciéon de libertad o un retorno a prision. Por
el contrario, los agentes de probation deberian dar muestras de imaginacion y
proponer sanciones o medidas comunitarias que pudieran adaptarse mejor y

gue tuvieran mas probabilidades de cumplirse por parte del delincuente.

Aunque hay diferencias segun los paises, el agente encargado del seguimiento
puede valorar la posibilidad de iniciar un procedimiento por infraccion, es decir,
de emprender una accibn que desemboque en la comparecencia del
delincuente ante un tribunal por incumplimiento de una sancién o medida. En
este proceso, el agente de probation puede verse llevado a desempefiar el
papel de autoridad acusadora (o casi), y quizas tenga que aportar pruebas del

incumplimiento. Segun cuales sean las disposiciones precisas fijadas por el
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derecho nacional, puede darse un conflicto entre este papel y la mision mas
clasica de un agente de probation. En algunas jurisdicciones este proceso
comporta dos etapas: en un primer momento se establece el incumplimiento
(infraccion); luego, la autoridad judicial decide la sancion a imponer. En este
caso, al agente que ha iniciado el proceso y contribuido a la acusacion en la
primera etapa puede resultarle dificil, en la segunda, redactar un informe para
el tribunal con la distancia y la independencia requeridas. Para paliar esta
dificultad, se puede contemplar la posibilidad de pedirle a otro miembro del
personal de probation que redacte dicho informe, pero es importante, en todo
caso, asegurarse de que el procedimiento sea equitativo y reconocido como tal
por el delincuente.

Expedientes, informacion y confidencialidad
88.

La conservacidon de los expedientes individuales representa una parte
importante de la labor de los servicios de probation. En efecto, para ser eficaz,
la obligacion de rendir cuentas pasa necesariamente por un mantenimiento
preciso, completo y actualizado de los expedientes, que muestre cuando, como
y por qué han tenido lugar ciertos hechos o actividades y se han tomado ciertas
decisiones. Los expedientes son una fuente de informacion en el seno de la
organizaciéon: asi, por ejemplo, en ausencia del personal encargado del
seguimiento, resulta indispensable que cualquier persona que tenga que
trabajar con el delincuente pueda disponer de un expediente solido y
actualizado. Estos permiten asimismo transmitir informacion entre los diferentes
servicios de probation y las autoridades ante las que estos han de rendir
cuentas (véase la parte VII). Por ultimo, dado que contienen los elementos
esenciales de la valoracion, los programas de seguimiento y las intervenciones,
asi como una evaluacion de sus efectos, los expedientes garantizan que el

trabajo realizado es pertinente.

Por regla general, el expediente individual comprende las siguientes
informaciones personales: nombre, fecha de nacimiento, direccion, formacion,

trayectoria profesional; las valoraciones y planificaciones actualizadas
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regularmente, junto con los objetivos y una evaluacién de los resultados del
trabajo emprendido; y un historial de contactos, donde se consignan las
presentaciones (0 no presentaciones) a las entrevistas de seguimiento, las
visitas a domicilio y otras actividades que presenten interés. Se conserva
también en el fichero informacion sobre las anteriores condenas del
delincuente, los programas de seguimiento en los que ha participado y sus

eventuales penas de reclusion.
89.

En ciertas circunstancias, generalmente previstas por el derecho nacional, es
necesario contravenir el principio de confidencialidad a fin de que varios
servicios responsables puedan compartir informacion, en particular cuando
exista un riesgo elevado de perjuicio grave. En ese caso, el intercambio de
informacion debe basarse en principios claramente establecidos, y debe

respetarse la confidencialidad mientras no esté en juego la seguridad publica.
90.

Los superiores jerarquicos deberian examinar minuciosamente los expedientes
a fin de extraer informacién sobre la gestién, en especial para verificar si se
respetan la ley y las orientaciones. Los expedientes constituyen, ademas, una
importante fuente de informacion para los inspectores y supervisores

independientes.
91.

La regla 35 hace referencia a la obligacion del servicio de probation de
transmitir informacion a las autoridades judiciales y otras autoridades decisorias
en ciertos casos. La presente regla precisa que el mantenimiento de
expedientes completos y actualizados constituye un medio fiable para que el

servicio de probation pueda cumplir esa tarea.
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92.

Los delincuentes tienen derecho a acceder a su expediente. En ciertos casos,
no obstante, el expediente contiene informacion que, de llegar a conocimiento
el delincuente, podria amenazar la seguridad o el bienestar de un tercero. En
consecuencia, puede negarsele el acceso a dicha informacion, siempre en el
marco de la estricta aplicacién del derecho nacional. Debe existir ademas un
procedimiento para atender las reclamaciones de un delincuente que cuestione

la exactitud de su expediente.

Parte VI

Otras misiones de los servicios de probation

Trabajo con las victimas
93.

En muchos paises, las victimas de delitos suelen quejarse de no sentirse
apoyadas por los servicios de justicia penal, que generalmente dan prioridad a
las investigaciones y diligencias judiciales, y concentran sus esfuerzos en el
delincuente antes que en la victima. De hecho, las victimas explican que su
experiencia del sistema de justicia penal es tan angustiosa que casi llegan a

tener la impresion de volver a sentirse victimas por segunda vez.

En numerosos paises (aunque no en todos), los servicios de probation
trabajan, casi desde que existen, Unicamente con los delincuentes, y se
preocupan poco —o0 nada en absoluto— por las victimas. Por diversas razones,
hoy en dia muchos paises se esfuerzan por mejorar esta situacion: algunos
servicios de probation participan directamente en el apoyo a las victimas; otros

trabajan en estrecha colaboracion con organizaciones de apoyo a las victimas

62



(a menudo organizaciones no gubernamentales); y otros establecen contacto

con las victimas y las mantienen informadas (véase la regla 95).

Los principios de no discriminacion y de individualizacion (véase la regla 4) se
aplican a las victimas tanto como a los delincuentes. De hecho, las victimas se
caracterizan por tener una gran diversidad, a la que deben poder responder las
propuestas ofrecidas por los servicios de probation. Hay que hacer hincapié
especialmente en el hecho de que las reacciones de las victimas de delitos son
muy diversas: dependen de la naturaleza del delito, de la aptitud psicologica de
las victimas para superar el trauma, de su contexto personal, del nivel de apoyo
gue pueden esperar (por parte de familiares y amigos, por ejemplo), etc. Los

servicios de probation deben tener siempre en cuenta estos elementos.

En algunos paises de han creado organizaciones —a menudo ONG—
destinadas a ayudar a las victimas. El apoyo que estas aportan pretende
ayudar a las victimas a afrontar las consecuencias del delito; puede adoptar la
forma de un consejo, de una ayuda practica o de otras medidas de asistencia.
Cuando el derecho nacional lo prevé, los servicios de probation deben, en la
medida de lo posible, respaldar esta labor y responder de manera constructiva
y cooperativa a las demandas de las organizaciones de apoyo a las victimas.
En efecto, estos a menudo saben donde encontrar las fuentes de informacion y
de apoyo necesarias, y eventualmente pueden dar consejos, de manera

general, pero también en casos concretos.
95.

En algunas jurisdicciones, los servicios de probation se ponen en contacto con
las victimas de delitos graves y las mantienen informadas sobre la situacién del
delincuente. Por regla general, les transmiten determinada informacién
concreta sobre la aplicacion de la sancion: duracion de la reclusion, fecha de
puesta en libertad, o cualquier condicion particular relativa a la excarcelacion y
susceptible de afectar a las victimas (como, por ejemplo, prohibicion de entrar
en contacto con la victima del delito). No cabe duda de que las victimas deben
tener conocimiento de cierta informacién, y a veces es el servicio de probation

el que debe asegurarse de que les llegue dicha informacion. Pero al mismo
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tiempo el personal de probation debe tener en cuenta el derecho del
delincuente a la confidencialidad y ser consciente de que a veces no es
necesario ni deseable divulgar cierta informacion. Por ejemplo: una vez que el
delincuente ha sido puesto en libertad la direccion de su domicilio no debe

comunicarsele a la victima.

Ademas de proporcionar informacién, los servicios de probation de algunos
paises consultan a las victimas, particularmente cuando se contempla la
posibilidad de un permiso de salida o una puesta en libertad, para saber si
tienen inquietudes particulares al respecto (cualquier elemento que, en opinién
de las victimas, deberian tener en cuenta las autoridades decisorias). Asi, por
ejemplo, una victima puede desear que no se autorice a un delincuente a vivir
en el mismo barrio que ella. A la hora de tratar de conocer su opinion, el
personal de probation deberia explicarles claramente a las victimas que sus
deseos seran examinados con atencién, pero que las autoridades decisorias
también deben tener en cuenta otros factores. En otras palabras: el hecho de
consultar a las victimas no significa necesariamente que la resolucion definitiva

sea conforme a sus deseos.
96.

Esta regla preconiza que, en el marco de su reinsercion, los delincuentes
deben asumir la responsabilidad de sus actos, lo que supone reconocer el
perjuicio causado. Dado que los reproches y acusaciones directas tienen mas
probabilidades de suscitar el rechazo y de poner al delincuente a la defensiva,
para hacerle tomar conciencia del perjuicio que ha causado se requieren
ciertas habilidades profesionales (como ocurre con muchos otros aspectos del
trabajo de probation). Las acciones de sensibilizacion con respecto a la suerte
de las victimas favorecen la reinsercion. Ademas, las victimas obtienen asi la
seguridad de que el trabajo de los servicios de probation con los delincuentes

tiene en cuenta su perjuicio y lo respeta.

64



Practicas de justicia reparadora
97.

El comentario a la regla 93 recuerda que hay numerosos servicios de probation
que tradicionalmente privilegian solo la labor con los delincuentes. La regla 97,
por su parte, hace referencia a las intervenciones de justicia reparadora, que en
general implican trabajar a la vez con los delincuentes, las victimas y la
comunidad, y potencialmente con cualquier persona afectada mas o menos de

cerca por el delito cometido.

Las practicas de justicia reparadora pueden adoptar numerosas formas. Cabe
identificar, no obstante, una serie de temas comunes. Segun un manual
elaborado por Naciones Unidas, «Los planteamientos y programas de justicia
reparadora se basan en varios postulados: a) la respuesta dada al delito debe
permitir reparar, en la medida de lo posible, el perjuicio causado a la victima; b)
hay que hacer comprender a los delincuentes que los actos cometidos no son
aceptables y que tienen consecuencias reales para la victima y la comunidad;
c) los delincuentes pueden y deben asumir la responsabilidad de sus actos; d)
las victimas deben tener la posibilidad de expresar sus necesidades y participar
en las reflexiones destinadas a determinar como el delincuente debe reparar,
del mejor modo posible, el perjuicio que ha causado; €) la comunidad tiene la
responsabilidad de contribuir a este proceso» (Handbook of Restorative Justice
Programmes, Criminal Justice Handbook Series, Naciones Unidas, 2006).

Los planteamientos de justicia reparadora incluyen los servicios de mediacion;
la mediacién entre la victima y el delincuente examina, por ejemplo, como
puede repararse el perjuicio causado y cémo las personas afectadas pueden
afrontar las consecuencias del delito. La mediacion puede utilizarse asimismo
con fines de prevencion de la delincuencia; por ejemplo, trabajando para
reducir las disputas vecinales antes de que lleven al delito. La Recomendacion
n.° R(99)19 sobre la mediacién penal establece las pautas de mediacién. Entre
las practicas de justicia reparadora se incluyen también las conferencias
familiares y los «circulos de mediacién». Es posible asimismo integrar

elementos de justicia reparadora en otras practicas de justicia penal mas
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formales, en particular en los tribunales, los colegios de jueces y los comités de
libertad condicional. La Resolucion 2002/12 del Consejo Econdmico y Social de
las Naciones Unidas, titulada «Principios basicos para la aplicacién de
programas de justicia restitutiva en materia penal», proporciona una muy buena

guia en ese sentido.

Cuando la probation sigue este enfoque, hay que estar especialmente atento a
que se respeten plenamente los intereses y derechos tanto del delincuente
como de la victima. A la hora de evaluar estas intervenciones conviene en
particular no limitarse al criterio Unico de la reincidencia, sino examinar los
beneficios que tal labor puede aportarle a la victima. Si el servicio de probation
organiza un encuentro entre el delincuente y la victima, hay que tomar todas

las precauciones necesarias para evitar una nueva victimizacion.

Los planteamientos de la justicia reparadora requieren determinadas
habilidades concretas, y los servicios de probation deberian velar para que su
personal se forme correctamente a fin de realizar este tipo de trabajo de modo

apropiado.
Prevencién de la delincuencia
98.

Esta regla remite a la necesidad de los servicios de probation de compartir su
experiencia y conocimientos, y de trabajar en colaboracién con otras
organizaciones a fin de reducir la delincuencia e incrementar la seguridad de la
comunidad. Las acciones en cuestion no se dirigen a determinados
delincuentes en particular, sino que contribuyen al esfuerzo general de
prevencion o de reduccion de la delincuencia. Los servicios de probation
contribuyen a estas acciones principalmente trabajando con delincuentes
conocidos a fin de reducir la probabilidad de reincidencia. De ese modo, en el
curso de su trabajo recopilan numerosa informacion sobre las circunstancias en
las que determinadas personas caen en la delincuencia, sobre lo que les
impide renunciar a ella y sobre los factores sociales que favorecen o previenen
la criminalidad. Asi, por ejemplo, la constatacién por parte del personal de

probation de un elevado nimero de toxicomanos entre los delincuentes que
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son objeto de seguimiento deberia animar a este a instar a su vez a otras
autoridades (como podrian ser, en este caso, los servicios de salud) a
examinar si convendria implementar servicios de educacion o de tratamiento
para prevenir la delincuencia; y ello con el objetivo no solo de reducir la tasa de
reincidencia de los delincuentes objeto de seguimiento, sino también de impedir
o de disuadir a otras personas de caer en la delincuencia. Las causas de la
criminalidad son complejas, y, en consecuencia, las iniciativas que aspiran a
reducirla requieren la colaboracion de diversos organismos en varias disciplinas

y la participacion activa de los servicios de probation.

Parte VII
Procedimientos de reclamacién, inspeccién y control
99.

Los servicios de probation y su personal deben velar para que los delincuentes
respeten sus obligaciones, incluyendo aquellas a las que estos Ultimos
preferirian sustraerse. Ahora bien, a veces el seguimiento probatorio impone a
los delincuentes exigencias personales que pueden molestarles o a las que
pueden oponer cierta resistencia. Asimismo, a veces el personal de probation
se ve llevado a tomar decisiones que pueden desembocar en una
comparecencia ante la justicia o un regreso a prision. La propia naturaleza de
la labor de probation puede conducir, pues, a desacuerdos y conflictos entre los
delincuentes y el personal, unas dificultades que este ultimo debe aprender a
gestionar. A veces ocurre que el desacuerdo da lugar a una reclamacién

formal.

Debe existir un procedimiento claro que permita a los delincuentes y a otros
beneficiarios de los servicios presentar una reclamacion. Muchas
reclamaciones deberian resolverse de manera extraoficial en un nivel bajo de la
jerarquia, y explicandole al demandante las razones que han motivado la

decision, pero si este Ultimo desea mantener su reclamacion, debe tener la

67



posibilidad de dirigirse a una persona de nivel jerarquico superior en la

organizacion e incluso, en ciertos casos, a una autoridad independiente.

Hay que sefalar, no obstante, que a menudo pueden evitarse las
reclamaciones formales si el servicio de probation explica claramente su papel
y mantiene un actitud coherente y equitativa. En efecto, cuando los interesados
saben lo que se espera de ellos y lo que ellos pueden esperar a cambio, el

riesgo de reclamacion disminuye considerablemente.
100.

Las personas encargadas de instruir la reclamacién deberian ser imparciales y
evitar formular hipétesis que puedan prejuzgar el resultado de la instrucciéon. En
ciertos casos bastara que el superior jerarquico del agente cuestionado se
encargue de la instruccién. En otros, sin embargo, cuando la gravedad de la
reclamaciéon lo justifica, debera encargarse de ella un responsable de nivel
superior. Por ultimo, se podra acudir a una autoridad independiente (por
ejemplo, un mediador), aunque, por regla general, solo cuando los otros
mecanismos no hayan funcionado. También puede habilitarse a la autoridad
independiente en cuestidn para examinar cualquier posible recurso contra las

conclusiones de la instruccion inicial.

Debe estar claro para el personal y para los demandantes que el procedimiento
es equitativo e imparcial. Independientemente del hecho de que la instruccion
demuestre que la reclamacién es malintencionada o abusiva, o que, por el
contrario, esta bien fundada, el servicio de probation debe responder al

demandante de manera adecuada.

También es importante distinguir entre una reclamacién que afecta a un
miembro del personal y una insatisfaccién relativa a la politica del servicio. Asi,
por ejemplo, un delincuente puede querer presentar una reclamacion contra
una decision que comporta su regreso a prision, pero, si el responsable del
servicio esta convencido de los fundamentos y de la buena ejecucion de la

decision, debe estar dispuesto a respaldar a su personal.

68



101.

Las personas encargadas de la instruccion de las reclamaciones deberian
mantener a los demandantes informados sobre el desarrollo del procedimiento
y, en su momento, de las conclusiones de la instruccion. Cualquier cambio
resultante de la instruccion de la reclamacion se le deberia explicar al
demandante. Los servicios de probation no deben reaccionar a la defensiva
ante las reclamaciones formales, sino considerar que los procedimientos de
instruccion representan una oportunidad de mejorar la calidad de sus

intervenciones.
102.

Deberian existir sistemas que permitieran a los servicios de probation controlar
la calidad de su funcionamiento y velar para que este responda a los criterios
profesionales requeridos. Conviene alentar al personal a considerar estos
procesos como un instrumento que permite mejorar la calidad del servicio
realizado y trabajar lo mejor posible. Estos controles no deberian concentrarse
exclusivamente en el rendimiento individual, sino verificar igualmente si el
personal dispone de recursos suficientes y si se le apoya lo bastante en su
trabajo. También habria que analizar la informacion relativa al nimero de

reclamaciones registradas y tratadas durante el afio.
103.

Tal como se subraya en la regla 15 y la parte lll, es esencial que los servicios
de probation rindan cuentas a las autoridades competentes. Dado que las
disposiciones varian de un pais a otro, esta obligacion puede concretarse a
nivel nacional o regional, y/o a un nivel mas local. En cualquier caso, la
autoridad competente deberia garantizar la implementacién de sistemas fiables

y asegurarse de que el servicio realiza su labor como es debido.

Ademas, es muy importante realizar un control por parte de distintos
organismos de seguimiento independientes para asegurarse de que el trabajo
realizado por los servicios de probation responde a unos estandares

profesionales de alta calidad. En algunos paises esta labor puede realizarla el
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mediador; en otros, un comité nacional de seguimiento, etc.
Independientemente de la estructura concreta de tales organismos, esta regla
exige que sean independientes y que dispongan de los instrumentos

necesarios para realizar sus tareas de control.

Los servicios de probation deberian aprovechar esos sistemas de inspeccion y

control para mejorar sus competencias y sus practicas.

Ademas, estos controles deberian permitir a la autoridad competente
comprender mejor las realidades de la labor de probation y, llegado el caso,
defender en nombre del servicio determinados cambios de politica o del nivel

de recursos.

Parte VIII

Investigacion cientifica, evaluacion, acciones con los medios de

comunicacion y la opinién publica
104.

La practica de probation deberia guiarse por criterios de eficacia. Uno de ellos
reviste particular importancia: la disminucion de la reincidencia. Segun ciertos
trabajos de investigacion cientifica, cuando el programa de intervencion se
adecua a las caracteristicas del delincuente tal como se determinaron en la
fase de valoracion, se observa una reduccién mensurable de la tasa de nuevas

condenas.

Desde hace varios afios, las investigaciones en torno a los enfoques del tipo
what works («lo que funciona») ejercen una cierta influencia. La mayoria de los
resultados en este caso provienen de Canada y Estados Unidos, aunque
también ha habido investigaciones en otros lugares como Inglaterra y Gales.
Otros paises, en cambio, utilizan métodos de probation distintos, como los
enfoques basados en los puntos fuertes de la personalidad y en el trabajo
social. Los distintos paises deberian, pues, paralelamente a la implementacién
de sus propios sistemas de recopilacidon e interpretacion de datos, desarrollar
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sSus propias practicas teniendo en cuenta los datos procedentes de otros
paises, siendo conscientes de que «lo que funciona» en uno puede que no

funcione tan bien en otro.

Cada método de probation debe verse como una cuestiéon abierta. Conforme la
investigacion cientifica avanza, nos ilumina cada vez mas sobre el
funcionamiento de los métodos de intervencion y sus efectos. Puede ser
oportuno, pues, revisar los métodos en vigor. Para ello los servicios de
probation deberian estudiar en detalle los efectos de los métodos emergentes,
y, a fin de apreciar su eficacia, realizar investigaciones sistematicas y recurrir a
la experiencia de otros organismos, particularmente universidades, en materia
de investigacion. El recurso a estas Ultimas garantiza independencia y
autoridad a las pretensiones de eficacia de los servicios. La presente regla
reconoce la utilidad de la investigacion y la necesidad de destinar recursos a

dicha actividad para permitir mejorar los servicios prestados.
105.

También la politica en materia penal, al igual que la practica, deberia inspirarse
en la investigacion cientifica. Los politicos de muchos paises sufren presiones
muy fuertes para adoptar medidas eficaces que reduzcan la criminalidad. Ahora
bien, las iniciativas politicas deberian basarse en la investigacion, la razon y la
argumentacion. Mostrandose sensible a las legitimas expectativas del
electorado, los responsables politicos deberian, pues, desempefiar su papel de
autoridad y tratar de evitar cualquier tentacion de proponer soluciones

simplistas a problemas complejos.
106.

Los servicios de probation deberian esforzarse en presentar su labor a la
opinion publica, en particular difundiendo informacion objetiva y explicando por
qué los servicios funcionan de tal o cual modo. Los resultados practicos de la
probation —al igual que los de otras sanciones como la reclusion— deberian
ser objeto de un debate abierto. Estas explicaciones permiten reforzar la

confianza de la opinién publica.
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Para evitar que la opinion publica solo oiga hablar de probation en caso de que
haya algun incidente (por ejemplo, un delito grave cometido por agentes
durante un periodo de seguimiento), es importante recordar en los medios de

comunicacion que los servicios de probation obtienen buenos resultados.

Aunque no siempre resulta facil presentar resultados de investigacion
complejos (y a veces ambiguos), dado que los medios de comunicacion no son
siempre objetivos, los servicios de probation deben intentarlo. En particular, hay
que ayudar a la opinién publica a entender que, si bien la probation representa
un precioso instrumento para contribuir a la seguridad de la comunidad, es
imposible constituir una sociedad libre de peligros, y que ni el trabajo de
probation ni ninguna otra intervencion de la justicia penal permiten alcanzar tal
objetivo. La decepcién suele ser el resultado de una expectativa irreal; de ahi
que la opinion puablica, por mas que haya de alimentar siempre grandes
esperanzas con respecto a la calidad de sus servicios de probation, no por ello

debe dejar de ser realista.
107.

Esta regla es un corolario de la regla 108. Habria que mantener a la opiniéon
publica informada sobre las politicas y practicas en materia de probation, pero
también con respecto a su evolucién. Es importante que su vision de los
servicios de probation sea la de una organizacion activa y con capacidad de

reaccion, siempre dispuesta a mejorar la calidad de su trabajo.
108.

Presentando de manera precisa y realista sus objetivos y trabajando con
transparencia, los servicios de probation mejoraran su imagen y se ganaran la
confianza de la opinién publica. La presente regla insiste, pues, en el interés
que presenta el intercambio de ideas y de practicas a nivel internacional. Los
Estados pueden aprender de sus experiencias reciprocas, tanto de sus éxitos

como de sus errores.
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