
1 

Avaluació del projecte 
CerclesCat 

 
Segon informe 

Sessió d’investigació 
9 d’abril de 2019 



2 

Índex de presentació 

1. La violència sexual 
2. El projecte de recerca CerclesCat 
3. Els estàndards de qualitat 
4. L’estat actual dels Cercles al món 
5. El present informe: II Fase de la recerca 
6. Resultats en relació als grups d’estudi 
7. Resultats en relació als objectius i indicadors de 

qualitat 
8. Noves accions dutes a terme 
9. Conclusions 



3 

Índex de presentació 

1. La violència sexual 
2. El projecte de recerca CerclesCat 
3. Els estàndards de qualitat 
4. L’estat actual dels Cercles al món 
5. El present informe: II Fase de la recerca 
6. Resultats en relació als grups d’estudi 
7. Resultats en relació als objectius i indicadors de 

qualitat 
8. Noves accions dutes a terme 
9. Conclusions 



4 

La violència sexual com a fenòmen 

OMS: “Problema de 
salut pública” (2002) 
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Resta 
delictes 

92% 

Delictes 
sexuals 

8% 

Població Penitenciària Catalunya 
(2018) 

Els delinqüents sexuals 

11% 
risc alt de  

reincidència 
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Membre Central 

Voluntari 

Professional 

Coordinador 

Cercle Intern 

Cercle Extern 

La gestió del risc: Cercles de Suport i 
Responsabilitat 
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Membre Central 

Voluntari 

Professional 

Coordinador 

Cercle Intern 

Cercle Extern 

La gestió del risc: Cercles de Suport i 
Responsabilitat 

“No hi ha secrets” 

“No més víctimes” 
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El projecte pilot CesclesCat 

Inici: Novembre 2013 
Final: 4t trimestre 2015 – 2n trimestre 2016 
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El projecte de recerca CerclesCat:  
Per què es fa la recerca? 

La finalitat és avaluar el resultat de la implementació a 

Catalunya del projecte CerclesCat, si segueix els diferents 

estàndards de qualitat exigits pel model original CerclesEU. 

 

I establir al llarg dels propers anys una eina de seguiment que ens 

digui:  

a) com ha funcionat el procés de captació, selecció i treball amb els 

possibles candidats 

b) quins són els resultats de reincidència i reinserció social dels 

infractors 
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Qui fa la recerca? 
Antonio Andrés Pueyo 
Thuy Nguyen Vo 

Coordinació científica  

Marta Ferrer Puig 
Manel Capdevila Capdevila 
Marc Cerón Riera 
Berta Framis Ferrer 
Marga Ferrer Pons 
Andrea Arnalda Muñoz 

Coordinació tècnica  

Carles Soler Iglesias 
Joan Pere Queralt Beltran 
Jordi Camps Martí 
Marian Martínez García 
Àngels Núñez Cirera 
Isabel Berdeal Blasco 

 
Directrius  
Captació i selecció MC 
Implementació en els CP 
Avaluació i seguiment 
 

Patrícia Bosch García Control de qualitat 
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Què es fa a la recerca? 

COL·LABORADOR  
No seleccionats 

GRUP CERCLES 
Membre Central 

(MC) 

REFRACTARI 
Sense voluntat 

tractament 

n =  26 

REINCIDÈNCIA  

2016 2017 2018 2019 2020 

CANTERA 
SÍ 

tractament 
No proposat  

REINSERCIÓ   

n = 52 n = 26 n = 26 

REBUIG 
SÍ 

tractament 
No vol  

Grup control Post 
avaluació 

Pre 
avaluació 

Control de PROCESSOS segons estàndard de qualitat 
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Què es fa a la recerca?:  Calendari 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

Disseny i concreció del projecte 
 

Construcció de variables i model d’anàlisi 
Configuració de l’equip de recerca fase 1 
Informe 2017. Perfil descriptiu grups. Fase 1 
 
Recollida casos nous 
Recollida resultats processos  
Informe 2018. Primers resultats de reincidència. Fase 2 
 
Voluntariat i coordinació: explotació de competències 
Informe 2019. Fase 3 
 
Processos de reinserció 
Resultats de reincidència. Resultats de reinserció. 
Informe 2020. Fase 4 
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Captació, selecció, formació, supervisió i suport de VOLUNTARIS

Captació, formació i supervisió de l’EQUIP PROFESSIONAL

Comunicació i 
difusió

Control de qualitat i 
auditoria

Coordinació amb 
derivadors

Confidencialitat i 
seguretat

OPERATIVA DELS CERCLES

Gestió econòmico-
administrativa

Planificació Inici

Desenvolupament:

• Coordinació amb 
organitzacions externes 
i amb el Cercle Extern

• Emergencia
• Avaluació del risc 

dinàmic

Mentoring Finalització

Recursos Humans Noves tecnologies

Captació i avaluació del 
MEMBRE CENTRAL

Gestió d’espais Suport informàtic
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Els estàndards de qualitat CerclesCat 
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Els estàndards de qualitat CerclesCat 
Eix Objectius 

Any 2017 

Voluntaris/àries 
• Certificat antecedents penals 
• Vincular al voluntari a una entitat del tercer sector  
• Motivar als voluntaris/àries en actiu 

Membre Central • Redefinir criteris 
Coordinadors/es • Redefinir l’ús del moodle per part dels coordinadors/es 

Comunicació Externa  • Incrementar la presència en xarxes socials i en premsa 
• Impulsar la difusió de CerclesCat 

Qualitat  • Implantació d’un sistema de gestió de la qualitat 
Any 2018 

Voluntaris/àries 
• Major nombre de voluntaris/àries i més heterogenis 
• Actualitzar la formació inicial de voluntaris/àries 

Membre Central • CerclesCat dins el Programa d’intervenció específica 
• Millorar el desenvolupament de la fase de mentoring 

Coordinadors/es 
• Formalitzar documentalment la finalització del Cercle 
• Supervisar grupalment als coordinadors/es 

Comunicació Externa  • Impulsar la difusió de CerclesCat  
• Establir canals de comunicació amb el Palau Macaya 

Qualitat  • Finalitzar l’establiment de protocols 
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Els estàndards de qualitat CerclesCat 
Procés 

Indicador 
Procediment 

Existent 

Indicadors de 
Qualitat 

Font de dades Freqüència Responsable 

Captació i selecció 
de VOLUNTARIS / 
ÀRIES 

% de candidats/es 
que compleixen 
amb els requisits 

(captació) 

Observació durant la 
formació 

Un cop 
acabada la 
formació 

Comitè Executiu i 
Departament de 

Justícia Entrevista 

Captació i 
avaluació de 
MEMBRES 
CENTRALS 

% de MC que 
compleixen els 

requisits 
Entrevistes Trimestral 

Comitè Executiu i 
Departament de 

Justícia 

Operativa dels 
CERCLES 

Resultat de 
l'avaluació dels 
factors del risc 

dinàmic 

Resultat respecte a 
la darrera avaluació 
(indicar Alt, Moderat 

o Baix) 

Trimestral Coordinadors/e 

Resultat de 
l'avaluació dels 
factors del risc 

dinàmic 

 Nº de MCs 
creen/amplien la 

xarxa social 

Resultat respecte a 
la darrera avaluació 
(indicar Alt, Moderat 

o Baix) 

Informe de canvi de 
fase o final 

Trimestral 

Voluntaris/es 

Coordinadors/es 

Nº de MCs que 
comencen una 
activitat laboral 

Informe de canvi de 
fase o final 

Trimestral Coordinadors/es 
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L’estat actual dels Cercles al món 
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Eficàcia CoSA 

17 estudis 

Reincidència 

vs. • 6 estudis 
• Seguiment = 56m 

310   310 

Reincidència D.Sig. MC Control 
General 3/5 28,8% 47,9% 
Violenta 4/4 8,6% 36,4% 
Sexual 3/6 2,9% 13,5% 

Altres mesures de reinserció 

“El model CoSA 
constitueix una 

intervenció rendible 
que es pot aplicar a 

altres tipus de 
poblacions recluses 

que presenten un risc 
elevat de reincidència 

violenta”  
 

Grant Duwe (2018) 

L’estat actual dels Cercles al món 
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El present informe: II Fase de la recerca 

Objectius específics: 

 

1) Descriure i comparar les característiques principals dels cinc 
grups que formen part de l’avaluació. 

2) Presentar de forma descriptiva la taxa de reincidència 
penitenciària del conjunt total de la mostra i per a cadascun 
dels cinc grups. 

3) Revisar els processos establerts en els estàndards de qualitat 
del projecte CerclesCat en relació als MC i l’operativa dels 
Cercles.  

4) Suggerir propostes i aspectes a millorar en el funcionament i 
l’avaluació dels Cercles. 
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TOTAL MOSTRA 
N = 110 

CERCLES 
18,2% 
(n= 20) 

COL·LABORADOR 
20,9% 

(n = 23) 

REBUIG 
10% 

(n = 11) 

CANTERA 
19,1% 

(n = 21) 

REFRACTARI 
31,8% 

(N = 35) 

Participants 
 
 
 
 
 

 Persones condemnades per delictes 
sexuals 

 Centres penitenciaris de Catalunya 
 2016 – Gener 2019 

110 homes 

Metodologia 
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Nacionalitat 
estranger 

Edat delicte Problemes 
ocupació 

Manca 
recursos 
econòmics 

Manca 
suport 
familiar i 
social 

Antecedents 
penals 

Temps de 
condemna 

Tipus delicte 
sexual 

21,1% 33 anys 21% 11% 21% 16% 17 anys 
Agressió 

sexual  
84% 

Cercles (n = 20) 

10% 32 anys 25% 17% 10% 20% 9 anys 
Agressió 

sexual  
70% 

Col·laborador (n = 23) 
 

0% 31 anys 20% 0% 20% 33% 19 anys 
Agressió 

sexual  
80% 

Rebuig (n = 11) 
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Gaudiment 
de permisos 

Expedients 
disciplinaris 

Revocació 
LC 
 

Programa 
intensiu 

Programa 
manteniment 

Resposta 
limitada al 
tractament 

RisCanvi  
VI INTRA 

RisCanvi  
RE VI 

58% 73,7% 0% 90% 90% 21% 11% 11% 

Cercles (n = 20) 

65% 55% 0% 95% 70% 30% 25% 5% 

Col·laborador (n = 23) 
 

60% 70% 10% 70% 70% 40% 10% 20% 

Rebuig (n = 11) 
 



27 

Nacionalitat 
estranger 

Edat delicte Problemes 
ocupació 

Manca 
recursos 
econòmics 

Manca 
suport 
familiar i 
social 

Antecedents 
penals 

Temps de 
condemna 

Tipus delicte 
sexual 

21,1% 33 anys 21% 11% 21% 16% 17 anys 
Agressió 

sexual  
84% 

Cercles (n = 20) 

* 38,1% 34 anys 33% * 38% 19% * 48% 10 anys 
Agressió 

sexual  
67% 

Cantera (n = 21) 
 

* 49% *28 anys * 80% * 51% 26% * 43% * 8 anys 
Agressió 

sexual  
74% 

Refractari (n = 35) 
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Gaudiment 
de permisos 

Expedients 
disciplinaris 

Revocació 
LC 

Programa 
intensiu 

Programa 
manteniment 

Resposta 
limitada al 
tractament 

RisCanvi  
VI INTRA 

RisCanvi  
RE VI 

58% 74% 0% 90% 90% 21% 11% 11% 

Cercles (n = 20) 

62% 76% 9,5% 93% 76% 57% *57% *76% 

Cantera (n = 21) 
 

37% * 91% 0% * 34% * 6% * 100% * 83% * 100% 

Refractari (n = 35) 
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No 
87% 

Sí 
13% 

Reincidència penitenciària 

Reincidència penitenciària 

57,1% 

28,6% 

14,3% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%

Contra la propietat Contra la llibertat sexual Altres

Tipus de delicte en la reincidència penitenciària 
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Reincidència penitenciària 

5,3% 
9,1% 9,1% 

23,8% 

14,3% 

0%

20%

Cercles Col·laborador Rebuig Cantera Refractari

100% 

50% 50% 

100% 

80% 

20% 

40% 40% 

20% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Contra la propietat Contra la llibertat sexual Altres

Cercles

Col·laborador

Rebuig

Cantera

Refractari
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Objectius de qualitat (2017) 
Eix Objectius Accions Grau 

assoliment 

V 

Establir el circuit d’obtenció del certificat antecedents 
penals 

Especificar en el protocol 
corresponent 100% 

Vincular al voluntari a una entitat del tercer sector  Especificar en el protocol 
corresponent 100% 

Motivar als voluntaris/àries en actiu (més accions en el 
temps) 

Cronograma 2017 d’accions amb 
voluntariat 100% 

MC Necessitat de redefinir criteris (p.ex. psicopatia) i establir 
el moment de l’avaluació en que es descarta 

Especificar en el protocol 
corresponent 

100% 

CD Redefinir l’ús del moodle per part dels coordinadors/es Crear un espai per compartir 
documentació 50% 

CE 

Incrementar la presència en xarxes socials i accions en 
premsa 

Fer un pla de treball per a difusió en 
xarxes 

50% 

Impulsar la difusió de CerclesCat Incorporar Cercles com una eina més 
d’intervenció per casos de risc mig/alt 80%  

Q Millorar l‘organització i eficàcia del projecte a través de la 
implantació d’un sistema de gestió de la qualitat 

Definir protocols de qualitat 100% 

Implementar els protocols i eines 100% 
Verificació 100% 

Nota. V = Voluntaris/àries; MC = Membres Centrals; CD = Coordinadors/es; CE = Comunicació Externa; Q = Qualitat. 
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Objectius de qualitat (2018) 
Eix Objectius Grau 

assoliment 

V 

Captar un major nombre de voluntaris/àries 100% 

Captació de voluntaris/àries amb perfils més heterogenis 75% 

Actualitzar la formació inicial de voluntaris/es 100% 

MC 

Implementar la sessió de treball sobre CerclesCat en el subprograma Intensiu 
d’intervenció específica en l’àmbit de la violència sexual als diferents centres 
penitenciaris de Catalunya 

75% 

Millorar el desenvolupament de la fase de mentoring 100% 

CD 
Formalitzar documentalment la finalització del Cercle 100% 

Supervisar grupalment als coordinadors/es de forma adequada, atenent a 
l’augment del nombre de Cercles i, per tant, de coordinadors/es 100% 

CE 
Impulsar la difusió de CerclesCat en mitjans de comunicació 70% 

Establir canals de comunicació amb el Palau Macaya 100% 

Q Finalitzar l’establiment dels protocols relatius als processos de suport i 
estratègics 100% 

Nota. V = Voluntaris/àries; MC = Membres Centrals; CD = Coordinadors/es; CE = Comunicació; Q = Qualitat. 
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• Proposta: Durant l’any 2018 augmentar cada grup a 25/26 
casos per tenir prou mostra per a una comparació més sòlida. 

 Incorporació d’una sessió d’intervenció sobre CerclesCat al 
programa de tractament. 

 Implementació de sessions clíniques i de supervisió de casos 
relacionats amb interns condemnats per delictes sexuals.  

 

 

Noves accions dutes a terme 

Grup 
Mostra (n) % d’augment 

respecte de l’any 
anterior 

1r informe 
(2018) 

2n informe 
(2019) 

Cercles 11 20 81,8% 
Col·laborador 8 23 187,5% 
Rebuig 7 11 57,1% 
Cantera 14 21 50,0% 
Refractari 22 35 59,1% 
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• Proposta: Intensificar la proposta de CerclesCat com una 
proposta més del tractament pels delinqüents sexuals.  

• Obrir CerclesCat a altres territoris fora Barcelona. 

 

 2 Cercles per territori (Tarragona, Girona i Lleida). 

 Consell Executiu del Govern de la Generalitat: més 
de 700.000€ per a CerclesCat per la posada en 
marxa de 18 Cercles simultanis per any.  

 

 

Noves accions dutes a terme 
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• Proposta: Registrar de forma sistemàtica els 
indicadors de qualitat per determinar si es 
compleixen els requisits del model europeu 
Circles4EU. 

Registre i revisions pertinents 

Accions correctives 

Es reflecteixen en el present informe 

 

Noves accions dutes a terme 
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• Proposta: Continuar recollint estudis i innovacions 
internacionals. Participar de forma estable amb equips 
europeus que permetin complementar avenços i 
implementar millores. 

 Actualització de l’estat del model CoSA en aquest 
informe. 

 CirclesEurope: Creació de l’Associació Europea per a 
Proveïdors de Cercles de Suport i Responsabilitat (2018). 

 Catalunya participa com a membre de CirclesEurope. 

 

Noves accios dutes a terme 
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• Proposta: Continuar recollint estudis i innovacions 
internacionals. Participar de forma estable amb equips 
europeus que permetin complementar avenços i 
implementar millores. 

 Actualització de l’estat del model CoSA en aquest 
informe. 

 CirclesEurope: Creació de l’Associació Europea per a 
Proveïdors de Cercles de Suport i Responsabilitat (2018). 

 Catalunya participa com a membre de CirclesEurope. 

 

Noves accios dutes a terme 



41 

• Proposta: Definir un llistat de involucrats (grups d’influència 
que poden tenir incidència en l’èxit o fracàs del projecte) per 
presentar-los durant el 2018 aquests resultats. 

 

 Elaboració del llistat d’operadors. 

 Creació de recursos documentals 

 Infografia. 

Fitxa tècnica. 

Model de discurs 

 

 

Noves accions dutes a terme 
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Conclusions 
 

(relacionades amb els grups d’estudi) 
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Conclusió 1: Grups Cercles, Col·laborador i 
Rebuig són grups comparables amb perfils 
similars. 
 
Conclusió 2: Necessitat d’intervenir 
intensivament la motivació al canvi del grup 
Rebuig.  
 
Conclusió 3: Detecció primerenca del grup 
Cantera (potencials candidats) per treballar la 
motivació al canvi i oferir el programa quan sigui 
possible. 
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Conclusió 4: 13% reincidència penitenciària 
per a tota la mostra (57,1% propietat, 28,6% 
sexual i 14,3% altres). 
 
Conclusió 5: Grup Cantera i Refractari, major 
tendència a reincidir. 
 
Conclusió 6: Versatilitat delictiva del grup 
Refractari. No generalitzable (limitada grandària 
de la mostra). 
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Conclusions 
 

(relacionades amb els indicadors de qualitat) 
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Conclusió 7: Millora qualitativa del procés 
de selecció amb la introducció de 
l’avaluació per competències. 
 
Conclusió 8: Accions correctives a partir 
de l’avaluació de la satisfacció. 
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Conclusió 9: Inclusió de protocols i 
indicadors de qualitat com eines útils per 
l’aplicació i correcció d’accions i processos. 
 
Conclusió 10: Sistema de Gestió de la 
Qualitat CerclesCat  ordenar i establir 
prioritats en l’execució del projecte. 
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Conclusió 11: Alt grau d’acompliment de 
les accions desenvolupades respecte les 
propostes del primer informe. 
 
 Augment del nombre de casos. 
 Accions informatives locals, nacionals i 

internacionals. 
 Entrada de Catalunya a CirclesEurope. 
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Moltes gràcies per 

la vostra atenció 
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Enllaços d’interès 
• Voluntariat: 

http://http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/reinsercio_i_serveis_penitenciaris/cercles/ 

• Publicacions (articles i recerques): cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/  

– Taxa de reincidència penitenciària 2014: 
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2015/reincidencia-2014/ 

– García i Soler (2014): 
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2014/avaluacio_reintegracio_se
xuals/ 

– Nguyen et al. (2018): 
http://cejfe.gencat.cat/web/.content/home/recerca/cataleg/crono/2018/cerclesC
at_CA.pdf 

• Multimèdia: 

– Programa “30 minuts” (13/11/2016): http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/30-
minuts/matreuen-els-nens/video/5631268/ 

– L’Illa de Robinson (30/03/2015): 
http://www.elpuntavui.tv/video.html?view=video&video_id=123653096 

 

http://http/justicia.gencat.cat/ca/ambits/reinsercio_i_serveis_penitenciaris/cercles/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2015/reincidencia-2014/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2014/avaluacio_reintegracio_sexuals/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2014/avaluacio_reintegracio_sexuals/
http://cejfe.gencat.cat/web/.content/home/recerca/cataleg/crono/2018/cerclesCat_CA.pdf
http://cejfe.gencat.cat/web/.content/home/recerca/cataleg/crono/2018/cerclesCat_CA.pdf
http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/30-minuts/matreuen-els-nens/video/5631268/
http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/30-minuts/matreuen-els-nens/video/5631268/
http://www.elpuntavui.tv/video.html?view=video&video_id=123653096
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