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http://phobos.xtec.cat

Competència professional: conjunt de 
coneixements (saber) comportaments (saber fer) i 
valors (saber ser) que promouen l’excel·lència en 
la pràctica professional. 



https://pixabay.com

Un model de competències 
creat a partir de l’experiència de 

professionals 



https://www.pinterest.ie

Un treball col·laboratiu per 
identificar els comportaments clau 

de cada competència  



Ref: https://gcaptain.com/the-costa-concordia-parbuckling-in-pictures/ 

El bon maneig dels 
comportaments condueix a 

l’excel·lència i redueix la mala 
praxi 



El resultat: una guia de 
competències i 

formació 
especialitzada en 
l’àmbit d’execució 

penal 



Competències comunes
1 Competència institucional
2 Comunicació
3 Prevenció i resolució de conflictes
4 Organització i gestió del temps
5 Coordinació i treball en equip
6 Iniciativa i creativitat
7 Tolerància a la pressió
8 Gestió de la informació

Competències amb formació 
específica per àrees de treball: 
Atenció a la víctima,
Centres penitenciaris i Justícia 
juvenil
9 Planificació d’accions educatives
10 Acció educativa

https://southsoundbusinesssummit.com
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Estructura de les fitxes de la 
guia  



La guia proposa activitats 
formatives d’actualització 
vinculables a la formació 
inicial, i d’aprofundiment 
orientades a la formació 

especialitzada i estratègica



Plans de formació especialitzada

Aplicacions de la guia 



Continguts clau de formació 
inicial i selectiva (àmbit 
seguretat penitenciària)

Aplicacions de la guia 



Aplicacions de la guia 

Comportaments observables en 
les pràctiques universitàries 



Segueix-nos a: @cejfe Cejfe

Més informació: 

http://cejfe.gencat.cat/ca/publicacions/guies

La guia de formació va ser elaborada 
per l’equip de professionals del CEJFE: 
Artur Barrio Ricart, Marta Carrasco 
Moreno, Marta Ferrer Puig, Ignasi 
Jambrina Gato, Mireia Roca Bertran i 
Gemma Torres Ferrer. 

http://cejfe.gencat.cat/ca/publicacions/guies
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