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Salutacié

Aquestes breus linies de salutacié son l'inici de I'Estratégia de justicia restaurativa 2030, un document
que plasma una ambiciosa aposta del Departament de Justicia, Drets i Memoria per a la consolidacio
i la universalitzacio dels serveis de justicia restaurativa a Catalunya. Vam ser pioners com a pais en la
introduccié de practiques restauratives en I'ambit penal: primer a la jurisdiccié de menors (1990) i
posteriorment a la d’adults (1998). | avui estem en disposicio de fer un salt quantitatiu i qualitatiu.
Atresorem un enorme bagatge tedric i d'experiéncia practica. Responsables politics, treballadors
publics, operadors juridics i judicials, academics i teixit social han anat forjant al llarg dels anys unes
experiencies que ens han d’enorgullir. Ha arribat I'hora d'activar tota la poténcia d’aquestes
practiques, d'explorar fins a on poden arribar i, en definitiva, de complexitzar el propi concepte de
justicia.

La justicia restaurativa es configura alhora com a invitacid a re-conceptualitzar la idea de justicia en
ple segle XXI per transitar d’una ldgica de confrontacié a una de didleg i acord i contribuir a la deflacio
punitiva, i també com a practiques concretes que posen al centre la restauracio i la reparacié de la
victima, amb serveis i experiéncies en I'ambit penal. Aquest document pretén contribuir a avancar en
ambdues direccions: crear una cultura favorable a la restauracio i centrada en la victima, i generar
uns serveis solids i robustos que ens permetin pensar la justicia restaurativa com un dret de
ciutadania.

Aguest document dibuixa I'horitzé 2030 com el cami necessari per realitzar el procés de creixement
dels serveis de justicia restaurativa en la jurisdiccié de menors i d’adults. Es parteix d’'una bona base i
s’aposta en un primer moment per un programa pilot a Tarragona i Terres de I'Ebre, on es testara la
universalitzaci6 i s'Tacompanyara I'experiencia amb el monitoratge i I'avaluacié. L'Estratégia conté, a
més, 15 mesures, que requereixen el suport i I'aposta de diverses institucions i actors. Es d’agrair
I'enorme i valuosa feina que ha dut a terme Eduardo Santos, coordinador de I'Estratégia, els diversos
equips implicats del Departament aixi com també totes les persones, institucions i actors que hi han
contribuit i que hi contribuiran perque aquesta estrateégia vagi endavant.!

Gemma Ubasart i Gonzéalez
Consellera de Justicia, Drets i Memoria

1 El Departament de Justicia, Drets i Memoria vol agrair la col-laboracié desinteressada en 'avenc de I'Estratégia i les
aportacions fetes als/les professors/ores José Angel Brandariz, Xulio Ferreiro, Cristina Giierri, Gema Varona; els presidents de
les Audiéncies de Girona, Adolfo Garcia Morales, i de Tarragona, Joan Perarnau, i els/les magistrats/ades Victor Correas,
Carme Guil, Amaya Olivas i Montserrat Raga; la fiscal en cap de Tarragona, Maria José Osuna, i la Fiscalia Provincial de
Barcelona; els advocats Natalia Farré i Josep Maria Torrent; i persones expertes en mediaci6 i justicia restaurativa i referents
intel-lectuals en el camp: Xabier Etxebarria, Roberto Moreno, Jorge Ollero, Esther Pascual, Artur Roman, Clara Serra, Kristian
Herbolzheimer, Sara Martinez (Institut Catala Internacional per la Pau) i I’Associacié de Professionals de la Mediacio de
Conflictes de Catalunya (ACDMA).
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Preambul

He llegit amb molt interés i un agraiment sincer I'Estratégia de justicia restaurativa 2030, que ha fet
retrobar-me amb una gran idea. Una idea que, recolzada en més de vint anys d’experiéncia, esta
orientada no sols a aconseguir un sistema de justicia restaurativa de qualitat i accessible a tothom,
sind també, i amb una visi6 més amplia, a convertir-lo en un dret de ciutadania, com podem llegir en
el titol.

Forta, transversal i orientadora és la referéncia a I'’'Agenda 2030 i, particularment, a I'Objectiu de
Desenvolupament Sostenible 16 de promoure societats pacifiques i inclusives per tal d’aconseguir un
desenvolupament sostenible, proporcionar accés a la justicia per a totes les persones i desenvolupar
institucions eficaces, responsables i inclusives a tots els nivells. Les fonts internacionals sén la
inspiracio per a una justicia que realment pretengui ser justa, sostenible i respectuosa amb totes les
parts.

A partir d'aquestes premisses, el document desplega les seves normes, destaca les necessitats
actuals i es projecta cap al possible futur. Sobretot identifica una missié i una visio i preveu accions
concretes per assolir-les.

La missi6 és cap a on cal anar: la participacié activa de tots els actors implicats, inclosa la comunitat,
per tal que, junts, puguem "humanitzar" la justicia penal.

La visio consisteix, citant Howard Zehr, en un canvi de lents: considerar el delicte (sigui quin sigui)
com un problema sobre el qual totes les parts, sense excloure’n cap, puguin treballar per restablir la
justicia, la seguretat col-lectiva, la confianga.

Es especialment valuosa la referéncia continua a la comunitat, un actor crucial en el canvi esperat: les
comunitats que pateixen perqué estan afectades directament per la injusticia i les que son objecte de
discriminaci6 sistémica. Perd la comunitat a qui mira I'Estratégia catalana en termes de sensibilitzacio,
promocid i interconnexid, no és només la que ha viscut una injusticia, és també aquella que ha de ser
capa¢ de comprendre I'abast real de la visi6 restaurativa per superar idees comunes basades en
prejudicis, i que és la que pot aprendre a prevenir la injusticia, com ara les escoles.

L'Estratégia catalana esta esperonada per aquesta consciéncia. L'apartat 4.3 n’és un resum eloquient
(Horitzé 2030: una justicia restaurativa accessible, equitativa, amb perspectiva de genere i proteccié a
la infancia), que situa la universalitat i la qualitat com a criteris rectors.

Pel que fa a aquest objectiu, I'Estratégia es fonamenta en el recorregut tan important que I'ha
precedida i que és viu en les seves pagines. Pensant en el futur es construeix el cami, fet de
coparticipacio, dignificacid, sensibilitzacid, promocio, coordinacio nacional i comparacié internacional.

M’agrada pensar en el document Estrategia de justicia restaurativa 2030. D’un servei pioner a un dret
de ciutadania com una visio i una font d’inspiracié també per a altres regions i paisos europeus,
perque la justicia restaurativa sigui reconeguda per fi i universalment com un dret de ciutadania.

Gracies.

Patrizia Patrizi
Presidenta del Forum Europeu de Justicia Restaurativa
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Presentacio

La justicia restaurativa és simultaniament una filosofia i una estrategia d’'implantacio als sistemes de
justicia penal que s’ha convertit en una realitat contrastable i efica¢ a molts paisos del nostre entorn.

El seu meétode inclou almenys algun tipus de procés relativament informal que busca involucrar
victimes, agressors i altres persones intimament relacionades amb ells o0 amb el delicte, i posa el
focus a empoderar la gent corrent les vides de la qual han estat afectades. Aixi mateix, requereix
I'esfor¢ dels qui decideixen o els que faciliten processos de decisié per promoure una resposta menys
estigmatitzadora i punitivista cap a l'infractor. Tot sempre des de la practica de valors com ara mostrar
respecte, evitar o minimitzar la violéncia i la coaccio cap a altres persones, i preferir la inclusio a
I'exclusio.

La seva implantacio concreta ha de complir I'objectiu de la reintegracié de I'agressor a la comunitat
mitjancant la responsabilitzacio dels seus actes, ha de respectar totes les garanties del procés just,
pero alhora ha de satisfer la necessitat de reparacié de la victima, generant vies de reparacio realistes
i eficaces, i la necessitat de la comunitat de sentir-se protegida.

Per aixo, tot i que encara avui la justicia restaurativa és un concepte avaluable, ampli, complex
internament i obert que es continua desenvolupant sobre I'experiéncia, en aquest moment ja és
susceptible que el tinguin en compte els poders publics a I'hora de dissenyar i aplicar politiques
especifiques en el camp de la justicia.

Aixi ho han entés la Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu i del Consell de 25 d’octubre de
2012, transposada a I'ordenament juridic espanyol mitjangant la Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut
de la victima del delicte, i la Recomanacié CM/Rec (2018)8 del Consell d’Europa en matéria de
justicia restaurativa penal, a més de la Declaracio de Venécia dels ministres de Justicia de I'any 2021.

Transcorreguts 25 anys d’experiencia de la justicia restaurativa a Catalunya, la Generalitat, mitjancant
l'impuls d’aquesta estratégia, fa un pas endavant decisiu en la seva implantacio, respectant I'esséncia
de la justicia restaurativa, pero alhora evitant una visié d'alternativa radical que podria provocar que
quedi restringida només a justicia juvenil o als delictes de bagatel-la.

Aix0 es tradueix en I'opci6 per un model de justicia amb perspectiva restaurativa al servei de la
ciutadania del segle xxi, per a la qual cosa s’articulen un seguit de politiques realistes i d'implantacio
progressiva que busquen establir un model propi que universalitza i homologa serveis, fa una aposta
per la cohesio i I'equitat territorial, involucra les universitats i la mateixa administracié en la formacio,
genera cada cop més professionals i més capacitats, i promou en definitiva una cultura comunitaria
de resolucié pacifica i més adequada de conflictes.

S’avanca aixi en un esquema que aprofundeix en la democracia a I’hora d’impartir justicia i que per
aixo promou la participacié amb veu propia des del maxim respecte i la garantia dels drets
fonamentals que es puguin veure afectats.

El pais es posa aixi a I'avantguarda de les millors practiques internacionals, amb qué es compara,
marcant el cami de politiques factibles, amb vocacié decididament transformadora i ampliant el
cataleg de drets de la ciutadania mitjancant I'articulacié d’un servei pablic amb garanties universals
d’'accés.

Eduardo Santos lItoiz,
coordinador de I'Estratégia de justicia restaurativa 2030
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1. Introduccié

La justicia restaurativa sorgeix inicialment com un complement de la justicia ordinaria, amb la idea
d’oferir a la victima, al victimari i a la comunitat afectada un espai per dialogar sobre el delicte i les
seves conseqliéncies. L'objectiu és reparar el dany que s’ha produit amb la comissio del delicte, aixi
com aprofundir en I'assumpcié de responsabilitats per part del perpetrador del delicte. L'aparicié de la
justicia restaurativa emergeix com una necessitat de moltes victimes de ser més ateses i escoltades
davant d’'un sistema vigent que es basa quasi exclusivament en el castig i no en la reparacio.

L’aproximacio també parteix de la premissa garantista que cal minimitzar la intervencié judicial, penal i
penitenciaria. La resolucio de conflictes i problemes socials no pot derivar-se Gnicament a la via
punitiva. Es més, la focalitzaci6 en el castig pot acabar generant una major complexitat i cronificacio
de la situacio. L'exploracié d’altres vies a la punitiva, ja siguin Uniques o complementaries, pot aportar
valor afegit en la resolucié del cas i en la construccié d'una societat més cohesionada i segura.

El sistema ordinari de drets i garanties que desemboca en I'aplicaci6 rigorosa de la Llei —i
I'establiment d’'una pena justa i proporcional— és una conquesta irrenunciable dels estats democratics
i de dret, perd en ple segle xxi cal fer un pas més enlla. Es imprescindible transitar d’una justicia de
base retributiva i punitiva a una de més restaurativa, humanista, que situi la victima i les seves
necessitats al centre del sistema. La principal innovacio a la qual s’enfronten els sistemes
democratics de justicia en els proxims anys és aconseguir que el procés penal sigui reparador i, per
tant, de més qualitat. Aixd passa inevitablement perqué la justicia restaurativa esdevingui una
resposta normal i habitual al delicte.

La justicia restaurativa representa retornar a la victima el seu conflicte i donar-li la possibilitat de
participar de la seva resolucio i ser efectivament reparada pel dany que ha sofert. La justicia penal és
per a la societat en abstracte, no per a les victimes. La justicia restaurativa posa les victimes i la
comunitat al centre.

Segons les Nacions Unides, la justicia restaurativa promou la participacio segura de les victimes en el
procés penal, i ofereix a les persones que accepten la responsabilitat del dany causat una oportunitat
de retre comptes davant d'aquells a qui ha perjudicat. A diferéncia del sistema ordinari, on la resolucio
del conflicte s’externalitza a una tercera persona —jutge o jutgessa—, el paradigma de la justicia
restaurativa permet, mitjancant diferents metodologies, que les parts afectades esdevinguin les
auténtiques protagonistes del procés. L'enfocament restauratiu, per tant, contribueix a construir una
justicia més social i democratica, propiciant la resolucio pactada dels conflictes en el marc d’'un
entramat de garanties penals solides —i des d’un enfocament de protecci6 de les victimes. El Consell
d’Europa defineix la justicia restaurativa de la manera seguent:

“[La justicia restaurativa és] tot procés que permeti a aquelles persones afectades pel
delicte i a les persones responsables del dany a participar activament, si donen el seu
consentiment actiu per a fer-ho, en la resolucio de les conseqléncies resultants del
delicte, amb I'ajuda d’un tercer independent i qualificat —el “facilitador”.

A Catalunya existeix un servei de justicia restaurativa des de I'any 1998, tot i que les experiéncies
restauratives en justicia juvenil es van comencar a desenvolupar a partir de 1990. Hem sigut, doncs,
un pais pioner en aquest ambit. Durant I'any 2022, el Govern de la Generalitat va realitzar 2.107
processos restauratius amb adults dels quals 1.323 (63 %) van complir els criteris de viabilitat. Durant
I'any 2023, en I'ambit de justicia juvenil es van finalitzar 1.728 programes, amb un resultat satisfactori
en el 82,6 % dels casos. D’entre les metodologies utilitzades destaquen les mediacions indirectes, les
mediacions conjuntes, els cercles restauratius i les entrevistes reparadores a la victima. La
Generalitat fa una feina ingent per reparar el major nombre de victimes, implicar el major nombre de
victimaris i restaurar la cohesié social i la convivencia en les comunitats afectades pel delicte.
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Malgrat aquestes xifres, pero, tant pel que fa a la manca de coneixement del servei com de la
incapacitat material de resoldre un volum d’expedients major, avui dia no es pot garantir a les victimes
I'accés a programes de justicia restaurativa com un dret de ciutadania, universal i de qualitat. Cal,
doncs, impulsar la justicia restaurativa en totes les fases del procés penal i per a tot tipus de
delictes, victimes i victimaris, i arreu del territori catala. Es a dir, que la justicia restaurativa es
conformi com un dret més de ciutadania. Aquest pla pretén precisament aix0: fer un salt qualitatiu i
gquantitatiu als serveis de justicia restaurativa de la Generalitat per tal que, en un horitz6 de pocs
anys, totes les victimes que ho desitgin puguin exercir efectivament el seu dret a ser reparades, i amb
aquestes, que la justicia restaurativa esdevingui una resposta normal i habitual al delicte. En aquest
marc, els objectius de I'Estratégia de justicia restaurativa 2030 sén els seglents:

e Disposar dels mitjans que garanteixin I'accés de tota la ciutadania catalana als serveis de justicia
restaurativa

e Promoure la qualitat i I'eficiéncia dels serveis de justicia restaurativa
e Reduir la tendéncia punitiva en la resolucié de conflictes i problemes socials

e Prevenir conflictes en I'ambit comunitari i promoure solucions pacifiques i dialogades quan es
produeixin, desjudicialitzant la conflictivitat social

e Fomentar la responsabilitat i la reinsercio de les persones que hagin comes delictes

e Reparar el dany causat a les victimes del delicte, aixi com restaurar la convivéncia a la comunitat
afectada

L'assoliment d’aquests objectius tindra un impacte significatiu en el conjunt de la societat en termes
de reduccio de la conflictivitat i de construccié d’'una societat més justa, més pacifica i més
convivencial. En un context d'augment dels extremismes i la intolerancia, aixi com dels conflictes
violents, el paradigma restauratiu ofereix una resposta adequada al delicte i fomenta la cultura de pau
entre la ciutadania. Aixi doncs, la present estratégia dibuixa els passos per arribar a universalitzar el
servei de justicia restaurativa a Catalunya, i amb aix0, millorar la convivéncia i reforcar la cohesié
social del pais.
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2. Marc juridic

Les directrius legislatives més importants en materia de justicia restaurativa tenen origen en les
Nacions Unides i el Consell d’'Europa, d’una banda, i en la Directiva 2012/29 de la Uni6 Europea, de
I'altra. En relacié amb 'ONU, la Resolucié ECOSOC 2002/12 encoratja els estats membres a establir
pautes i estandards en justicia restaurativa i que encaixen amb I'objectiu 16 de desenvolupament
sostenible, és a dir, la promocié de societats justes, pacifiques i inclusives. El Consell d’'Europa, per la
seva banda, va impulsar I'any 2021 la rellevant Declaraci6 de Venécia, subscrita pels ministres de
justicia dels seus estats membres, que els insta a implantar i promoure la justicia restaurativa.
Aquesta declaracio continua el cami tracat per la Recomanacié (2018)8, de 3 d’octubre, en matéria de
justicia restaurativa penal en processos penals. A més, 'actualitzacio de 2020 de les regles
penitenciaries europees (deriven de la Recomanacio (2006)2 del Consell d’Europa) estableix que les
persones internes que aixi ho desitgin podran participar en un programa de justicia restaurativa i
reparar els delictes comesos (apartat 103.4). Alhora, les autoritats penitenciaries hauran d'utilitzar
mecanismes de restauracio i mediacio per resoldre les seves diferéncies amb els interns i les que
tinguin els mateixos interns entre ells (apartat 56.2).

L'atenci6 a les victimes des d'un punt de vista restauratiu ha sigut objecte també de legislacié
europea vinculant mitjangant la Directiva 2012/29/UE, de 25 d’octubre, per la qual s’estableixen
normes minimes sobre els drets, el suport i la protecci6 a les victimes del delicte. En el preambul
adopta una concepcié amplia de justicia restaurativa que inclou la mediacio, els cercles restauratius i
les reunions familiars (altrament anomenades conferencing). La directiva va ser transposada a
I'ordenament juridic espanyol mitjangant la Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del
delicte.

Pel que fa a la legislacié espanyola, els avenc¢os que hi ha hagut en la matéria que ens ocupa sén
consequeéncia de la progressiva assimilacié de les recomanacions internacionals. Aquesta assimilacio
no s’ha traduit en una regulacio suficient en les lleis penals i processals. Aixi doncs, trobem
regulacions de caracter parcial en els ambits de la justicia juvenil, de la justicia penal d’adults, de la
legislacio processal penal i de la protecci6 de les victimes del delicte. En el primer ambit, el de la
justicia juvenil, és on existeix una regulacié més amplia i consistent sobre la matéria.

Les normes internacionals i la legislacié estatal sobre justicia juvenil estableixen la finalitat educativa.
La Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors estableix
a l'article 19 la possibilitat de no continuar la tramitacié de I'expedient per conciliacié o reparacié a la
victima, i assigna a I'equip técnic les funcions de mediacié entre el menor i la victima. En el cas que
no sigui possible, per la gravetat dels fets, el desistiment, i s’hagi de continuar el procediment judicial,
el procés restauratiu es pot dur a terme igualment de manera complementaria. L’article 51.3 fa
referéncia a la justicia restaurativa en fase d’execucio i fa esment de la possibilitat de deixar sense
efecte la mesura imposada si es dona la conciliacio entre el menor i la victima (i el menor compleix
altres condicions complementaries).

En I'ambit de la justicia penal d’adults ens hem de remetre a les previsions del Codi penal (d'ara
endavant CP) per trobar referéncies a mecanismes restauratius. La referéncia més clara és que
I'drgan judicial pot suspendre I'execucié de la pena imposada en cas que es compleixi I'acord assolit
per les parts en virtut de la mediacio (art. 84.1 CP) o a la realitzacié de treballs en benefici de la
comunitat, especialment quan aquests actuin com a reparacié simbdlica (art. 84.2 CP).

En relacié amb la legislacié processal penal, existeixen elements com la denominada “conformitat”, és
a dir, que existeix la possibilitat d’arribar a acords i senténcies de conformitat en cas que la pena no
sigui superior a sis anys de pres6 —i a partir de la negociacio entre la part acusadora i la defensa
(articles 787, 784 i 801.2 de la Llei d’enjudiciament criminal). D’altra banda, hi ha cert marge legal
d’'imposicio de penes alternatives a la presé que prenguin en consideracio els acords derivats de
processos de justicia restaurativa.
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Per acabar, I'aprovacié de I'Estatut de la victima del delicte de I'any 2015 regula els drets de

participacio de la victima en el procés penal i preveu I'existéncia de serveis de justicia restaurativa, tot
i que de forma reduida. Més concretament, inclou el dret de les victimes a ser informades dels serveis
de justicia restaurativa disponibles (articles 5.1, 14 i 27), a accedir a aquests serveis (art. 15) i a rebre
un tracte respectuds, professional, individualitzat i no discriminatori davant d’aquests serveis (art. 3.1).
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3. Diagnosi de la justicia restaurativa a Catalunya

3.1. Justicia restaurativa en I'ambit de la justicia juvenil

L'any 1990, el Departament de Justicia va impulsar la primera experiéncia de mediacié penal en la
jurisdiccié de menors. Des del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (CEJFE) es va
assumir la tasca de formacio dels equips, sempre orientada a elaborar politiques de reduccié de
I'internament. L'objectiu del model era dissenyar una politica criminal més humana, més propera a les
families, més integradora, més educativa, i sobretot, menys punitiva. La Llei 4/1992 sobre
competencia i procediment dels jutjats de menors va proporcionar, a més, una base legal per al
desenvolupament de programes de mediaci6 i reparacié. Amb I'aprovacié de la Llei organica 5/2000,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors, el sistema va quedar implantat en la seva totalitat.

A partir d’aquest historic, la mediacié en justicia juvenil es configura com una branca independent dins
dels serveis de justicia restaurativa que ofereix el Departament de Justicia, Drets i Memoria. Aix0 és
aixi perqué, a diferéncia de la jurisdiccié penal ordinaria, en la jurisdiccié de menors existeix una
normativa clara i especifica que regula i promociona la mediacié penal i la reparacié. El servei que
ofereix la Generalitat és de gestié publica i, per tant, el personal és funcionari. Durant I'any 2023 es
van finalitzar 1.728 programes en els quals van participar 1.622 joves investigats, el 75 % dels quals
van ser homes. Un 80 % dels processos van tenir victimes fisiques, de les quals 56 % eren homes. El
54 % de les victimes fisiques van ser menors d’'edat. El 55 % de les victimes eren conegudes dels
joves investigats. El 15 % des processos van tenir una victima juridica i un 5 % van ser delictes sense
victima concreta. Les victimes participen en el 63 % dels processos, i en el 46 % d’aquests processos
es fa una trobada directa entre les parts, en el 45 % es fa una mediaci6 indirecta i en un 9 % es
produeix la reparacié a iniciativa de les parts. Quan les victimes no participen (32 % dels processos)
es fan activitats educatives en el 45 % dels casos, tasques reparadores en el 21 % dels casos i
treballs de reflexio en el 35 %. Al llarg de I'any es fan al voltant d’'unes 2.000 intervencions en justicia
restaurativa de menors. La majoria de joves derivats a mediacié penal que participen en processos
restauratius estan investigats per delictes de lesions (32,5 %) i contra el patrimoni (29,1 %). En un
82,6 % dels casos, la mediacié penal és satisfactoria per a les parts. La taula segiient resumeix
aguestes dades i la seva evolucié en els darrers anys.

Taula 1. Poblacio de justicia juvenil en tramits de mediacié I'Gltim dia de I'any

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Programes finalitzats 1.396 1.351 1.350 1.428 1.408 1.288 1.499 1.653 1.728
% Mediacié amb resultat positiu 84,7 81,9 84,1 83,2 81,7 82,5 82,8 81,4 82,6

Sexe i edat de les victimes

Dones 52 65 69 92 56 71 49 63 72
Homes 197 210 203 218 288 236 251 233 295
Mitjana d’edat 16,7 16,2 16,1 16,0 16,5 16,2 15,8 16,2 15,9

Segons el delicte principal

% Patrimoni 51,9 412 391 393 346 344 389 41,8 29,1
% Lesions 221 29,2 31,9 30,8 31,5 34,2 29,1 36,0 32,5
% Llibertat 5,5 8,6 10,2 7,8 11,1 11,6 7,5 13,1 9,9
% Seguretat col-lectiva 9,6 11,0 7,2 6,4 9,4 9,7 6,8 11,8 7,6
% Honor 0,3 0,1 0,2 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0
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Pel que fa al funcionament d’aquests programes, a diferéncia de la justicia restaurativa en adults, la
legislacié no preveu que les parts per iniciativa propia puguin iniciar un procés de mediacié penal. Per
la naturalesa del mateix procés penal en menors, la legislacié preveu que, malgrat que les parts
poden suggerir participar en un procés de mediacid, és necessari que el Ministeri Fiscal en faci la
derivacio. Aquest procés es pot dur a terme tant abans de dictar senténcia com posteriorment, en
execucio. Per tant, la Fiscalia esdevé el principal derivador a mediacio.

La Generalitat de Catalunya té coneixement de tots els expedients que s’obren en justicia juvenil, ja
gue el fiscal té I'obligacié de sol-licitar un informe d’assessorament. Pel que fa als infractors primaris,
sén atesos en primer lloc per una persona mediadora que els ofereix la possibilitat de participar en un
procés restauratiu. En relacié amb els reincidents, és el professional que ja coneix la persona jove per
la infraccio anterior qui valora la conveniéncia de tornar a oferir-li mediacio6.

En la diagnosi dels serveis de justicia restaurativa en menors s’han detectat tres grans arees de
millora del sistema: sobrecarrega de feina i inestabilitat de les plantilles; insuficient formacio,
supervisio i avaluacié del sistema, i manca d’'informacié per part dels operadors juridics. En relacié
amb el primer punt, un dels problemes de la justicia restaurativa en menors és I'elevada demanda en
relacio amb els recursos de qué es disposa. També s’han detectat problemes d'inestabilitat de les
plantilles: des de fa uns anys a causa dels processos d’'estabilitzacio, les jubilacions i les dificultats
per cobrir vacants i baixes de manera agil.

Alhora, una de les majors necessitats detectades és la formacié d’aquests professionals, i la manca
d’'especialitzacié se supleix amb una gran dosi de voluntarietat. Avui dia, per accedir a aquests llocs
de treball no és necessari disposar de cap formacié en matéria de mediaci6 o justicia restaurativa, ni
es contempla tampoc com a merit a I’hora de configurar concursos de trasllats. Les places base sén
de treballador social o de psicoleg, i la selecci6 dels professionals es fa pel procediment ordinari de
seleccio del personal funcionari. La manca de formacié especialitzada se supleix mitjangant la
supervisio i 'acompanyament informals de les persones que porten més temps al servei. En relacié
amb aix0, s'observa també una manca de supervisié externa a causa de les retallades produides
anys enrere. Aquest punt, afegit a la falta d’avaluacié consistent, constitueix una demanda dels equips
per millorar el sistema.

Per acabar, es detecta també forca desconeixement per part de I'advocacia i la ciutadania dels
processos de justicia restaurativa que es poden dur a terme en menors. Algunes vegades s’observen
actituds passives o fins i tot relativament contraries a la realitzacioé d’aguestes experiencies a causa
d’aquest desconeixement. La dificultat més gran per iniciar i aconseguir processos de justicia
restaurativa es dona en la fase d’execucié de les mesures imposades per senténcia. En aquest sentit,
s'observa una manca de derivaci6 dels professionals que es dediquen a 'acompanyament dels
menors en fase d’execucio.

3.2. Justicia restaurativa en I'ambit d’adults

El Programa de mediacio i reparacid en la jurisdiccié penal amb adults va iniciar-se com a experiéncia
pilot pionera a I'Estat espanyol I'any 1998, sobre la base de I'éxit d'aquestes tecniques en I'ambit de
menors. La iniciativa va sorgir de I'interés d’introduir noves vies per dotar de més protagonisme les
victimes —relegades a un paper practicament inexistent en el procés penal- i d’incorporar el
paradigma d’'una justicia reparadora davant de la justicia tradicional, de caracter essencialment
punitiu. A diferéncia de la jurisdiccié de menors, la justicia restaurativa en adults no disposa d’'una
legislacio clara i especifica, més enlla de referéncies puntuals en normatives diverses com el Codi
penal o I'Estatut de la victima. Caldria esperar a una eventual modificacié de la Llei d’enjudiciament
criminal per comptar amb una regulacié de la justicia restaurativa en fase d’investigacio,
enjudiciament i fins i tot execucié penal. L'aprovacio de la llei d’eficiencia processal, que es troba en
tramit parlamentari a les Corts Generals, pot obrir una via de regulacié en aquest sentit.
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L'any 2023, el servei de justicia restaurativa de la Generalitat de Catalunya va rebre 1.973 sol-licituds
de programes, i en va finalitzar 2.246 —un 64 % dels quals amb éxit. Un total de 2.496 victimes i 1.809
victimaris van finalitzar un procés de justicia restaurativa. La majoria de victimes (53 %) i victimaris
(67 %) son homes. Les técniques restauratives més utilitzades son les mediacions indirectes (52,9 %),
mitjancant les quals el facilitador es reuneix amb cada part per separat. La mediacio conjunta, que
inclou la preséncia d'ambdues parts, es fa servir en un 18,3 % dels casos. En un 25 % dels
assumptes s’hi intervé mitjancant la tecnica d’entrevista reparadora a la victima. Els cercles
restauratius, en els quals hi participa el conjunt de la comunitat afectada, es fan en un 3,8 % dels
casos. De mitjana, el programa té una durada de 58 dies. El temps d’espera per accedir-hi és de 87

dies. La taula seguient mostra algunes d’aquestes dades i la seva evolucié en els darrers anys:

Taula 2. Dades anuals sobre els programes finalitzats en justicia restaurativa en I'ambit

d’adults
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Programes finalitzats 1968 2.123 2.773 3.206 2.884 2169 2579 2108 2.246
% Procés restauratiu positiu 62’5 45’9 47'8 52'6 60’7 58’3 57’1 62'9 63'8
Sexe i edat de les victimes

Dones 774 1.047 1406 1676 1399 1.051 1259 1.043 1.156
Homes 838 1.258 1647 1.852 1.718 1.291 1429 1.299 1.323
Franja d’edat més habitual 31-40 31-40 4150 41-50 41-50 41-50 41-50 41-50 41-50
Temps

Dies pendents d'inici 66 72 79 88 96 86 79 108 87
Temps de finalitzacio (dies) 28 44 51 52 63 69 51 58 58
Técniques utilitzades

% Mediacio6 indirecta 479 48’5 49’4 562 56’5 61'1 586 539 52’9
% Mediacié conjunta 52'1 51'5 50'6 43'8 40'9 197 19'7 20'8 18’3
% Entrevista reparadora - - - - - 192 217 23’8 25
% Cercle restauratiu - - - - - - - 1'6 38
Segons el delicte principal*

% Patrimoni 14°2 19 239 235 20’8 22'4 26'6 27 252
% Lesions 20’5 35 42 45 46'6 384 377 392 476
% Contra la llibertat 23'8 46’7 43'4 44’8 42’9 46’1 44’8 489 44’4
% Relacions familiars 162 17 0'7 0'7 0'7 0'6 0’5 04 0'5
% Honor 81 2'8 19 2'7 1'5 06 14 15 1

*Els percentatges superen el 100 % perqué, en alguns casos, el victimari ha comés més d’un delicte.

En el cas de la justicia restaurativa per a adults, la iniciativa per accedir al servei pot provenir de les
parts afectades pel delicte —victima i/o victimari—, dels advocats d’ambdues parts o de I'drgan judicial
corresponent a través del Ministeri Fiscal. Actualment, en la immensa majoria dels casos (96,44 %) és
I'dorgan judicial qui fa la derivacio, fet que demostra el poc coneixement de la potencialitat del servei o
de la seva utilitat per part de la ciutadania i de I'advocacia. El programa es regeix pels principis basics
de gratuitat, voluntarietat de participacié durant tot el procés, confidencialitat, flexibilitat per adaptar el
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procés i la metodologia a les necessitats de les persones implicades, bilateralitat —totes les parts
tenen I'oportunitat d’expressar-se— i neutralitat per part del personal técnic facilitador.

El servei de justicia restaurativa es contracta a una entitat externa a través d'un contracte de servei,
perod el seguiment, el control i I'impuls técnic recau en I'Area de Reparaci6 i Atenci6 a la Victima del
Departament de Justicia, Drets i Memoria de la Generalitat. Els equips estan formats per
professionals amb gran experiencia i qualificacio. Els facilitadors tenen titulacions universitaries
diverses, pero tots ells posseeixen formacié especifica en gestié de conflictes. L'acollida de nous
professionals i els processos de formacié continuada, inclosa la supervisid, es cuiden i es fomenten.

Malgrat aquesta excel-léncia, pero, el nombre de professionals és insuficient per desenvolupar i
estendre tot el potencial de la justicia restaurativa arreu del territori i en totes les fases del procés. Aixi
mateix, també hi ha una manca d’intervenci6 als centres penitenciaris de Catalunya: I'any 2022,
només es van produir 10 processos de justicia restaurativa a les presons catalanes. En aquest camp,
doncs, hi ha molt marge per recérrer. També hi ha marge de millora pel que fa a la intervencié sobre
delictes greus, ja que en aquests casos hi ha reticéncies per part de la judicatura i dels operadors
juridics a impulsar la derivacié. Alhora, els diferents actors implicats en el sistema reiteren la
necessitat de fomentar una cultura restaurativa per tal de motivar la participacio de les parts i dels
operadors juridics.

D’altra banda, hi ha dues arees que s’han de millorar en termes de qualitat i coordinacio interna. En
primer lloc, dins del Departament pot avancar-se en una major harmonitzacio de la formacié
continuada dels professionals, aixi com en eines d’avaluacid i qualitat del servei. En segon lloc, es
tracta la justicia restaurativa com si fos un compartiment estanc al Departament tot i que existeixen
diversos serveis i equips que treballen amb persones en I'ambit penal amb molts punts de connexi6
amb el Programa de justicia restaurativa: I'Area de Mesures Penals Alternatives, les oficines d’atencio
a la victima, els equips d’assessorament técnic penal o els equips de tractament dels centres
penitenciaris en fase d’execucio de la pena. Partint de la idea que s’actua des d’un mateix paradigma,
una millor coordinacié entre aquests serveis oferiria una atencio integral a les persones quan la
justicia restaurativa pugui ser viable.
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4. Horitzo 2030: cap ala universalitzacio i la qualitat

4.1. Lamissioilavisio

La missi6 d'aquesta estrategia és la generacié de canvis culturals i socials en la manera d’entendre
els conflictes penals, de manera que posi I'accent en la reparacié de les conseqiiéncies del delicte i la
restauracio de la convivencia mitjancant férmules que donin veu i facin particips dins del procés, i
amb totes les garanties inherents, les victimes, els ofensors i la comunitat en el marc de la
humanitzaci6 de la justicia penal.

La visi6é d’aquesta estratégia és consolidar la justicia restaurativa com una resposta normal i habitual
al delicte en I'ambit territorial de Catalunya, que es preocupi per reparar el dany causat a les victimes
de delictes, aixi com a les comunitats on aquests es produeixin i la responsabilitzacié de la persona
ofensora, en totes les fases del procés penal, inclosa I'execucid, i per a tota classe de delictes,
victimes i ofensors, contribuint a la cohesié social i generant condicions col-lectives de confianca,
respecte i cura, de manera que els conflictes que puguin sorgir els gestioni en els seus estadis inicials
la comunitat.

4.2. Els principis basics

El disseny i I'aplicacié dels programes de justicia restaurativa tindra com a base normativa el Manual
sobre programes de justicia restaurativa de Nacions Unides; la Recomanacié CM/Rec (2018)8 del
Comite de Ministres als estats membres en matéria de justicia restaurativa penal; els principis basics
en I'is de programes de justicia restaurativa en I'ambit penal de 2002 del Consell Economic i Social; i
els principis que conté la Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte i el
desplegament que en fa el Reial decret 1109/2015, d'11 de desembre.

Els processos de justicia restaurativa es desenvoluparan seguint els principis rectors seguents,
d'acord amb la legislaci6 aplicable ja mencionada:

e Voluntarietat. Les persones que intervinguin en aquests processos son lliures per participar-hi, i per
desistir-ne en qualsevol moment.

e |gualtat. Les persones participants actuen en un pla d’igualtat d’oportunitats, i la persona facilitadora
del procés ha de vetllar perqué es garanteixi I'equilibri entre elles, i ha de prestar una atencié
especial a la igualtat entre homes i dones i el respecte a la diversitat sexual i de génere.

e Confidencialitat. Els processos i tota la informacié que s’hi obtingui verbalment o documentalment
sén confidencials, llevat que les persones participants dispensin de manera expressa i per escrit
d’aquesta obligaci6 o alguna disposici6 legal aixi ho disposi.

e Imparcialitat i neutralitat. La persona encarregada del procés no pot iniciar o ha d’abandonar el
procés quan concorrin circumstancies que afectin la seva imparcialitat, i ha de seguir els principis
que disposa la legislacio aplicable. Aixi mateix, la persona encarregada del procés ha de mantenir
una postura neutral davant la voluntat de les parts durant tot el procés.

e Bona fe i respecte mutu. Les persones participants i la persona encarregada del procés actuara
conforme a les exigencies de bona fe i respecte reciproc.

e Flexibilitat. Les persones participants i la persona encarregada del procés poden organitzar els
processos de la manera que considerin més adequada a les caracteristiques del cas i a les
necessitats existents, sempre que es compleixin els principis essencials que estableix la legislacio
aplicable.

e Competencia técnica. Les persones encarregades dels processos han de comptar amb la
preparacié técnica adequada.
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4.3. Horitzé 2030: una justicia restaurativa accessible, equitativa, amb
perspectiva de génere i proteccié a la infancia

L'Estratégia de justicia restaurativa 2030 treballa per aconseguir que en aquest horitzé els serveis de
justicia restaurativa del Govern de la Generalitat compleixin els requisits d’universalitzacio i qualitat
que recullen les recomanacions internacionals.

e Accessibilitat universal. Els serveis i programes han de garantir I'accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat als espais on es desenvolupin, la utilitzacié de la llengua de signes i els
mitjans de recolzament a la comunicaci6 oral, el braille, la comunicacio tactil o qualsevol altre
sistema que permeti a les persones amb discapacitat participar plenament del procediment en
igualtat de condicions. També podran estar presents durant els processos persones que atenguin
les necessitats de recolzament especifiques i possibilitin la comunicacié en les sessions, i queden
subjectes al principi de confidencialitat.

e Equitat territorial. El Govern de la Generalitat ha de garantir I'accés als programes de justicia
restaurativa en tot el territori i en I'ambit més proper possible a les persones.

e Equitat social. El Govern de la Generalitat ha de promoure 'accés a aquests serveis i programes a
persones o col-lectius especialment vulnerables per raons personals, familiars, socials o juridiques, i
els ha d'oferir una atencié personalitzada que permeti coneixer i atendre aquestes necessitats. En
aquest sentit, s’han d’habilitar els suports necessaris per superar els obstacles practics que dificultin
'accés a aquests serveis i programes.

e Protecci6 a la infancia. Els menors d’edat poden participar en els casos i amb les garanties que
regulin la seva participacio i proteccio segons la legislacio vigent. S’han de promoure les mesures
necessaries perque els serveis i programes s'adaptin a les seves necessitats, vetllant per una
participacioé segura i plena.

e Perspectiva de genere i multicultural. Els serveis i programes han de garantir la introduccié de la
perspectiva de génere amb un enfocament interseccional i una mirada multicultural.

e Mitjans electronics. D’acord amb la legislaci6 aplicable, s’ha de facilitar que les actuacions d’aquests
serveis i programes es puguin portar a terme per mitjans telematics quan no sigui possible la
presencialitat.
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5. Mesures per impulsar la justicia restaurativa 2030

Per tal d’avancar cap a aquest horitzé d'universalitzacio i de qualitat dels serveis, I'Estratégia preveu
15 mesures, estructurades temporalment en tres fases, que haurien de comportar un salt qualitatiu en
el sistema: d’'un servei pioner a un dret de ciutadania. Les mesures sn de naturalesa diferent:
normatives, d'incidéncia en la formacié, d’augment de personal, de reorganitzacio, etc.

Aquestes mesures s'impulsen des del Departament de Justicia, Drets i Memoria, que és el
departament competent en I'impuls i la promoci6 de la justicia restaurativa en I'ambit penal. Pero en
moltes d’aquestes mesures el desenvolupament del treball es coparticipat amb altres departaments,
administracions, operadors judicials i juridics, i teixit social.

FASE 1. 2024-2025. Estructurar les bases de la universalitzacio: dignificacio,
sensibilitzacio i pilot

En aquesta primera fase és necessari consolidar les bases per a una futura universalitzacié del servei
a tot el pais apostant per la qualitat, I'eficacia i I'eficiéncia, junt amb una extensio6 de la implicacié

d’altres serveis de I'administracié, operadors juridics i ciutadania, establint coordinacié i cooperacié en
el marc de xarxes nacionals i internacionals.

1. Treballar per aconseguir un reconeixement legal de la justicia restaurativa en la jurisdicci6
ordinaria en el marc normatiu estatal

De la mateixa manera que en I'ambit de la justicia juvenil, és necessari poder-nos dotar d’'un
reconeixement normatiu de la justicia restaurativa en la justicia d’adults. Aquesta formalitzacio ha de
facilitar i promoure I'Us de la justicia restaurativa en la jurisdiccio d’adults, possibilitant també la
reducci6 de penes en els casos que aixi ho aconselli I'evolucié del procés.

Diversos grups politics i governs autonomics treballen per la inclusié d’'una disposicié addicional que
doni més recorregut a la justicia restaurativa a la futura llei organica que unificara continguts dels
avantprojectes de lleis organitzativa i processal decaiguts amb l'anticipacié de les eleccions estatals.
Aquesta llei ja s’havia pactat amb el govern espanyol la passada legislatura i modificaria la Llei
d’enjudiciament criminal.

Cronograma: 2024

Pressupost: no

Altres actors: grups politics, governs autonomics, Ministeri i GEMME
Jurisdiccio: ordinaria

2. Consolidar lainsercio de la Generalitat a les xarxes nacionals i internacionals de promocio
de lajusticia restaurativa, aixi com treballar per la seva promoci6

La Declaracié de Donosti. Per una cultura restaurativa, signada per les conselleres de justicia
d’Euskadi, Navarra i Catalunya el 21 de novembre de 2023, crea un espai de debat, coordinacio i
treball entre els tres territoris amb les practiques de justicia restaurativa més avancades de I'Estat.
Entre d’altres, aquesta xarxa promou la creacio d’un marc legal adequat per a la promoci6 d'aquestes
iniciatives. Seguir aprofundint en aquesta coordinacié és un objectiu de I'Estrategia.

A més, el paradigma restauratiu I'han d’impulsar les institucions publiques pero podem trobar una
série d’actors privats i comunitaris que practiquen o treballen sobre practiques restauratives. Per tal
d’enfortir i consolidar aquest entramat social, la Generalitat contribuira a la creacié d’'una xarxa
catalana de justicia restaurativa que integri diferents actors implicats a desenvolupar i impulsar
aguestes practiques al pais. Sera important aprofundir en la relacié amb practiques restauratives en
I'ambit municipal, escolar o de discriminacio.
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El Departament de Justicia, Drets i Memoria treballara per estar present amb delegacions d’alt rang
en xarxes internacionals de promoci6 de la justicia restaurativa (Forum Europeu de Justicia
Restaurativa, Europris, etc.) per tal de poder aprendre bones practiques de I'intercanvi internacional,
aixi com també exposar a la comunitat internacional I'experiéncia catalana.

Cronograma: 2024-25

Pressupost: propi

Altres actors: governs autonomics, Forum Europeu de Justicia Restaurativa, GEMME, Sindicatura
Jurisdicci6: menors i ordinaria

3. Millora la formacio6 en els equips de justicia restaurativa

Els equips que desenvolupen la justicia restaurativa en I'ambit juvenil estan conformats per
treballadors publics que poden no tenir un coneixement especific en mediacié i practiques
restauratives, aixi com tampoc estan obligats a dur a terme formacié continuada. Cal, doncs, impulsar
des del CEJFE formacio especialitzada en el camp, i adaptada a aquests professionals (als seus
perfils i necessitats), aixi com també fomentar i motivar que els professionals optin per cursar-la. En
paral-lel, seguir impulsant la formacié entre iguals quan s’incorpora un nou personal al servei.
Explorar en aquest sentit la incorporacié de facilitadors experts externs que puguin ajudar a aquesta
socialitzacié de coneixements a l'interior dels equips propis (com succeeix en I'ambit d’adults).

Els equips que desenvolupen la justicia restaurativa en I'ambit d’adults sén treballadors d'una entitat
del tercer sector. El seu perfil és pluridisciplinari (amb professionals de la criminologia, la sociologia,
juristes, politolegs, antropolegs, psicolegs, etc.) amb formacié especialitzada en mediacié i practiques
restauratives. Tot i comptar amb una formacié especialitzada, el repte en la inclusié de nou personal
és el traspas de I'expertesa propia de I'equip, la socialitzacié dels coneixements practics que tenen
aquests equips (un pol de coneixement de referéncia nacional i internacional). Facilitar I'existeéncia de
coordinadors responsables quan es produeix un creixement d’equips que posin émfasi en aquesta
capacitacié és objectiu de I'Estratégia.

Cronograma: 2024-25

Pressupost: propi i preveure’l en el contracte
Altres actors: experts i entitats del tercer sector
Jurisdiccio: menors i ordinaria

4. Millorar el seguiment i 'avaluacio6 de I'activitat feta pels equips de justicia restaurativa

Tant els equips de justicia restaurativa en justicia juvenil com en adults identifiquen la necessitat de
millorar el seguiment i 'avaluaci6 de I'activitat feta pels propis equips.

Els equips de justicia restaurativa d’adults compten amb un expert extern que fa un seguiment a les
reunions d’equip, fomentant la capacitacié dels técnics, la construccié d’aprenentatge compartit i la
consolidaci6 del sentiment de grup. Es tracta d’'una experiéncia que funciona i que caldra estendre i
reorganitzar amb el creixement dels equips. Aquesta experiéncia caldria estendre’s als equips que
treballen amb justicia juvenil.

Com a inputs de les reunions de seguiment del programa, I'equip ha comencat a compartir notes
sobre resolucio de casos, capacitacio i bones practiques que es posen en comu en les trobades
realitzades. Es tracta d’un exercici a mig cami entre el seguiment i I'avaluacid. La seva formalitzacio
pot ser una bona via per avangar en aquest cami.

Els servei de justicia restaurativa d’adults esta en disposicid, per la capacitaci6 dels seus
professionals i I'experiéncia acumulada, d’avancar en la construccié d’una eina d’avaluacié de la
practica de la justicia restaurativa a través de les metodologies de l'investigacié-accié. En el marc del
pilot de Tarragona i les Terres de I'Ebre es disposa d'un grup motor format per la Subdireccié, la
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Fundacié AGI, el CEJFE i un grup de recerca de la UAB que esta desenvolupant un model
d'avaluacié quantitativa i qualitativa de les practiques restauratives vinculades al pilot i que ha de
servir com a model futur. Es podra valorar la dedicacié d’'una part de jornada de laboral de la direccié
dels equips a aquesta finalitat.

Cronograma: 2024-25
Pressupost: propi

Altres actors: universitats
Jurisdiccid: menors i ordinaria

5. Dignificar les condicions laborals dels treballadores del servei de justicia restaurativa
d’adults i ampliar I’equip a partir de la posada en marxa d’un nou contracte amb el tercer
sector

El mes d’'abril de 2024 ha entrat en vigor el nou contracte del servei de justicia restaurativa amb la
Fundacié AGI. Aquest nou contracte ha possibilitat 'augment salarial que permet als treballadores
recuperar poder adquisitiu, aixi com també hi ha un augment en el nombre de personal que
desenvolupara el servei.

Cronograma: 2024-25
Pressupost: 1,6 M€ (2 anys)
Altres actors: Fundacio AGI
Jurisdiccio: ordinaria

6. Posar en marxa un pla pilot d’'universalitzacié del servei de justicia restaurativa d’adults al
Camp de Tarragona i a les Terres de I'Ebre

El Govern ha posat la primera pedra de la universalitzaci6 del servei de la justicia restaurativa amb un
pla pilot al Camp de Tarragona i a les Terres de I'Ebre amb la finalitat de desenvolupar i avaluar tot el
potencial de la justicia restaurativa en un territori concret amb I'objectiu de reparar el maxim nombre
de victimes, implicar el maxim de victimaris i avaluar I'impacte en els seus protagonistes i també en el
sistema judicial i d’execucid penal. Ara bé, no només es tracta d'un objectiu quantitatiu sin6 també
qualitatiu. Es busca arribar a intervenir en delictes greus i complexos, aixi com també de rang mitja, i
explorar millores organitzatives, formatives i d’avaluacié que permetin avancgar la qualitat, I'eficacia i
I'eficiencia del servei.

Per a aquest programa pilot s’ha passat de 4 a 17 professionals, amb una inversié extraordinaria de
800.000 € i una cobertura de tot el territori del pilot. La musculacié del servei anira acompanyada d’un
pla de difusié als organs judicials i als operadors juridics, amb I'objectiu d’'incrementar de manera
significativa els casos derivats, aixi com també d’una prioritzacié de casos on la justicia restaurativa
pugui generar un valor afegit important, contribuint a crear una cultura restaurativa i consolidant la
justicia restaurativa com una resposta normal i habitual al delicte a la demarcacid. Aquest pla pilot
s’avaluara a partir del primer any de funcionament, i les conclusions que es derivin d’aquesta
avaluacio serviran per estudiar I'extensié del pilot a la resta de territoris de Catalunya.

Cronograma: 2024-2025

Pressupost: 800.000 € (2 anys)

Altres actors: altres serveis Departament, operadors judicials, advocacia, teixit social
Jurisdiccio: ordinaria
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7. Elaborar un protocol transversal d’intervencio a les mesures penals alternatives i a
['administracié penitenciaria

Existeix un marge de millora en I'extensié del programa a I'execucié penal i, en concret, a I'ambit de
les mesures penals alternatives i als centres penitenciaris. Ara bé, no es parteix de zero. Als centres
penitenciaris s’han fet activitats puntuals de justicia restaurativa. També existeixen protocols
especifics de mediaci6é penal i altres practiques restauratives als CP Lledoners, CP Ponent i CP
Joves. Ara bé, es tracta d’experiencies encara amb un nombre reduit de casos.

La Recomanacio (2018)8 del Consell d’Europa sobre justicia restaurativa estableix la necessitat
d’incorporar el principi restauratiu en tots els espais de I'execuci6 penal. Aixi doncs, s’elaborara un
protocol que estableixi un marc integral d’intervencié en els espais de penes no privatives de llibertat i
centres penitenciaris, comencant la seva implementacié més intensiva en el marc del pilot de
Tarragona i les Terres de I'Ebre. Aquestes intervencions estaran coordinades per un servei de justicia
restaurativa que superi la visié de la mediacié penal intrajudicial i impulsi la realitzacié de processos
restauratius amb victimes, victimaris i comunitat en totes les fases de I'execucié penal.

En el cas de la justicia juvenil es compta amb un programa elaborat per implementar la justicia
restaurativa en fase d’'execucio i amb I'experiéncia d’alguns casos, pero cal dissenyar un pla per
impulsar-ne I'aplicacié de manera generalitzada.

Cronograma: 2025

Pressupost: no

Altres actors: altres serveis Departament, operadors judicials, advocacia, teixit social
Jurisdiccié: menors i ordinaria

8. Elaborar i acordar un nou protocol de derivacié de casos amb el poder judicial

A manca d’'una legislacio processal aplicable d'ambit estatal en la jurisdicci6é ordinaria, la derivacié de
casos a justicia restaurativa per part dels organs judicials es regula a través d’un protocol acordat
entre el poder judicial i la Generalitat de Catalunya. El darrer protocol es va subscriure I'any 2018. Es
moment d'actualitzar el protocol i fer referéncia als darrers avencgos plasmats en els instruments de
dret internacional —molt especialment la Recomanacié del Consell d’'Europa 2018(8)— que han
actualitzat el concepte de justicia restaurativa i n’han ampliat el marc d’actuacio.

Cronograma: 2024
Pressupost: no

Altres actors: poder judicial
Jurisdiccio: ordinaria

9. Posar en marxa una campanya de difusioé de la justicia restaurativa i simplificar circuits
d’entrada

La dificultat més gran per iniciar i aconseguir processos de justicia restaurativa es troba en el
desconeixement o la desconfianga sobre aquests per part d’alguns operadors juridics. En aquest
sentit, s'impulsara una ambiciosa campanya de difusio de la justicia restaurativa entre drgans
judicials, advocacia i altres professions juridiques que podrien impulsar aquestes experiéncies. Aixi
mateix, es treballara per donar a coneéixer la justicia restaurativa entre la ciutadania en general.
S’iniciara pel territori que inclou el pilot de Tarragona i les Terres de I'Ebre en I'ambit d’adults i
després es fara extensiva a tot Catalunya per a les dues jurisdiccions.

Es treballara per simplificar 'accés als serveis de justicia restaurativa, aixi com les oficines d’atenci6 a
la victima, els equips d'assessorament técnic penal, les unitats forenses de valoraci6 integral, etc.
Una coordinacié més gran entre ells i uns referents clars poden ajudar que els operadors judicials i
juridics els utilitzin millor. Es treballara per una millor coordinacié amb el Servei de Conformitats de
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Fiscalia. També es facilitara la coordinacio i la relacié amb entitats dels tercer sector o institucions
locals amb serveis i processos dins I'ambit.

Cronograma: 2024-25

Pressupost: propi

Altres actors: altres serveis Departament, operadors judicials, advocacia, teixit social

Jurisdiccié: menors i ordinaria

FASE 2. 2026-2028. El transit a la universalitzacio: redefinicioé a partir del pilot
de la jurisdiccio d’adults

En aquesta segona fase s’ha de consolidar el marc normatiu, amb una llei catalana, dotar el servei de
professionals especialitzats i redefinir el servei a partir del pilot per fer possible la universalitzacio: que
la justicia restaurativa esdevingui normalitat i no excepcio.

10. Elaborar una llei catalana de justicia restaurativa

La justicia restaurativa esta escassament regulada a I'Estat espanyol: I'nica llei sobre la matéria es
va aprovar a Navarra el 9 de mar¢ de 2023. Aixi, doncs, Catalunya pot esdevenir un territori pioner,
recollint les millors recomanacions internacionals i blindant la justicia restaurativa com a dret de
ciutadania. La legislacié catalana hauria de regular amb precisio els serveis que es presten de forma
extensiva, en benefici de les victimes i establint el marc tedric i les metodologies aplicables. Aquesta
regulacié hauria d’anar més enlla del procediment judicial amb I'objectiu de reparar les victimes amb
independéncia de la seva situacié processal, i també, en relacié amb el victimari, com una forma de
rehabilitacié i prevencio de la reincidéncia. Abans d’elaborar-la, i amb I'objectiu que tingui tanta
potencialitat com sigui possible, caldria valorar com acaba incorporant el futur projecte de llei organica
d’eficiéncia la justicia restaurativa.

Cronograma: 2026-2027

Pressupost: no

Altres actors: grups politics, operadors judicials, col-legis i associacions professionals, teixit social
Jurisdiccio: menors i ordinaria

11. Harmonitzar els requisits formatius dels professionals conforme a uns estandards minims

Avui dia existeixen diversos centres formatius i universitats a Catalunya que ofereixen formacié en
I'ambit de la mediacio penal i la justicia restaurativa. No existeixen, pero, criteris formatius compartits
que estableixin les competéncies que han de tenir les persones facilitadores. Per aquest motiu,
s'impulsara un segell de qualitat a partir d'uns estandards minims fixats per I'’Administracio i la
recomanacio d’experts en la matéria. Amb aquesta mesura s’aconseguira que tots els professionals
de la justicia restaurativa assoleixin un seguit de competéncies basiques i de qualitat per poder fer la
seva feina amb garanties.

Cronograma: 2025-2026

Pressupost: no

Altres actors: universitats, col-legis i associacions professionals, teixit social
Jurisdiccio: menors i ordinaria

12. Crear la figura del técnic de gestié de conflictes a la Generalitat

Avui dia els treballadors publics que duen a terme processos de mediacié i/o restauratius a la
Generalitat de Catalunya —sobretot en I'ambit de la justicia juvenil- no han d’acreditar necessariament
formacio especifica en la matéria. A mitja termini, la Secretaria d’Administracio i Funcié Publica de la
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Generalitat hauria de disposar de la figura del técnic en gesti6é de conflictes dins de la cartera de
professions reconegudes per accedir a determinats llocs de treball. La denominacio gestié de
conflictes permet incloure perfils professionals diversos en multiples emplagcaments laborals de
I’Administracio catalana, relacionats en ambits com la mediacio, altres ADR, la dinamitzacio
comunitaria o la justicia restaurativa en I'ambit penal. La inclusié d’aquesta figura posara en valor el
coneixement, I'experiéncia i el treball que s’ha fet fins ara, i també permetra promoure i consolidar la
justicia restaurativa en I’Administracié mateixa i en el sistema judicial.

Cronograma: 2025-2026
Pressupost: no

Altres actors: Funcié Publica
Jurisdiccid: menors i adults

13. Redissenyar el servei de la justicia restaurativa d’adults a partir de les conclusions del pilot

El pilot de Tarragona i les Terres de I'Ebre ha de servir per redissenyar el servei de justicia
restaurativa a tot el pais en la jurisdiccid ordinaria principalment, pero també pot donar pistes per
repensar la justicia juvenil d’adults. No es tracta de prendre una simple estratégia incremental sind
d'avaluar en quina direcci6é es construeix un servei que pugui donar un recorregut important a les
practiques de justicia restaurativa al nostre sistema.

En aquest sentit, el pilot haura servit, entre altres, per elaborar una classificacié de casos, segons la
gravetat i la tipologia del delicte, la complexitat del cas, el perfil de victima i victimari, etc.
L'aprofundiment en el pilot, el desplegament del qual es fa de la ma de 'EAPC, el CEJFE i la UAB,
haura de donar orientacio sobre la manera més eficient i efica¢ d'intervencio ja sigui en técniques i
també en els tipus de professionals que es requereixen i els engranatges organitzatius, protocols i
circuits.

A més, a partir d'una valoracié de les necessitats, les practiques i els resultats a Tarragona i les
Terres de I'Ebre, aixi com també de les estimacions que es puguin fer amb la resta del pais, caldra
redimensionar el servei introduint nous técnics al sistema.

El serveis de justicia restaurativa, com el seu nom indica, aporten als processos judicialitzats en
I'ambit penal el valor afegit de la practica restaurativa. Cal preservar que els equips, amb una
important expertesa teodrica i practica, puguin concentrar les seves actuacions en casos on es
requereixi aquesta intervencio. Per aixo, és molt important que el pla pilot ajudi a poder delimitar la
tipologia de casos on s’ha d’intervenir, evitant que els serveis de justicia restaurativa desenvolupin
funcions que no els sén propies i que resten potencialitats per concentrar-se en els casos on la seva
expertesa suposara una millora respecte del punt de partida.

L’Administracio ha de ser la porta d’entrada dels casos i on es dugui a terme un primer estudi en quée
es valori la viabilitat de ser tractats des del servei, es descarti la intervencié o s’opti per la derivacio a
altres serveis o dispositius.

Cronograma: 2026-2027

Pressupost: propi

Altres actors: universitats i experts, col-legis i associacions professionals

Jurisdiccidé: menors i adults

MESURES ESTRUCTURALS. La consolidacié del servei de justicia restaurativa

Per tal de poder donar la centralitat a la gestié adequada de conflictes i a un servei redimensionat de
justicia restaurativa, caldria explorar la creacié d’'un organisme autonom, amb rang de direccio
general, encarregat d’aquestes quiestions. També, un cop universalitzat el servei, caldria continuar
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estructurant el seguiment i I'avaluacié, aixi com els processos d’'innovacié i capacitacio per anar
dotant de valor afegit el sistema. Alhora, seria interessant la captacio de projectes i la inserci6 estable
en xarxes expertes de justicia restaurativa.

14. Creacio6 d’'un organisme autonom, amb rang de direcci6 general, o una direccié general de
gesti6 adequada de conflictes

A causa de la importancia i la centralitat que adquireix la gestio adequada de conflictes i la justicia
restaurativa, es fa necessari explorar una reorganitzacié de I'estructura organitzativa del
Departament. Un organisme autonom o una direcci6 general podria assumir la coordinacio i el
lideratge de les politiques publiques de promocio de la mediacio, els altres ADR, la justicia
restaurativa, és a dir, aquelles practiques de prevencio i gestié dels conflictes.

Cronograma: 2024-25
Pressupost: propi
Jurisdiccié: menors i adults

15. Consolidaci6 de I'avaluacié de serveis i programes restauratius, aixi com també estructurar
lainserci6 i lapromocié de xarxes nacionals i internacionals

La direccid estrategica dels serveis de justicia restaurativa incloura I'avaluacié periodica del
funcionament dels programes restauratius i de la seva qualitat. Més enlla d’avaluacions de procés,
molt necessaries per poder anar adequant la implementacio, caldria poder desenvolupar estrategies
per coneixer quines son les necessitats de les victimes i si la seva participacio en els programes de
justicia restaurativa les satisfa, quines metodologies, en quines mesures, etc. S’establiran indicadors
qualitatius i quantitatius per avaluar els resultats i proposar millores i linies estratégiques.

La Generalitat de Catalunya disposara de personal especialitzat en la captacié de projectes, talent i
financament en I'ambit estatal i europeu per fer avancar la justicia restaurativa al nostre pais. Aixi
mateix, la Generalitat promoura, organitzara i s’'inserira en xarxes d’experts estatals i internacionals
per tal d’adquirir i compartir coneixement sobre la materia, aixi com fer-ne divulgacio entre experts,
professionals i publics interessats en general.

Cronograma: 2024-2030
Pressupost: propi
Jurisdiccié: menors i adults
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Cronograma-resum de les mesures de I'Estrategia

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

. Reconeixement legal

. Inserci6 xarxes

. Millora formacié

. Seguiment i avaluacié

. Dignificacioé condicions treballadors

. Pilot universalitzacio

. Protocol MPA

. Protocol poder judicial
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. Campanya difusio

10. Llei catalana

11. Harmonitzar requisits formatius

12. Figura técnic gestio conflictes

13. Redissenyar servei a partir
de conclusions pilot

14. Creaci6 organisme autonom

15. Consolidacié avaluacio i insercio
xarxa
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6. Annex. Participants en I'elaboracio i la implementaci6 de

I’Estrategia de justicia restaurativa 2030

Eduardo Santos. Coordinador de I'Estratégia de justicia restaurativa 2030.
Jordi Martinoy. Secretari general

Gabinet de la Consellera
Eloisa Pifieiro. Cap del Gabinet
Carles Ferreira. Assessor

Secretaria de Mesures Penals, Reinsercio i Atencié a la Victima
Amand Calderé. Secretari sectorial

Direcci6é General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil

Gisela Torns. Directora general

Marta Ferrer. Subdirectora general de Reparaci6 i Execucié Penal a la Comunitat
Lidia Serratusell. Cap de I'’Area de Reparaci6 i Atencio a la Victima

Juis Javier Gonzalez. Subdirector general de Justicia Juvenil

Lidia Ayora. Cap del Servei de Mediaci6 i Assessorament Técnic de Justicia Juvenil

Direccié General d’Afers Penitenciaris

José Maria Montero. Director general

Gemma Torres. Subdirectora general de Programes de Rehabilitacié i Sanitat
Jordi Camps. Cap del Servei de Rehabilitacio

Secretaria per a I’Administracié de Justicia
lolanda Aguilar. Secretaria sectorial

Direcci6 General de Dret, Entitats Juridiques i Mediaci6

Imma Barral. Directora general

Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada
Encarna Bodelon. Directora
Marc Cerén. Subdirector general de Formaciod i Recerca
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