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Definició

Article 2
Finalitat
Els serveis tècnics de punt de trobada treballen per a la normalització de l’exercici dels
drets de relació i comunicació dels i les menors amb els seus progenitors i/o familiars, en
situacions de conflictivitat, sempre que sigui possible i d’acord amb l’evolució
de l’infant.

En aquest sentit, mentre la situació de conflictivitat existeixi, cal garantir als i a les menors
el seu dret a relacionar-se amb els seus progenitors i/o familiars, tot vetllant pel seu
benestar emocional i preservant-los de la relació conflictiva i/o de tot tipus de
violència de les persones adultes, i en especial de la violència masclista,
d’acord al que estableix l’article 233-13.2 del Codi civil de Catalunya.

DECRET
357/2011, de 21 de juny, dels serveis tècnics de punt de trobada.
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Tipologia de visites 
Serveis d’estada. Els serveis d’estada són visites que es duen a terme en les
instal·lacions dels serveis tècnics de punt de trobada, sense que la persona adulta pugui sortir
amb el o la menor fora de les instal·lacions. Es poden fer dos tipus d’estades:

a) Visites tutelades: requereixen la presència constant d’una persona professional
dins la sala, en la mesura que es tracta de situacions d’alt risc per als i les menors. Aquest
tipus de visites són de caràcter excepcional i s’han de plantejar i assolir objectius en un
curt període de temps. Si no hi ha una evolució favorable caldrà suspendre la utilització
del servei. Poden tenir una durada màxima d’una hora.

b) Visites supervisades: l’observació, per part del o la professional, es pot dur a terme
dins o fora de la sala. Es tracta de situacions de menys risc per als i les menors que les
anteriors i son les de caràcter habitual. Poden tenir una durada màxima de dues hores.

Serveis d’intercanvi. Els serveis d’intercanvi faciliten la realització de l’exercici dels
drets de relació i comunicació amb els fills i les filles mitjançant el lliurament i la recollida del o
de la menor sota supervisió de personal tècnic. En aquest servei no hi ha permanència en les
instal·lacions, excepte el preceptiu període d’observació inicial i final.
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Motius de tancament de les famílies derivades de 
VIDO
• Pares no localitzats: No contacten amb el servei per continuar relació 

amb els seus fills/es.

• Pares que no volen utilitzar el STPT: no sabem si continuaran relació 
amb filla/es o no.

• Pares i mares que deixen de venir a les visites: no sabem si 
continuaran relació amb els fills/es o no.

• Mares no localitzades: no sabem si els pares continuaran relació amb 
els fills/es o no.



Preguntes obertes a debatre, pensar...
Hi ha infants que mantenen el vincle afectiu amb el seu pare...

Què succeirà en el futur amb 
aquells infants que han 
finalitzat les visites a 
través del STPT 
positivament? 

Aquests infants estan abocats 
a l’exposició a amenaces o 
actes violents contra la mare 
per part del pare un cop 
finalitza la intervenció del 
STPT?

Rebran una criança rígida o 
autoritària quan estiguin a 
casa del pare? 

Reproduiran un model de 
masclisme, normalització de la 
violència, món insegur? 



Sabem que*:

- El percentatge de maltractadors que van a 
tractament és molt escàs i d’aquests és encara 
més escàs el nombre que assoleix un canvi 
real. 

- Els que ho aconsegueixen (5%) han d’ésser 
atesos per especialistes en el tema, amb 
experiència específica i formació especial.

* Informació extreta del Dr.
Raúl Lizana Zamundio
“Violència masclista a la 
parella, elements de detecció”

Tenim pares que ens han demanat a 
quin servei podenanar per introduir
canvis i la realitat és que coneixem
pocs serveis d’abordatge a homes.



Moltes gràcies 
per la vostra atenció

Esther Atmetller i Fernàndez

26 de maig de 2022
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