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NORMATIVA GENERAL

 

Inscripció   

  
El CEFJE té a disposició de totes les persones interessades un sistema d’inscripció que 

garanteix la transparència, equitat i igualtat d’oportunitats. No es pot participar en activitats 

formatives, ni presencials ni en línia, en casos de baixa laboral. Sí que es pot fer formació en els 

casos de permís per maternitat o paternitat, adopció o acolliment i d’excedència voluntària per 

tenir cura de fills o familiars. 

En aquells casos en què la participació o les inscripcions hagin de ser limitades, s’han de tenir en 

compte criteris objectius per a fer-ne la selecció, els quals han de ser públics i accessibles en el 

moment en què les persones interessades hagin de fer la inscripció. 

El personal del Departament de Justícia i altres persones destinatàries, especificades en cada cas, 

interessades a dur a terme activitats formatives proposades pel Centre d’Estudis Jurídics i 

Formació Especialitzada (CEJFE), cal que duguin a terme la inscripció des de l’aplicació web del 

CEJFE: https://formacio.cejfe.gencat.cat/#/ 

No s’admetrà cap inscripció per qualsevol altre mitjà.  

 

Termini d’inscripció 

 
El termini per a tramitar les inscripcions s’inicia el dia 16 de juny de 2026 i finalitza el dia 7 de 

juliol de 2026. 

Hi haurà un termini d’inscripció específic per a cada activitat oberta. 

 

Criteris de selecció per a l’admissió  

 
Els criteris generals de selecció per a l’admissió, sens perjudici de criteris específics que s’hagin 

acordat prèviament, són: 

• La coherència entre els continguts formatius de l’activitat i les tasques professionals 
exercides per la persona sol·licitant. En el cas de cursos d’aprofundiment o de continuïtat, 
les persones que hagin assistit al primer nivell n’han de ser destinataris prioritaris. 

• S’ha de donar prioritat, en igualtat de condicions, a les persones sol·licitants que durant 
l’any no hagin fet cap altra activitat formativa i a les que hagin fet menys hores de 
formació. 

• En el cas de cursos destinats a la implantació de millores específiques en determinats 
llocs de treball o en determinades tasques o programes concrets, s’han de tenir en 
compte els criteris de selecció de la unitat directiva corresponent. 

• Quan hi hagi places lliures i la metodologia del curs ho permeti, no serà motiu d’exclusió 

que el curs no tingui una relació directa amb les tasques professionals exercides per la 

persona sol·licitant. 

• Un cop aplicats els criteris d’admissió i exhaurides les places disponibles en cada activitat, 

la resta d’alumnes en restaran exclosos. 

  

https://formacio.cejfe.gencat.cat/#/
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El CEJFE ha d’informar les persones admeses de l’activitat i el programa corresponent 

 

Notificació d’admissió  

 
Aproximadament 20 dies abans de l’inici de l’activitat, el CEJFE notificarà a l’alumnat el curs al 

qual hagin estat admesos i el torn que els correspon. Només es comunicaran els casos d’admissió. 

Aquesta notificació es farà per correu electrònic. 

Atès que totes les comunicacions es faran a l’adreça de correu electrònic facilitada per l’alumnat 

en la sol·licitud d’inscripció, és imprescindible no cometre cap error a l’hora de consignar-la. Si 

l’adreça és incorrecta, el CEJFE no podrà garantir la correcta notificació, la qual cosa podrà 

comportar la pèrdua de l’admissió a l’activitat. 

Us recomanem que consigneu com a adreça de notificacions la vostra adreça corporativa i que la 

consulteu habitualment per estar al cas de tot allò que pugui afectar el vostre procés d’inscripció. 

Podreu consultar la vostra admissió a partir del 14 de juliol al portal de l’usuari del CEJFE 

clicant aquí. 

 

Autorització d’assistència a un curs dins de l’horari laboral  

 
L’admissió a un curs per part del Centre no implica en cap cas que se n'autoritzi l’assistència, la 

qual cosa és una competència de la direcció general o servei corresponent si el curs es du a terme 

en hores de feina. En aquest cas, cal demanar el permís corresponent mitjançant el model 

d'assistència a activitats de formació . 

  

Assistència i certificats 

El CEJFE pot fer tots els controls d’assistència que cregui oportuns, de manera regular o 

aleatòria. 

Per obtenir el certificat d’assistència cal realitzar el 100% de les hores de durada de l’activitat, 

excepte en els casos que l’activitat mateixa indiqui una assistència mínima concreta i la seva 

corresponent justificació. 

  

Els certificats d’assistència i aprofitament per als cursos que tinguin avaluació s'assoleixen si a 

més se supera la prova corresponent.  

  

Els certificats es poden descarregar al portal de l’usuari https://formacio.cejfe.gencat.cat/#/ 

  

Quan es tracti d’activitats en línia cal que l’alumne/a s’identifiqui correctament a la plataforma 

indicant el nom i els dos cognoms i que es mantingui connectat durant tota l’activitat. 

  

No s’obté el certificat de l’activitat quan:  

- Es detectin anomalies rellevants en l’assistència  o la puntualitat. 
- Es detecti la manipulació de signatures d’un alumne/a determinat.  
- En els fulls de control d’assistència no hi figuri la signatura oficial de l’alumne/a.  
- En la formació en línia, quan no s’hagi indicat el nom i els dos cognoms de forma 

correcta, excepte en els casos prèviament justificats. 

https://formacio.cejfe.gencat.cat/#/
https://espai.justicia.gencat.cat/Serveis-centrals/Que-necessito/Formacio/Documents/doc_23422375_1.doc
https://espai.justicia.gencat.cat/Serveis-centrals/Que-necessito/Formacio/Documents/doc_23422375_1.doc
https://formacio.cejfe.gencat.cat/#/
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Penalitzacions  

L’assistència a un curs, sigui dins o fora de l’horari laboral, implica el compliment estricte de l’horari 

i de la totalitat de les sessions. Qualsevol incompliment en aquest sentit s’ha de justificar amb la 

documentació oportuna. Si escau, han de ser aplicats els criteris de penalització. 

  

1. S’ha de penalitzar l’alumnat amb la no inscripció d’activitats durant el semestre posterior al 
de l’activitat corresponent, quan: 

- Es detectin anomalies rellevants en l’assistència.  
- Es detecti la manipulació de signatures d’un alumne/a determinat.  
- No es comuniqui la baixa a una activitat en els set dies d’antelació o termini específic 

que s’indiqui a la convocatòria, excepte quan es justifiqui per causa sobrevinguda. 
- Es detecti que s’han copiat exercicis. En el cas de còpia entre dos alumnes, si no es 

pot saber qui ha copiat de qui, s’ha d’aplicar la sanció a tots dos.  

  
El CEJFE ha de facilitar la informació a la unitat directiva corresponent perquè prengui la 

decisió més oportuna. 

  
2. S’ha de penalitzar l’alumnat per comportament indegut, manca de respecte al personal 

docent, resta d’alumnes o personal del Centre i també per ús indegut de les instal·lacions 
amb l’expulsió de l’activitat que correspongui i la no inscripció a activitats futures durant un 
període de dos semestres.  

Aquesta situació s’ha de formalitzar mitjançant un informe del Centre a partir de les dades 

aportades per les persones implicades, i s’ha de comunicar a la unitat directiva a la qual 

està adscrita la persona expulsada. 

  

Canvis en el programa 

El Centre d’Estudis Jurídics i Formació Especialitzada es reserva, per motius d’organització, el dret 

de fer els canvis que consideri oportuns en la programació de les activitats formatives, si bé es 

compromet a notificar-los a les persones afectades. 
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FORMACIÓ TRANSVERSAL

 

Tot seguit es fa una relació dels cursos programats per al personal del Departament de Justícia i 

Qualitat Democràtica pel segon semestre de 2026. 

Hi trobareu el codi, el títol, destinataris i el calendari de cadascun dels cursos que s’ofereixen a 

tots els i les professionals.  

Clicant sobre el títol de l’activitat podreu ampliar la informació de l’activitat. 

 

Llengua catalana 

Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries Calendari 

60/31/1 

60/31/2 

Curs d’autoaprenentatge 

de llenguatge jurídic 

(dues edicions) 

En línia 

Aula Mestra 

del parla.cat 

Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica que 

tingui acreditat el nivell de 

suficiència de llengua catalana i 

que redacti habitualment 

documents de l’àmbit jurídic 

Del 7 de setembre al 

9 de desembre 

60/7 
Llenguatge administratiu 

(30 hores)  

En línia  

Aula virtual 

EAPC 

Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica  

que estigui en possessió del 

certificat de nivell de suficiència de 

llengua catalana 

TFE: del 14 al 18 de 

setembre 

Curs: del 21 de 

setembre al 13 de 

novembre 

60/8 
Redacció d’informes amb 

comunicació clara 
Presencial 

Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica  

que estigui en possessió del 

certificat de nivell de suficiència de 

llengua catalana 

3 i 5 de novembre 

de 2026, de 10h a 

14h + 2 hores de 

feina individual 

60/32 Puntuació de textos 

En línia  

Aula virtual 

EAPC 

Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica que 

tingui acreditat el nivell de 

suficiència en llengua catalana 

TFE: del 2 al 6 de 

novembre 

Curs: del 9 de 

novembre al 20 de 

novembre 

 

Àmbit habilitats tecnològiques  

Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries  Calendari 

65/19 
C4 – Tractament de la 

Informació escrita  
En línia 

Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica que 

vol iniciar-se en l’ús del 

processador de textos 

Del 28 de setembre 

al 30 d’octubre de 

2026 

65/20 
C6- Tractament de la 

informació numèrica  
En línia 

Departament de Justícia i Qualitat 

Democràtica que vol iniciar-se en 

l'ús del full de càlcul electrònic 

Del 28 de setembre 

al 30 d’octubre de 

2026 



 

7 

Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries  Calendari 

65/21 
C7 – Tractament de les 

Dades  
En línia 

Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica que 

vol aprofundir en el tractament de 

les dades 

Del 2 de novembre 

al 4 de desembre de 

2026 

65/22 
C8 – Presentació de 

Continguts  
En línia 

Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica que 

vol aprofundir en l’ús de les 

presentacions de continguts 

Del 2 de novembre 

al 27 de novembre 

de 2026 

65/13 Power BI: nivell mig 
Presencial 

CEJFE 

Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica amb 

formació prèvia en Power BI nivell 

inicial 

20 i 22 d'octubre de 

2026, de 9:30h a 

13:30h 

 

Àmbit prevenció de riscos laborals 

Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries Calendari 

85/6 

Riscos laborals propis del 

personal de vigilància de 

centres penitenciaris 

Virtual 

Campus 

CEJFE 

Personal de vigilància de centres 

penitenciaris 

Del 5 al 19 d’octubre 

de 2026 

85/7 

Riscos laborals propis del 

personal amb tasques 

administratives 

Virtual 

Campus 

CEJFE 

Personal amb tasques 

administratives 

Del 13 al 27 

d’octubre de 2026 

85/8 

Riscos laborals propis del 

personal de centres 

educatius 

Virtual 

Campus 

CEJFE 

Personal dels centres educatius 

Del 19 d’octubre al 2 

de novembre de 

2026 

85/9 

Riscos laborals propis del 

personal de cuina, neteja 

i bugaderia 

Virtual 

Campus 

CEJFE 

Personal del Departament de 
Justícia i Qualitat Democràtica de 
cuina, neteja i bugaderia 

Del 26 d’octubre al 9 

de novembre de 

2026 

85/10 

Riscos laborals propis 

dels equips directius i 

tècnics de centres 

penitenciaris 

Virtual 

Campus 

CEJFE 

Comandaments i tècnics dels 
centres penitenciaris 

Del 2 al 16 de 

novembre de 2026 

85/11 
Riscos laborals propis del 

personal d'arxiu 

Virtual 

Campus 

CEJFE 

Personal del Departament de 
Justícia i Qualitat Democràtica que 
realitzin tasques d’arxiu 

Del 9 al 23 de 

novembre de 2026 

85/12 
Riscos laborals propis del 

personal de manteniment 

Virtual 

Campus 

CEJFE 

Personal de manteniment 
Del 16 al 30 de 

novembre de 2026 

85/17 
Gestió de l’estrès en 

l'entorn laboral  
En línia 

Personal del Departament de 
Justícia i Qualitat Democràtica 

Per determinar 
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Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries Calendari 

85/15/1 

(torn 

matí) 

 

85/15/2 

(torn 

tarda) 

Gestió d'unitats i serveis 

amb alta incidència de 

malalties infecto-

contagioses 

En línia sessió 

zoom 

Personal del Departament de 
Justícia i Qualitat Democràtica que 
presta serveis a les unitats amb 
alta incidència de malalties infecto-
contagioses i altres professionals 
interessats/des 

20 d’octubre de 

2026, de 9.30h a 

11.30h (torn matí) 

 

27 d’octubre de 

2026, de 16h a 18h 

(torn tarda) 

 

Formació en protecció de dades 

Codi Títol Lloc i modalitat Persones destinatàries Calendari 

83/4 

Curs bàsic 

d’autoaprenentatge en 

protecció de dades 

personals per a personal 

d’administració general 

Virtual + 

Sessió síncrona 

(2h) de dubtes 

Personal dels serveis centrals i 
serveis territorials del 
Departament de Justícia i 
Qualitat Democràtica 

 

Del 1 d’octubre al 15 

d’octubre  

Sessió síncrona 8 

d’octubre de 9.30 a 

11.30h 

83/5 

Curs bàsic 

d’autoaprenentatge en 

protecció de dades 

personals per a personal 

d’oficines judicials 

Virtual + 

Sessió síncrona 

(2h) de dubtes 

Personal dels cossos de gestió i 
tramitació processal i 
administrativa i d’auxili judicial de 
l’administració de justícia 

 

Del 15 d’octubre al 

30 d’octubre 

Sessió síncrona 27 

d’octubre de 9.30 a 

11.30h 

83/6 

Curs bàsic 

d’autoaprenentatge en 

protecció de dades 

personals per a personal 

d’execució penal 

Virtual 

Sessió síncrona 

final (2h) de 

dubtes 

Personal dels serveis 
penitenciaris i de justícia juvenil 

Del 2 de novembre al 

16 de novembre  

Sessió síncrona 11 

de novembre de 9.30 

a 11.30h 

 

Formació en teletreball  

Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries Calendari 

64/22 

 

Curs de formació per al 

teletreball de 

teletreballadors/es 

setembre 

En línia 
Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica 

Del 16 al 29 de 

setembre de 2026 

64/23 

 

Curs de formació per al 

teletreball de 

teletreballadors/es 

octubre 

En línia 
Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica 
Per determinar 
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Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries Calendari 

64/24 

 

Curs de formació per al 

teletreball de 

teletreballadors/es 

novembre 

En línia 
Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica 
Per determinar 

64/25 

 

Curs de formació per al 

teletreball de 

teletreballadors/es 

desembre 

En línia 
Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica 
Per determinar 

64/33 

 

Curs de formació per a la 

supervisió del teletreball  

setembre 

En línia 

Personal que ha de supervisar 

integrants del seu equip en situació 

de teletreball: directius i 

comandaments del Departament 

de Justícia i Qualitat Democràtica 

Del 16 al 29 de 

setembre de 2026 

64/34 

 

Curs de formació per a la 

supervisió del teletreball  

octubre 

En línia 

Personal que ha de supervisar 

integrants del seu equip en situació 

de teletreball: directius i 

comandaments del Departament 

de Justícia i Qualitat Democràtica 

Per determinar 

64/35 

 

Curs de formació per a la 

supervisió del teletreball  

novembre 

En línia 

Personal que ha de supervisar 

integrants del seu equip en situació 

de teletreball: directius i 

comandaments del Departament 

de Justícia i Qualitat Democràtica 

Per determinar 

64/36 

 

Curs de formació per a la 

supervisió del teletreball  

desembre 

En línia 

Personal que ha de supervisar 

integrants del seu equip en situació 

de teletreball: directius i 

comandaments del Departament 

de Justícia i Qualitat Democràtica 

Per determinar 

84/17 

Curs de formació per al 

teletreball de 

teletreballadors/es 

(personal d'Administració 

de Justícia) setembre 

En línia 
Personal d'Administració de 

Justícia 

Del 16 al 29 de 

setembre de 2026 

84/18 

Curs de formació per al 

teletreball de 

teletreballadors/es 

(personal d'Administració 

de Justícia) octubre 

En línia 
Personal d'Administració de 

Justícia 
Per determinar 

84/19 

Curs de formació per al 

teletreball de 

teletreballadors/es 

(personal d'Administració 

de Justícia) novembre 

En línia 
Personal d'Administració de 

Justícia 
Per determinar 

84/20 

Curs de formació per al 

teletreball de 

teletreballadors/es 

(personal d'Administració 

de Justícia) desembre 

En línia 
Personal d'Administració de 

Justícia 
Per determinar 
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Àmbit comunicació i habilitats 

Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries  Calendari 

63/13 
Anàlisi i gestió de 

conflictes, nivell inicial 

Aula virtual 

de l’EAPC 

Personal del Departament de Justícia i 

Qualitat Democràtica 
Per determinar 

63/18 
Anàlisi i gestió de 

conflictes, nivell avançat 

Aula virtual 

de l’EAPC 

Personal del Departament de Justícia i 

Qualitat Democràtica 

TFE: del 14 al 18 de 

setembre de 2026 

Curs: del 21 de 

setembre al 6 de 

novembre de 2026 

 

 

 

Administració digital 

Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries Calendari 

63/20 

La interoperabilitat. 

Consultes de dades 

personals a la PICA -

catàleg de dades i 

documents electrònics 

En línia 

síncrona 

Personal del Departament de 
Justícia i Qualitat Democràtica que 
hagi de fer consultes 
d'interoperabilitat i/o que estigui 
simplificant tràmits o procediments 
per convertir-los en serveis digitals 
i vulgui saber com evitar o 
minimitzar la presentació de 
documents per part de la 
ciutadania 

15 i 16 d’octubre de 

2026, de 9.30h a 

11.30h 

63/21 
Introducció al govern de 

dades 

Aula virtual 

EAPC 
Personal del Departament de 
Justícia i Qualitat Democràtica 

Del 9 al 13 de 

novembre de 2026 

 

 

Àmbit de valors 

Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries Calendari 

63/19 Prevenció del racisme En línia 

Comandaments i professionals del 

Departament de Justícia i Qualitat 

Democràtica 

Del 5 al 29 d’octubre 

de 2026 

63/6 Ètica i Integritat pública 
Aula virtual de 

l’EAPC 

Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica 

Del 28 de setembre 

al 9 d’octubre de 

2026 
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Intel·ligència artificial 

Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries Calendari 

63/23 

IA per automatitzar 

tasques i processos 

administratius 

En línia Zoom 
Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica  

Dies 15, 17 i 22 de 

setembre de 2026, 

de 9.30h a 11.30h 

63/24 

IA per millorar la redacció 

de documents 

administratius 

En línia Zoom 
Personal del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica  

Dies 14, 19 i 21 

d’octubre de 2026, 

de 12h a 14h 

 

 

Àmbit Jurídic 

Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries Calendari 

63/22 

Aprofundiment en la fase 

de control, seguiment i 

verificació de 

subvencions per part de 

l’ens concedent 

Aula virtual de 

l’EAPC  

Personal del Departament de 
Justícia i Qualitat Democràtica que 
treballi en àmbit de la gestió i 
tramitació de les subvencions 

TFE: del 21 al 25 

de setembre de 

2026 

Curs: del 28 de 

setembre al 20 de 

novembre de 2026 

+ 

Sessió síncrona: 29 

d’octubre de 2026, 

de 10h a 12h 

(zoom) 

Prevenció i abordatge de l'assetjament sexual i discriminació per raó 
de gènere 

Codi Títol 
Lloc i 

modalitat 
Persones destinatàries Calendari 

28/3 

Programa formatiu sobre 

el Marc d'actuació en 

relació amb els casos 

d'assetjament sexual o 

per raó del sexe, de 

l'orientació sexual i de la 

identitat de gènere o 

expressió de gènere 

En línia 
Personal del Departament de 
Justícia i Qualitat Democràtica  

Del 14 al 28 de 

setembre de 2026 
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AUTOFORMACIÓ

 

Recursos d’autoformació 

Títol Lloc Persones destinatàries Calendari 

Recursos per a l’autoaprenentatge 

Es dissenya un espai amb recursos 

transversals que poden ajudar a tenir 

més fàcil l’accés a determinats recursos 

d'ús freqüent. Sobretot en els àmbits de 

tecnologia i ofimàtica.  

Butlletins, Web 

del CEJFE i 

Intranet 

Personal del Departament 

de Justícia i Qualitat 

Democràtica 

setembre-desembre 

Autoformació en eines digitals (materials de l’EAPC) 

Títol Lloc 

Formació oberta.eapc. Enllaç 

 

Autoformació en Microsoft Office 365 (materials propis del CEJFE) 

Títol Lloc 

On boarding 365 Enllaç 

Les 10 claus del treball en equip amb Teams Enllaç 

Què cal saber del nou Outlook Enllaç 

Optimitza les teves notes amb OneNote Enllaç 

Tips essencials per treballar amb OneDrive Enllaç 

 

Autoformació en Zoom (materials propis del CEJFE) 

Títol Lloc 

Com fer conferències i presentacions en línia professionals amb Zoom Enllaç 

 

Itineraris formatius genOffice - Microsoft Office 365  

Títol Lloc 

GenOffice Enllaç 

 

  

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/index.html
https://pindoles.cejfe.cat/P%C3%ADndoles_CEJFE/OnBoarding365/index.html
https://pindoles.cejfe.cat/P%C3%ADndoles_CEJFE/PindolaTeams/index.html
https://pindoles.cejfe.cat/P%C3%ADndoles_CEJFE/PindolaOutlook/index.html
https://pindoles.cejfe.cat/P%C3%ADndoles_CEJFE/PindolaOneNote/index.html
https://pindoles.cejfe.cat/P%C3%ADndoles_CEJFE/PindolaOneDrive/index.html
https://cejfe.gencat.cat/ca/formacio/departament-justicia/com-fer-conferencies-i-presentacions-en-linia-professionals-amb-zoom/
https://gencat.sharepoint.com/sites/PRE_GenOffice
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SERVEIS I ACTIVITATS DE LA BIBLIOTECA

 

Serveis biblioteca  

Servei 

Préstec i reserves de documents 

Amb el carnet de biblioteca, que és gratuït, teniu accés a endur-vos en préstec fins a tres llibres, o a reservar el llibre 

que us interessi en cas que estigui prestat. Teniu dret a dues pròrrogues de 15 o 30 dies depenent de si sou persones 

usuàries internes (professionals del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica) o externes. 

Préstec interbibliotecari 

Aquest préstec és gratuït per a tots els documents disponibles al Catàleg de biblioteques especialitzades de la 

Generalitat (BEG) i al Catàleg de biblioteques universitàries de Catalunya (CBUC). 

Servei d’enviament de butlletins jurídics 

Si prèviament feu una sol·licitud, podem subscriure-us a més de 30 butlletins jurídics que abasten diferents branques 

del dret. 

Servei d’enviament de sumaris de revistes internacionals d’àmbit criminològic 

Si prèviament feu una sol·licitud, podem subscriure-us als sumaris d’unes 40 revistes d’àmbit social i criminològic. 

Servei de bibliografies i recerques bibliogràfiques 

Podeu sol·licitar una bibliografia especialitzada sobre temes relacionats amb el nostre fons. 

Servei d’obtenció de documents 

Tots els articles dels sumaris enviats mitjançant el servei de butlletins jurídics i criminològics els podeu aconseguir a 

text complet enviant la vostra petició a biblioteca_cejfe.dj@gencat.cat  

Butlletí Novetats Biblioteca 

Butlletí mensual de recomanacions bibliogràfiques de la biblioteca del CEJFE. Si us hi voleu subscriure, feu la petició a 

biblioteca_cejfe.dj@gencat.cat  

Hemeroteca en línia 

Servei d’obtenció d’articles de les revistes subscrites per la Biblioteca. Només accessible per a personal funcionari de 

la Generalitat. 

Serveis Biblioteca a mida  

La biblioteca del CEJFE prepara a petició de diferents serveis del Departament una pàgina web a mida amb les 

darreres novetats bibliogràfiques, recerques i articles de bases de dades especialitzades del tema sol·licitat i en fa el 

manteniment i l’actualització. Per ara tenim en funcionament la Biblioteca del OCJVM, la Biblioteca segona oportunitat i 

la Biblioteca del Centre de Mediació. 

 

Activitats biblioteca  

Títol Persones destinatàries Calendari 

Tertúlies literàries Biblioteca CEJFE 

(Club de lectura dret i literatura)  

Professionals del Departament de Justícia i Qualitat 

Democràtica i altres persones interessades 
Bimensual 

“La biblioteca del CEJFE a prop teu” 

servei de biblioteca mòbil al D.A. 

 
 

Professionals del Departament de Justícia i Qualitat 

Democràtica i altres professionals que treballen al 

Districte Administratiu 

1 cop/mes 

juliol/desembre 

mailto:biblioteca_cejfe.dj@gencat.cat
mailto:biblioteca_cejfe.dj@gencat.cat
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Fitxes 
Descriptives 
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Curs d’autoaprenentatge de llenguatge jurídic 
 

Codi: 60/31/1/2026 
Codi: 60/31/2/2026 

 
 

Dirigit a:  Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica amb el 

nivell de suficiència acreditat i que habitualment redacti documents de 

l’àmbit jurídic. 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 60 

Hores lectives: 60 

Objectius: Assolir la capacitat de redactar els documents més usuals amb 

correcció, coherència i adequació al tipus de text i a la situació 

comunicativa aplicant els criteris del llenguatge jurídic. 

Continguts:  

• Procés d'elaboració d'un document jurídic: pautes de redacció. 

• Normes gràfiques de presentació: majúscules i minúscules, 

abreviacions, tractaments protocol·laris, etc. 

• Terminologia administrativa i jurídica. 

• Documents: ofici, citació, acta, interlocutòria, sentència, diligència 

d'ordenació, decret, demanda, querella, recurs, contracte. 

Metodologia: En línia. 15 unitats didàctiques elaborades pel Servei Lingüístic de 

l'Àmbit Judicial. Durant el curs hi haurà dues sessions de tutories per 

resoldre dubtes, no són assistència obligatòria. Per poder-se 

presentar a la prova final, l'alumne ha d'haver lliurat dins el termini 

establert en el programa-calendari, sis exercicis de redacció dels 

dotze que es proposen al curs. 

Docència: Dinamitzadors/es del Servei Lingüístic 

Tipus de certificat: Assistència i Aprofitament amb prova final 

Lloc: Aula Mestra del parla.cat 

Dates: Del 7 de setembre al 9 de desembre 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Llenguatge administratiu (30 hores)                                 Codi: 60/7/1/2026 

 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica  que 

estigui en possessió del certificat de nivell de suficiència de llengua 

catalana. 

Modalitat: En línia  

Nombre de places: 30 

Hores lectives: 30 

Objectius:  

• Reconèixer les principals característiques del llenguatge 

administratiu. 

• Analitzar el procés de redacció dels textos administratius. 

• Estudiar els criteris específics de la redacció administrativa i les 

convencions aplicables a la documentació. 

• Conèixer la funció i l'estructura dels diversos documents, d'acord 

amb cadascuna de les activitats administratives. 

Continguts:  

1. Característiques del llenguatge administratiu. 

1.1 El llenguatge administratiu com a llenguatge  

d’especialitat. 

1.2 La comunicació clara i funcional. 

                                                2. Els documents administratius. 

3. De la teoria a la pràctica. 

3.1 Planificació: elements previs. 

3.2 Redacció. 

     3.2.1 Coherència i cohesió. 

     3.2.2 Terminologia i fraseologia. 

    3.2.3 Convencions. 

Metodologia La metodologia d'aquest curs es basa en: 

 

• Participació activa de l'alumnat en la construcció del 

coneixement de la matèria. 

• Tutories actives. 

• Realització de tasques: debats, qüestionaris, resolució de 

casos pràctics, redacció de textos, etc. 
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Docència: Formadors de l’EAPC 

Tipus de certificat: Assistència i Aprofitament 

L’objectiu d’aquesta activitat és facilitar coneixement sobre el 

llenguatge administratiu, per tant, el certificat d’aquest curs no equival 

al certificat de coneixements específics de llengua catalana de 

llenguatge administratiu de 60 hores. 

Lloc: Aula Virtual de l’EAPC 

Dates: TFE: del 14 al 18 de setembre 

 Curs: del 21 de setembre al 13 de novembre 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

 

  

                 

     

 

 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Redacció d'informes amb comunicació clara                 Codi: 60/8/1/2026 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia, Drets i Memòria que tingui 

acreditat el nivell de suficiència de llengua catalana i que, entre les 

seves funcions, tingui la d'elaborar informes i resolucions. Es recomana 

haver fet anteriorment el taller de Llenguatge administratiu i el curs de 

Llenguatge jurídic. 

Atès que el domini de la llengua catalana és un requisit per a la 

participació en el taller, no es treballaran durant el curs aspectes 

corresponents al nivell de suficiència de llengua catalana, llevat dels 

aspectes concrets que formin part del programa del taller. 

Modalitat: En línia asíncrona 

Nombre de places: 30 

Hores lectives: 10 

Objectius:  

• Saber què és la comunicació clara i com ha evolucionat en el 

nostre país. 

• Identificar quins aspectes dificulten la claredat i la lectura dels 

informes. 

• Conèixer com podem millorar la redacció a través de les 

pautes de la comunicació clara i com la IA pot ajudar a 

millorar textos. 

• Conèixer com escriuen informes altres administracions de 

països referents en comunicació clara. 

Continguts:  

 1. Què és la comunicació clara. 

   1.1. Antecedents i situació actual al nostre país. 

   1.2. Norma ISO 24495.1 de llenguatge clar. 

 2. Quins són els principals problemes de la redacció d'informes. 

 3. Estudiem informes propis. 

   3.1. Propostes de millora. 

 4. Com podem redactar informes clars i atractius? 

   4.1 Llenguatge, estructura i disseny. 

   4.2 Recursos per millorar la nostra redacció. 

 5. Com ens pot ajudar la intel·ligència artificial en la redacció? 

 6. Exemples d'informes d'altres països en comunicació clara. Idees  

  de bones pràctiques. 

 7. Aprenem a revisar per capes. 

 8. Recull de tots els informes estudiats i comentats. 

9. Test de tancament per revisar els continguts que hem après i 

valorar-ne la utilitat. 

 

Metodologia La metodologia del taller es basa en: 

1. Participació activa de l'alumnat en la construcció del 

coneixement de la matèria. 

2. Tutories actives. 
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3. Realització de tasques: debats, qüestionaris i resolució de casos 

pràctics. 

Docència: Formadors de l’EAPC 

Tipus de certificat: Assistència i Aprofitament 

Lloc: CEJFE, Centre d’Estudis Jurídics i Formació Especialitzada 

Dates: 3 i 5 de novembre de 2026, de 10h a 14h + 2 hores de feina 

individual 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Puntuació de textos                                                          Codi: 60/32/1/2026 

 
Dirigit a:  Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica que 

tingui acreditat el nivell de suficiència en llengua catalana. 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 30 

Hores lectives: 20 

Objectius:  

• Identificar els conceptes bàsics en els escrits de correspondència 

administrativa. 

• Adoptar l'estructura adequada en l'elaboració de correus electrònics, 

cartes i oficis. 

• Elaborar correspondència administrativa amb la màxima eficàcia i 

eficiència.  

Continguts: 

1. Introducció: conceptes bàsics. 

2. El correu electrònic. 

3. La carta. 

4. L'ofici.  

Metodologia: 

La metodologia del taller es basa en: 

• Participació activa de l'alumnat en la construcció del coneixement de 

la matèria. 

• Tutories actives. 

• Realització de tasques: debats, qüestionaris, resolució de casos 

pràctics. 

 

Docència: Formadors de l’EAPC 

Tipus de certificat:  Assistència i Aprofitament  

Lloc: Aula virtual de l’EAPC 

Dates: TFE: del 14 al 18 de setembre 

 Curs: del 21 de setembre al 13 de novembre 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

 

 
 
 

 

mailto:ufgc@gencat.cat
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C4 – Tractament de la Informació escrita                       Codi: 65/19/1/2026 

 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia que vol iniciar-se en l’ús del 

processador de textos. 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 50  

Hores lectives: 25 

Objectius: 

• Conèixer la disponibilitat de formularis en Word i com generar-

los. 

• Dotar a l'alumnat dels coneixements que els permetin crear, 

guardar, editar i imprimir un document de text. 

• Aprendre a editar un document de text. 

• Donar format bàsic a un document de text. 

• Saber com utilitzar adequadament les funcions bàsiques d'un 

processador de textos. 

Continguts: 

• Unitat 1: El tractament de textos i la seva utilitat. La pantalla. 

• Unitat 2: Cerca de text en un document. 

• Unitat 3: El treball amb documents. 

• Unitat 4: Escriptura bàsica del text. 

• Unitat 5: Personalització de la barra d'eines. 

• Unitat 6: Configuració de la impressió. 

• Unitat 7: Tipus i efectes de lletra. 

• Unitat 8: Alineació de paràgrafs. 

• Unitat 9: Format bàsic de pàgina. 

• Unitat 10: Capçalera i peu de pàgina. 

• Unitat 11: Introducció a les taules. 

Metodologia Autoaprenentatge a distància. 

 Aquesta activitat formativa requereix un nivell mínim de coneixements 

de la competència. Per aquest motiu les persones inscrites hauran de 

fer una prova de nivell i, en el cas de superar-la, seran tingudes en 

compte en la selecció.  

Docència: Formadors/es externs/es 

Tipus de certificat: Assitencia i Aprofitament 

L'objectiu d'aquesta activitat és de coneixement del programari, per 

tant, no és preparar l'alumnat per la prova d’ACTIC bàsic. De la 
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mateixa manera, el certificat d’aquesta formació no és un certificat 

ACTIC. 

Lloc: Aula virtual del proveïdor 

Dates: Del 28 de setembre al 30 d’octubre de 2026 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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C6 – Tractament de la Informació numèrica                  Codi: 65/20/1/2026 

 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica que vol 

iniciar-se en l’ús del full de càlcul electrònic 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 50 

Hores lectives: 25 

Objectius: 

• Aprendre a crear un full de càlcul. 

• Saber com utilitzar els formats bàsics. 

• Aprendre a generar fórmules senzilles en un full de càlcul. 

• Saber com interpretar fórmules senzilles. 

Continguts: 

• Mòdul 1: La pantalla. 

• Mòdul 2: Conceptes bàsics. 

• Mòdul 3: Treball amb fulls de càlcul. 

• Mòdul 4: Funcionalitats bàsiques. 

• Mòdul 5: Impressió de documents. 

• Mòdul 6: Introducció de dades. 

• Mòdul 7: Format del full de càlcul. 

• Mòdul 8: Edició de documents. 

• Mòdul 9: Fórmules bàsiques de càlcul. 

Metodologia:   Autoaprenentatge a distància. 

Aquesta activitat formativa requereix un nivell mínim de coneixements 

de la competència. Per aquest motiu les persones inscrites hauran de 

realitzar una prova de nivell i, en el cas de superar-la, seran tingudes 

en compte en la selecció. 

Docència: Formadors/es externs/es 

Tipus de certificat: Assitencia i Aprofitament. 

L'objectiu d'aquesta activitat és de coneixement del programari, per 

tant no ho és preparar l'alumnat per la prova d’ACTIC bàsic. De la 

mateixa manera, el certificat d’aquesta formació no és un certificat 

ACTIC. 

Lloc: Aula virtual del proveïdor 

Dates: Del 28 de setembre al 30 d’octubre de 2026 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

 

 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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C7 – Tractament de les Dades                                         Codi: 65/21/1/2026 

 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica que vol 

aprofundir en el tractament de les dades. 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 50 

Hores lectives: 25 

Objectius: 

• Dotar l'alumnat dels coneixements que li permetin configurar i 

donar un format adequat a un document usant de manera eficaç 

les principals utilitats d'un processador. 

• Aprendre a utilitzar eficientment les eines del processador de 

textos (estils, corrector ortogràfic, formats d'arxiu, etc.) 

• Saber com elaborar un document utilitzant una plantilla de 

document. 

• Ensenyar als participants a fer una combinació de correu. 

• Aportar als participants la informació que els permeti integrar 

elements gràfics i multimèdia en un text. 

Continguts: 

• Mòdul 1: La pantalla. 

• Mòdul 2: Creació de taules. 

• Mòdul 3: Ordenació, recerca i filtre d'informació a taules. 

• Mòdul 4: Consultes de dades. 

• Mòdul 5: Consultes avançades de dades. 

• Mòdul 6: Formularis de dades. 

• Mòdul 7: Informes de dades. 

• Mòdul 8: Còpia de seguretat de les bases de dades 

Metodologia: Autoaprenentatge a distància. 

 Aquesta activitat formativa requereix un nivell mínim de coneixements 

de la competència. Per aquest motiu les persones inscrites hauran de 

fer una prova de nivell i, en el cas de superar-la, seran tingudes en 

compte en la selecció. 

Docència: Formadors/es externs/es 

Tipus de certificat: Assitencia i Aprofitament. 

L'objectiu d'aquesta activitat és facilitar coneixement sobre el 

programari, per tant, no ho és preparar l'alumnat per a la prova 

d’ACTIC mitjà. De la mateixa manera, el certificat d’aquesta formació 

no és un certificat ACTIC. 

Lloc: Aula virtual del proveïdor 

Dates: Del 2 de novembre al 4 de desembre de 2026 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat  

mailto:ufgc@gencat.cat
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C8 – Presentació de Continguts 

Codi: 65/22/1/2026 
 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica que vol 

aprofundir en l’ús de les presentacions de continguts. 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 50 

Hores lectives: 18 

Objectius: 

• Saber com crear, guardar, editar i donar format a una presentació 

utilitzant, si fa falta, assistents i plantilles predefinides. 

• Aprendre a inserir objectes ja existents: taules, gràfics, fulls de 

càlcul, fotografies. 

• Dotar l'alumnat dels coneixements destinats a usar les 

autoformes i utilitats de dibuix. 

• Saber com seleccionar el format més adequat per a la impressió 

de la presentació. 

• Seleccionar la manera més adequada de visualització. 

Continguts: 

• Mòdul 1: La pantalla. 

• Mòdul 2: Funcions bàsiques. 

• Mòdul 3: Treball amb presentacions. 

• Mòdul 4: Les vistes. 

• Mòdul 5: Impressió de la presentació. 

• Mòdul 6: Creació d’una nova presentació. 

• Mòdul 7: Inserció i organització. 

• Mòdul 8: Format bàsic de text. 

• Mòdul 9: Imatges i formes. 

Metodologia Autoaprenentatge a distància. 

 Aquesta activitat formativa requereix un nivell mínim de coneixements 

de la competència. Per aquest motiu les persones inscrites hauran de 

fer una prova de nivell i, en el cas de superar-la, seran tingudes en 

compte en la selecció.  

Docència: Formadors/es externs/es. 

Tipus de certificat: Assitencia i Aprofitament. 

L'objectiu d'aquesta activitat és facilitar coneixement sobre el 

programari, per tant, no ho és preparar l'alumnat per a la prova 

d’ACTIC mitjà. De la mateixa manera, el certificat d’aquesta formació 

no és un certificat ACTIC. 

Lloc: Aula virtual del proveïdor 

Dates: Del 2 de novembre al 27 de novembre de 2026 
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Responsable de l'oferta:       ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Power BI: nivell mig   

Codi: 65/13/1/2026 

 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica que 

utilitza el programari Microsoft Power BI per l'anàlisi de dades. 

Modalitat: Presencial 

Nombre de places: 20 

Hores lectives: 8 

Objectius: 

• En aquest curs es presenten les eines essencials per al 

desenvolupament d'un projecte Power BI avançat. L'objectiu del 

curs es divideix en aquests blocs: 

• En l'àmbit de disseny. 

o Introducció de noves tècniques de disseny.  

o Mapes avançats. 

o Nous gràfics d’interès amb Power BI. 

Continguts:   Sessió 1 (4 hores) 

o Ús de marcadors a Power BI. 

o Ús de tooltips a Power BI. 

o Nous gràfics d’interès per a treballar amb Power BI. 

o Gràfics procedents del Appsource interessants. 

• Sessió 2 (4 hores) 

o Introducció als mapes avançats. 

o Colors dinàmics a Power BI. 

o Gràfics procedents del Appsource interessants II. 

o Repàs i dubtes. 

Metodologia: Teòric-pràctic. 

Docència: Rubèn Serrano Guinot 

Tipus de certificat: Assistència i Aprofitament 

Lloc: Centre d’Estudis Jurídics i Formació Especialitzada 

Dates: 20 i 22 d’octubre, de 9:30 a 13:30h 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

 

 

 

 

 

mailto:ufgc@gencat.cat
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Riscos laborals propis del personal de vigilància de centres penitenciaris 

  Codi: 85/6/1/2026 

Dirigit a: Personal de vigilància de centres penitenciaris 

Modalitat: Virtual 

Nombre de places: 250 

Hores lectives: 5 

Objectius:  

• Conèixer els principals riscos associats al treball en oficines, així 

com les mesures preventives a adoptar. 

• Conèixer els principals motius que poden originar un incendi en 

els nostres centres de treball així com les mesures preventives a 

adoptar. 

• Conèixer les principals normes i consells per una conducció 

segura en cotxe, moto, bicicleta, així com per una seguretat viària 

com a vianant i com usuari/ària del transport públic. 

• Conèixer els principals factors que poden causar estrès, així com 

les mesures per prevenir-lo. 

• Assolir els coneixements bàsics per la protecció de la salut i la 

Barcelona, 13/02/2020 seguretat dels treballadors que estan o 

poden estar en contacte amb agents biològics. 

• Conèixer els principals factors de risc en manipulació manual de 

càrregues així com les mesures preventives a adoptar. 

Continguts:  

1. Mòdul de Riscos propis del personal de vigilància dels centres 

penitenciaris. 

2. Mòdul de Tasques Administratives. 

3. Mòdul d'Emergències. 

4. Mòdul de Seguretat viària. 

5. Mòdul de Riscos Psicosocials. Estrès. 

6. Mòdul de Malalties infecto contagioses. 

7. Mòdul de Manipulació de càrregues. 

Metodologia Curs d’autoaprenentatge amb tutories reactives. 

Docència: Personal del Servei de Prevenció, Pau Mur Tarrés 

Tipus de certificat: Assistència i Aprofitament 

Lloc: Campus Virtual del CEJFE 

Dates: Del 5 al 19 d’octubre de 2026 

Responsable de l'oferta:     ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Riscos laborals propis del personal amb tasques administratives  

Codi: 85/7/1/2026 
 

Dirigit a: Personal amb tasques administratives. 

Modalitat: Virtual 

Nombre de places: 150 

Hores lectives: 5 

Objectius:  

• Capacitar al treballador per tal que desenvolupi el seu treball 

coneixent els riscos i les mesures preventives a adoptar en les 

tasques concretes i específiques que hagi de desenvolupar. 

• Conèixer els principals riscos associats al treball en oficines, així 

com les mesures preventives a adoptar. 

• Conèixer els principals motius que poden originar un incendi en 

els nostres centres de treball així com les mesures preventives a 

adoptar. 

• Conèixer les principals normes i consells per una conducció 

segura en cotxe, moto, bicicleta, així com per una seguretat viària 

com a vianant i com usuari/ària del transport públic. 

• Conèixer els principals factors que poden causar fatiga mental, 

així com les mesures per prevenir-la. 

• Conèixer els principals factors que poden causar estrès, així com 

les mesures per prevenir-lo. 

• Conèixer els principals factors de risc en manipulació manual de 

càrregues així com les mesures preventives a adoptar. 

Continguts:  

1. Mòdul de Riscos propis del Personal amb tasques administratives. 

2. Mòdul d’Emergències. 

3. Mòdul de Seguretat viària. 

4. Mòdul de Riscos Psicosocials. Fatiga mental. 

5. Mòdul de Riscos Psicosocials. Estrès. 

6. Mòdul de Manipulació de càrregues. 

Metodologia Curs d’autoaprenentatge amb tutories reactives. 

Docència: Personal del Servei de Prevenció, Mari Carmen Lagunas Pardos. 

Tipus de certificat: Assistència i Aprofitament 

Lloc: Campus Virtual del CEJFE 

Dates: Del 13 al 27 d’octubre de 2026 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

mailto:ufgc@gencat.cat
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Riscos laborals propis del personal de centres educatius 

 Codi: 85/8/1/2026 

 

Dirigit a: Personal dels centres educatius del Departament de Justícia i Qualitat 

Democràtica  

Modalitat: Virtual 

Nombre de places: 150 

Hores lectives: 5 

Objectius:  

• Capacitar al treballador per tal que desenvolupi el seu treball 

coneixent els riscos i les mesures preventives a adoptar en les 

tasques concretes i específiques que hagi de desenvolupar. 

• Conèixer els principals riscos associats al treball en oficines, així 

com les mesures preventives a adoptar. 

• Conèixer els principals motius que poden originar un incendi en 

els nostres centres de treball així com les mesures preventives a 

adoptar. 

• Conèixer les principals normes i consells per una conducció 

segura en cotxe, moto, bicicleta, així com per una seguretat viària 

com a vianant i com usuari/ària del transport públic. 

• Conèixer els principals factors que poden causar fatiga mental, 

així com les mesures per prevenir-la. 

• Conèixer els principals factors que poden causar estrès, així com 

les mesures per prevenir-lo. 

• Conèixer els principals factors que poden desencadenar la 

síndrome així com les mesures per prevenir-la. 

• Assolir els coneixements bàsics per la protecció de la salut i la 

seguretat dels treballadors que estan o poden estar en contacte 

amb agents biològics. 

• Conèixer els principals factors de risc en manipulació manual de 

càrregues així com les mesures preventives a adoptar. 

Continguts:  

1. Mòdul de Riscos propis del Personal dels Centres Educatius. 

2. Mòdul de Tasques Administratives. 

3. Mòdul d'Emergències. 

4. Mòdul de Seguretat viària. 

5. Mòdul de Riscos Psicosocials. Estrès. 

6. Mòdul de Riscos Psicosocials. Síndrome de Burnout. 

7. Mòdul de Malalties infecto contagioses. 

8. Mòdul de Manipulació de càrregues. 
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Metodologia Curs d’autoaprenentatge amb tutories reactives. 

Docència: Personal del Servei de Prevenció, Pau Mur Tarrés 

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Campus Virtual del CEJFE 

Dates: Del 19 d’octubre al 2 de novembre de 2026 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Riscos laborals propis del personal de cuina, neteja i bugaderia 

 Codi: 85/9/1/2026 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia de cuina, neteja i bugaderia 

Modalitat: Virtual 

Nombre de places: 50 

Hores lectives: 5 

Objectius:  

• Capacitar al treballador per tal que desenvolupi el seu treball 

coneixent els riscos i les mesures preventives a adoptar en les 

tasques concretes i específiques que hagi de desenvolupar. 

• Conèixer els principals motius que poden originar un incendi en 

els nostres centres de treball així com les mesures preventives a 

adoptar.  

• Conèixer les principals normes i consells per una conducció 

segura en cotxe, moto, bicicleta, així com per una seguretat viària 

com a vianant i com usuari/ària del transport públic. 

• Conèixer els principals factors que poden causar estrès, així com 

les mesures per prevenir-lo. 

• Conèixer els principals factors de risc en manipulació manual de 

càrregues així com les mesures preventives adoptar. 

Continguts:  

1. Mòdul de Riscos laborals propis del personal del cuina, neteja i 

bugaderia. 

2. Mòdul d’Emergències. 

3. Mòdul de Seguretat Viària. 

4. Mòdul de Riscos Psicosocials. Estrès. 

5. Mòdul de Manipulació de càrregues. 

Metodologia Curs d’autoaprenentatge amb tutories reactives. 

Docència: Personal del Servei de Prevenció, Mari Carmen Lagunas Pardos 

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Campus Virtual del CEJFE 

Dates: Del 26 d’octubre al 9 de novembre de 2026 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Riscos laborals propis dels equips directius i tècnics de centres 

penitenciaris 

Codi: 85/10/1/2026 

 

Dirigit a: Comandaments i tècnics dels centres penitenciaris 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 150 

Hores lectives: 5 

Objectius:  

• Donar compliment a l’article 19 sobre Formació dels treballadors 

de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos 

laborals. 

• Capacitar al treballador per tal que desenvolupi el seu treball 

coneixent els riscos i les mesures preventives a adoptar en les 

tasques concretes i específiques que hagi de desenvolupar.  

• Conèixer els principals riscos associats al treball en oficines, així 

com les mesures preventives a adoptar.  

• Conèixer els principals motius que poden originar un incendi en 

els nostres centres de treball així com les mesures preventives a 

adoptar.  

• Conèixer les principals normes i consells per una conducció 

segura en cotxe, moto, bicicleta, així com per una seguretat viària 

com a vianant i com usuari/ària del transport públic.  

• Conèixer els principals factors que poden causar fatiga mental, 

així com les mesures per prevenir-la.  

• Conèixer els principals factors que poden causar estrès, així com 

les mesures per prevenir-lo.  

• Assolir els coneixements bàsics per la protecció de la salut i la 

seguretat dels treballadors que estan o poden estar en contacte 

amb agents biològics. 

Continguts:  

1. Mòdul de Riscos propis dels equips directius i els tècnics dels 

Centres penitenciaris.  

2. Mòdul de Tasques administratives.  

3. Mòdul d'Emergències.  

4. Mòdul de Seguretat viària.  

5. Mòdul de Riscos Psicosocials. Fatiga mental.  

6. Mòdul de Riscos Psicosocials. Estrès.  

7. Mòdul de malalties Infecto contagioses. 
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Metodologia Curs d’autoaprenentatge amb tutories reactives. 

Docència: Personal del Servei de Prevenció, Benjamí Ribó Ferrer 

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Campus Virtual del CEJFE 

Dates: Del 2 al 16 de novembre de 2026 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Riscos laborals propis del personal d’arxiu 
 Codi: 85/11/1/2026 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia que realitzin tasques d’arxiu 

Modalitat: Virtual 

Nombre de places: 50 

Hores lectives: 5 

Objectius:  

• Capacitar el treballador per tal que desenvolupi el seu treball 

coneixent els riscos i les mesures preventives a adoptar en les 

tasques concretes i específiques que hagi de desenvolupar. 

• Conèixer els principals motius que poden originar un incendi en 

els nostres centres de treball així com les mesures preventives a 

adoptar.  

• Conèixer les principals normes i consells per una conducció 

segura en cotxe, moto, bicicleta, així com per una seguretat viària 

com a vianant i com usuari/ària del transport públic. 

• Conèixer els principals factors que poden causar fatiga mental, 

així com les mesures per prevenir-la. 

• Conèixer els principals factors que poden causar estrès, així com 

les mesures per prevenir-lo. 

• Conèixer els principals factors de risc en manipulació manual de 

càrregues així com les mesures preventives adoptar. 

Continguts:  

1. Mòdul de Riscos laborals propis del personal d’arxiu. 

2. Mòdul d’Emergències. 

3. Mòdul de Seguretat Viària. 

4. Mòdul de Riscos Psicosocials. Fatiga mental. 

5. Mòdul de Riscos Psicosocials. Estrès. 

6. Mòdul de Manipulació de càrregues. 

Metodologia Curs d’autoaprenentatge amb tutories reactives. 

Docència: Personal del Servei de Prevenció. Mª Jose Ramos Cobos. 

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Campus Virtual del CEJFE 

Dates: Del 9 al 23 de novembre de 2026 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

mailto:ufgc@gencat.cat
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Riscos laborals propis del personal de manteniment 

  

Codi: 85/12/1/2026 

Dirigit a: Personal de manteniment del Departament de Justícia i Qualitat 

Democràtica  

Modalitat: Virtual 

Nombre de places: 50 

Hores lectives: 5 

Objectius:  

• Capacitar al treballador per tal que desenvolupi el seu treball 

coneixent els riscos i les mesures preventives a adoptar en les 

tasques concretes i específiques que hagi de desenvolupar. 

• Conèixer els principals motius que poden originar un incendi en 

els nostres centres de treball així com les mesures preventives a 

adoptar.  

• Conèixer les principals normes i consells per una conducció 

segura en cotxe, moto, bicicleta, així com per una seguretat viària 

com a vianant i com usuari/ària del transport públic. 

• Conèixer els principals factors que poden causar estrès, així com 

les mesures per prevenir-lo. 

• Conèixer els principals factors de risc en manipulació manual de 

càrregues així com les mesures preventives adoptar. 

Continguts:  

1. Mòdul de Riscos propis del personal de manteniment.  

2. Mòdul d’Emergències. 

3. Mòdul de Seguretat viària. 

4. Mòdul de Riscos Psicosocials. Estrès. 

5. Mòdul de Manipulació de càrregues. 

Metodologia Curs d’autoaprenentatge amb tutories reactives. 

Docència: Personal del Servei de Prevenció, Mari Carmen Lagunas Pardos. 

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Campus Virtual del CEJFE 

Dates: Del 16 al 30 de novembre de 2026 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Gestió de l’estrès en l'entorn laboral 

 Codi: 85/17/1/2026 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica  

Modalitat: Virtual 

Nombre de places: 50 

Hores lectives: 4 

Objectius: 

• Oferir un marc teòric i pràctic en relació amb l'estrès per entendre 

més com funciona i com es pot 

• abordar des d'un punt de vista personal, relacional i 

organitzacional. 

• Generar un espai per compartir la diversitat d'experiències i 

recursos en relació amb la gestió de  

• l'estrès. 

• Oferir eines personals i d'equip per a gestionar l'estrès. 

Continguts:  

• Què és l’estrès: fisiologia, símptomes i tipus (positiu, negatiu i 

crònic). 

• El sistema de creences i l’autoexigència com a fonts d’estrès 

intern. 

• Com identificar els nostres estressors i gestionar la pressió 

personal. 

• L’estrès relacional: com es genera, com es contagia i com es 

redueix. 

• Eines per posar límits i gestionar la pressió externa. 

• Els estressors organitzacionals i el paper de la cultura d’equip. 

• Què poden fer les organitzacions per promoure el benestar i reduir 

l’estrès. 

Metodologia Teorico-pràctica 

Docència: Fil a l’Agulla  

Tipus de certificat: Assitencia 

Lloc: Campus Virtual del CEJFE 

Dates: Per determinar 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Gestió d’unitats i serveis amb alta incidència de malalties infecto-

contagioses  

Codi: 85/15/1/2026 (matí) 

85/15/2/2026 (tarda) 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica  que 

presta serveis a les unitats amb alta incidència de malalties infecto-

contagioses i altres professionals interessats/des. 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 400 

Hores lectives: 2 

Objectius:  

• Proporcionar coneixements respecte a les infeccions més prevalents en 

la població internada a la presó i proporcionar eines i recursos per a 

millorar les competències tècniques dels professionals segons les seves 

funcions. 

• Millorar el rendiment, augmentar la prevenció i superar possibles 

deficiències. 

• Facilitar i potenciar el canvi d’actituds, millorar la qualitat de vida 

laboral i augmentar la satisfacció personal. 

Continguts:  

• Coneixements bàsics sobre infeccions transmissibles per via aèria 

(tuberculosis principalment), el risc de contagi i les actuacions 

preventives. Profilaxi post-exposició. 

• Coneixements bàsics sobre infeccions transmissibles per via 

sanguínia (hepatitis pels virus “B” i “C” i infecció pel VIH). Risc de 

contagi. Profilaxi post-exposició. 

• Coneixements bàsics sobre parasitosis transmissibles per contacte 

(Escabiosi o sarna, principalment). Risc de contagi. Profilaxi post-

exposició. 

Metodologia Teòrica-pràctica 

Docència: Dr. Andres Marco, Coordinador de Malalties Infeccioses del 

Programa de Salut Penitenciària de l’ICS. 

 Dra. Indiana Abdo, Sup. Sanitària. 

Tipus de certificat: Assistència 

Lloc: Aula Virtual Zoom 

Dates: Torn matí:  20 d’octubre de 2026, de 9.30h a 11.30 h 

 Torn tarda:  27 d’octubre de 2026, de 16h a 18h 

 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

mailto:ufgc@gencat.cat
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Curs bàsic d’autoaprenentatge en protecció de dades personals per a 

personal d’administració general  

Codi: 83/4/1/2026 

   

Dirigit a: Personal dels serveis centrals i serveis territorials del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica 

Modalitat: Virtual. Sessió síncrona (2h) de dubtes. 

Nombre de places: 250 

Hores lectives: 5 

Objectius:  

• Dotar el personal dels coneixements mínims necessaris per a 
tractar amb dades personals en el seu entorn de treball, 
comprenent els principis bàsics i obtenint els recursos per a 
respectar i complir les mesures de seguretat. 

Continguts:  

1. Mòdul general. 

2. Mòdul específic d’administració general. 

 

Metodologia Autoaprenentatge 

Docència: Mireia Bosch, delegada de protecció de dades del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica.  

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament. 

Lloc: Campus Virtual 

Dates: De l’1 al 15 d’octubre de 2026  

 Data sessió síncrona: 8 d’octubre de 2026; de 9:30 a 11:30 hores  

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Curs bàsic d’autoaprenentatge en protecció de dades personals per a 

personal d’oficines judicials   

Codi: 83/5/1/2026 

 

Dirigit a: Personal dels cossos de gestió i tramitació processal i administrativa 

i d’auxili judicial de l’administració de justícia.  

Modalitat: Virtual. Sessió síncrona (2h) de dubtes. 

Nombre de places: 250 

Hores lectives: 5 

Objectius:  

• Dotar el personal dels coneixements mínims necessaris per a 

tractar amb dades personals en el seu entorn de treball, 

comprenent els principis bàsics i obtenint els recursos per a 

respectar i complir les mesures de seguretat. 

Continguts:  

1. Mòdul general. 

2. Mòdul específic d’execució penal. 

 

Metodologia Autoaprenentatge 

Docència: Mireia Bosch, delegada de protecció de dades del Departament de 

Justícia i Qualitat Democràtica.  

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Campus Virtual 

Dates: Del 15 al 30 d’octubre de 2026 

 Data sessió síncrona: 27 d’octubre de 2026; de 9:30 a 11:30 hores 

  

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Curs bàsic d’autoaprenentatge en protecció de dades personals per a 

personal d’execució penal 

Codi: 83/6/1/2026 

 

Dirigit a:  Personal dels serveis penitenciaris i de justícia juvenil 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 250 

Hores lectives: 5 

Objectius:  

• Dotar el personal dels coneixements mínims necessaris per a 

tractar amb dades personals en el seu entorn de treball, 

comprenent els principis bàsics i obtenint els recursos per a 

respectar i complir les mesures de seguretat. 

 

Continguts: El lloc de treball: 

Mòdul 1: general 

1. Conceptes bàsics. 

2. Àmbit d’aplicació. 

3. Dret de informació. 

4. Tractament de dades. 

• Consentiment i legitimació. 

5. Cessió de dades. 

• Deures dels empleats públics quant a la cessió o 

comunicació de dades personals: 

6. Drets ARCO. 

7. Autoritats de Control. 

8. Confidencialitat de la informació i deure de secret. 

9. Organització de la seguretat de la informació. 

10. Els fitxers de dades. 

11. Les mesures de seguretat. 

• Aplicació dels nivells de seguretat. 

• Accés a través de xarxes. 

• Treball fora dels locals. 

• Fitxers temporals i còpies. 

• El document de seguretat. 

Mòdul 2: específic 

1. Treballar amb dades de caràcter personal. 

2. Funcions i obligacions del personal. 

3. Restriccions. 

4. Detecció i notificació d’incidències. 

5. Ús de les TIC. 

• Utilització dels Sistemes Informàtics. 

• Gestió d'accés lògic. 

• Ús del correu electrònic. 
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• Accés a Internet. 

6. Deure identificació empleats públics. 

7. Custòdia de documents. 

8. Deure de secret. 

9. Els fitxers de l’execució penal. 

Metodologia Autoaprenentatge.   

Docència: Mireia Bosch Acarreta, Delegada de Protecció de Dades del 

Departament de Justícia, Drets i Memòria. 

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Campus CEJFE  

Dates: Del 2 al 16 de novembre de 2026  

 Data sessió síncrona: 11 de novembre de 2026; de 9:30 a 11:30 

hores 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ufgc@gencat.cat
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Curs de formació per al teletreball de teletreballadors/es  

(Personal d’Administració de Justícia) 

 

Codi: 84/17/1/2026 (setembre) 

Codi: 84/18/1/2026 (octubre) 

Codi: 84/19/1/2026 (novembre) 

Codi: 84/20/1/2026 (desembre) 
  

Dirigit a:                                Personal d’Administració de Justícia  
  
Modalitat:                              En línia Campus CEJFE   
  
Nombre de places:              250    
  
Hores lectives:                     8   
  
Objectius:                              

• Aprendre a treballar en mobilitat i col·laborativament en el nou 
entorn de teletreball a través de tècniques, recursos i eines per 
planificar, organitzar i reportar l'activitat que es du a terme.   

• Conèixer les mesures i iniciatives de Ciberseguretat amb 
l'objectiu d'autoresponsabilitzar-se i protegir el servei públic.   

• Identificar els factors de risc associats a l'exercici del teletreball 
i conèixer les mesures correctores i preventives per minimitzar-
los.   

  

Continguts:    

1. Unitat 1. Treball en mobilitat i eines de seguiment.   

• Els beneficis i els reptes d'organitzar i dur a terme el treball 
en mobilitat .  

• Treballar per objectius i resultats, fer encàrrecs i encarregar 
tasques amb criteris de qualitat.   

• Fer autoseguiment i reportar l'activitat.   
 

2. Unitat 2. Ciberseguretat i protecció de dades.   

• El lloc de treball.   

• Precaucions pel que fa als riscos en l'ús de les eines TIC 
bàsiques.   

• Gestionar dades personals, garantir la continuïtat i evitar 
pèrdues d'informació.   
 

3. Unitat 3. Prevenció de riscos laborals   

• Mobiliari.   

• Equip de treball: ordinador de sobretaula i ordinador portàtil.   

• Entorn i organització del teletreball.   

• Recomanacions generals i exercicis de relaxació.   
  
  
Metodologia:                       Autoaprenentatge en línia . 
  
Tipus de certificat:             Assistència i Aprofitament   
  
Lloc:                                    Campus Virtual CEJFE   
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Dates:                                  Edicions mensuals: 

 Setembre:  84/17/1/2026  Del 16 al 29 de setembre de 2026 

 Octubre: 84/18/1/2026   Per determinar 

 Novembre: 84/19/1/2026  Per determinar 

 Desembre: 84/20/1/2026  Per determinar 

 

Les inscripcions s'han de fer des del portal d'inscripcions del CEJFE.  

Cal tenir en compte, però, que s'aniran obrint i tancant en les dates indicades: 

  

 
 
Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat  
 

 

 

 

 

 

  

Codi Activitat 
Inici 

d’inscripció 
Fi d’inscripció 

84/17/1/2026 
Curs de formació per al teletreball de 
teletreballadors/es (Personal 
d’Administració de Justícia) - setembre 

01/09/2025 12/09/2025 

84/18/1/2026 
Curs de formació per al teletreball de 
teletreballadors/es (Personal 
d’Administració de Justícia) - octubre 

Per determinar 
Per 

determinar 

84/19/1/2026 
Curs de formació per al teletreball de 
teletreballadors/es (Personal 
d’Administració de Justícia) - novembre 

Per determinar 
Per 

determinar 

84/20/1/2026 
Curs de formació per al teletreball de 
teletreballadors/es (Personal 
d’Administració de Justícia) - desembre 

Per determinar 
Per 

determinar 
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Curs de formació per al teletreball de teletreballadors/es  

 

Codi: 64/22/1/2026 (setembre) 

Codi: 64/23/1/2026  (octubre) 

Codi: 64/24/1/2026 (novembre) 

Codi: 64/25/1/2026 (desembre) 
  

Dirigit a:                                 Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica  
  
Modalitat:                              En línia Campus CEJFE   
  
Nombre de places:              250    
  
Hores lectives:                     8   
  
Objectius:                              

• Aprendre a treballar en mobilitat i col·laborativament en el nou 
entorn de teletreball a través de tècniques, recursos i eines per 
planificar, organitzar i reportar l'activitat que es du a terme.   

• Conèixer les mesures i iniciatives de Ciberseguretat amb 
l'objectiu d'autoresponsabilitzar-se i protegir el servei públic.   

• Identificar els factors de risc associats a l'exercici del teletreball 
i conèixer les mesures correctores i preventives per minimitzar-
los.   

  

Continguts:    

1. Unitat 1. Treball en mobilitat i eines de seguiment   

• Els beneficis i els reptes d'organitzar i dur a terme el treball 
en mobilitat   

• Treballar per objectius i resultats, fer encàrrecs i encarregar 
tasques amb criteris de qualitat   

• Fer autoseguiment i reportar l'activitat   

2. Unitat 2. Ciberseguretat i protecció de dades   

• El lloc de treball   

• Precaucions pel que fa als riscos en l'ús de les eines TIC 
bàsiques   

• Gestionar dades personals, garantir la continuïtat i evitar 
pèrdues d'informació   

3. Unitat 3. Prevenció de riscos laborals   

• Mobiliari   

• Equip de treball: ordinador de sobretaula i ordinador portàtil   

• Entorn i organització del teletreball   
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• Recomanacions generals i exercicis de relaxació   
  
  
Metodologia:                       Autoaprenentatge en línia  
  
Tipus de certificat:             Assistència i Aprofitament   
  
Lloc:                                    Aula virtual EAPC  
  
Dates: Edicions mensuals: 

 Setembre:  64/22/1/2026  Del 16 al 29 de setembre de 2026 

 Octubre: 64/23/1/2026   Per determinar 

 Novembre: 64/24/1/2026  Per determinar 

 Desembre: 64/25/1/2026  Per determinar 

 

Les inscripcions s'han de fer des del portal d'inscripcions del CEJFE.  

Cal tenir en compte, però, que s'aniran obrint i tancant en les dates indicades: 

  

 
 
Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat  
  

Codi Activitat 
Inici 

d’inscripció 
Fi d’inscripció 

64/22/1/2026 
Curs de formació per al teletreball de 
teletreballadors/es - setembre 

01/09/2025 12/09/2025 

64/23/1/2026 
Curs de formació per al teletreball de 
teletreballadors/es - octubre 

Per determinar 
Per 

determinar 

64/24/1/2026 
Curs de formació per al teletreball de 
teletreballadors/es - novembre 

Per determinar 
Per 

determinar 

64/25/1/2026 
Curs de formació per al teletreball de 
teletreballadors/es - desembre 

Per determinar 
Per 

determinar 
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Curs de formació per a la supervisió del teletreball  

 

Codi: 64/33/1/2026 (setembre) 

Codi: 64/34/1/2026 (octubre) 

Codi: 64/35/1/2026 (novembre) 

Codi: 64/36/1/2026 (desembre) 
  

Dirigit a:                                Personal supervisor del teletreball del Departament de Justícia i 
Qualitat Democràtica  

  
Modalitat:                             En línia Campus CEJFE   
  
Nombre de places:              250    
  
Hores lectives:                     8   
  
Objectius:                              

• Aprendre a treballar en mobilitat i col·laborativament en el nou 
entorn de teletreball a través de tècniques, recursos i eines per 
planificar, organitzar i reportar l'activitat que es du a terme.   

• Conèixer les mesures i iniciatives de Ciberseguretat amb 
l'objectiu d'autoresponsabilitzar-se i protegir el servei públic.   

• Identificar els factors de risc associats a l'exercici del teletreball 
i conèixer les mesures correctores i preventives per minimitzar-
los.   

  

Continguts:    

Unitat 1. Treball a distància i eines de seguiment  

• Els beneficis i els reptes de liderar i supervisar el treball a 
distància   

• Treballar per objectius i resultats, fer encàrrecs i encarregar 
tasques amb criteris de qualitat   

• Supervisar activitats i tasques a través de la comunicació 
conscient, la gestió de les emocions i la bona retroacció 

• Seguiment i control de la planificació i avaluació del resultat 
des de la perspectiva de l’empoderament i el 
desenvolupament de persones  

Unitat 2. Ciberseguretat i protecció de dades   

• Sobre el lloc de treball   

• Les precaucions pel que fa als riscos en l'ús de les eines TIC 
bàsiques   

• Com s’han de gestionar dades personals, garantir la 
continuïtat i evitar pèrdues d’informació 

Unitat 3. Prevenció de riscos laborals del teletreball   
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• Mobiliari   

• Equip de treball: ordinador de sobretaula i ordinador portàtil   

• Entorn i organització del teletreball   

• Recomanacions generals i exercicis de relaxació   
  
  
Metodologia:                      Autoaprenentatge en línia  
  
Tipus de certificat:            Assistència i Aprofitament   
  
Lloc:                                   Aula virtual EAPC  
  
Dates:                                 Edicions mensuals: 

  Setembre:   64/33/1/2026 Del 16 al 29 de setembre 

  Octubre:   64/34/1/2026 Per determinar 

  Novembre:  64/35/1/2026  Per determinar 

  Desembre:  64/36/1/2026  Per determinar 

 

 

Les inscripcions s'han de fer des del portal d'inscripcions del CEJFE.  

Cal tenir en compte, però, que s'aniran obrint i tancant en les dates indicades: 

  

 
 
Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat  
  

Codi Activitat 
Inici 

d’inscripció 
Fi d’inscripció 

64/33/1/2026 
Curs de formació per a la supervisió del 
teletreball - setembre 

01/09/2025 12/09/2025 

64/34/1/2026 
Curs de formació per a la supervisió del 
teletreball - octubre 

Per determinar 
Per 

determinar 

64/35/1/2026 
Curs de formació per a la supervisió del 
teletreball - novembre 

Per determinar 
Per 

determinar 

64/36/1/2026 
Curs de formació per a la supervisió del 
teletreball - desembre 

Per determinar 
Per 

determinar 
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Anàlisi i gestió de conflictes, nivell inicial  

Codi: 63/13/1/2026 

 

Dirigit a:  Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 16 

Hores lectives: 20 

Objectius: 

• Aprendre a planificar i gestionar tasques per objectius 

 El curs treballa com definir objectius clars, organitzar activitats i fer 

seguiment dels resultats de manera eficient. 

• Millorar la comunicació i el seguiment del treball a distància 

 Dona eines per comunicar expectatives, coordinar equips i 

supervisar tasques en entorns de teletreball o treball híbrid. 

• Desenvolupar habilitats d’autonomia i autoorganització 

 El programa fomenta la planificació personal, l’autoseguiment i la 

responsabilitat individual en la gestió del temps i les prioritats. 

• Impulsar la millora contínua i la qualitat del treball 

 El curs també posa èmfasi en l’avaluació de resultats, el feedback i 

la identificació de propostes de millora per augmentar l’eficiència i 

la qualitat del servei. 

Continguts:  

1. El conflicte com un procés de canvi: l’anàlisi del conflicte. 

2. Els conflictes interpersonals en un context professional. 

3. Eines comunicatives per identificar, analitzar, gestionar i resoldre el 

conflicte. 

Metodologia: - Participació activa de l'alumne/a en la construcció del coneixement 

en interacció amb els altres alumnes. 

 - Realització d'activitats: debats, qüestionaris, casos pràctics. 

Docència: Formadors de l’EAPC 

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Aula virtual de l’EAPC 



 

50 

Dates: Per determinar 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Anàlisi i gestió de conflictes, nivell avançat  

Codi: 63/18/1/2026 

 

Dirigit a:  Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 14 

Hores lectives: 20 

Objectius: 

• Aprendre a definir objectius clars i mesurables 

 El curs ensenya a formular objectius estratègics i operatius amb 

criteris SMART (específics, mesurables, assolibles, rellevants i 

temporals). 

• Planificar i organitzar el treball orientat a resultats 

 Es treballa la planificació de tasques, la priorització i la connexió 

entre els objectius individuals, col·lectius i els objectius estratègics 

de l’organització. 

• Definir actuacions i indicadors de seguiment 

 El programa explica com establir actuacions concretes i indicadors 

que permetin mesurar el grau de compliment dels objectius i 

avaluar-ne els resultats. 

• Millorar el seguiment i l’avaluació del rendiment 

 El curs proporciona eines per fer seguiment de la feina, gestionar 

càrregues de treball i dur a terme processos d’avaluació de 

l’acompliment i millora contínua.  

Continguts:  

1. Teories del conflicte. 

2. Tipus de conflictes i conductes associades. 

3. Identificar el conflicte: el mapa del conflicte. 

4. Habilitats personals per gestionar el conflicte. 

5. Microgestió positiva del conflicte. 

Metodologia:  - Participació activa de l'alumne/a en la construcció del coneixement 

en interacció amb els altres alumnes. 

 - Realització d'activitats: debats, qüestionaris, casos pràctics. 
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Docència: Formadors de l’EAPC 

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Aula virtual de l’EAPC 

Dates: Del 21 de setembre al 6 de novembre  

 TFE: del 14 al 18 de setembre 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

 

 

 
  

mailto:ufgc@gencat.cat
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La interoperabilitat. Consulta de dades personals a la PICA-Catàleg de 

dades i documents electrònics  

Codi: 63/20/1/2026 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia, Drets i Memòria que hagin de 

fer consultes d’interoperabilitat. Persones que estiguin simplificant 

tràmits o procediments per convertir-los en serveis digitals i vulguin 

saber com evitar o minimitzar la presentació de documents per part de 

la ciutadania. 

Modalitat: En línia síncrona 

Nombre de places: 20 

Hores lectives: 4 

Objectius:  

• Conèixer els fonaments jurídics o organitzatius de la 

interoperabilitat.  

• Conèixer quines són les plataformes d’intermediació de dades 

que faciliten la interoperabilitat i quin és el funcionament de la 

Plataforma d’Integració i Col·laboració Administrativa (PICA), en 

especial en el vessant de consums d’interoperabilitat. 

• Conèixer com es concreta la interoperabilitat a les 

administracions catalanes i, en particular, a la Generalitat de 

Catalunya i el seu sector públic. 

• Conèixer quines dades i documents estan disponibles, la 

presentació dels quals no es pot exigir a la ciutadania. 

Continguts:  

• Introducció teòrica i jurídica a la interoperabilitat des de la Llei 

39/2015 fins a l’Esquema Nacional d’Interoperabilitat, passant 

per la regulació a Catalunya. 

• L’articulació de la interoperabilitat en l’àmbit organitzatiu i a 

través dels catàlegs de dades i documents interoperables. 

• L’articulació tecnològica de la interoperabilitat: les plataformes 

d’intermediació de dades (PID, PCI, PICA). 

• La interoperabilitat a la Generalitat de Catalunya i al seu sector 

públic. 

• Demostració pràctica de consums reals de dades i certificats a 

la PICA. 

Metodologia Es combinarà la teoria amb l'exposició i la demostració pràctiques. 

Docència: Formadors de l’EAPC 

Tipus de certificat: Assistència 
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Lloc: Aula Virtual Teams o Zoom 

Dates: Dies 15 i 16 d’octubre de 2026, de 9.30h a 11.30h 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Introducció al govern de dades Codi: 63/21/1/2026 

Dirigit a: Personal dels serveis centrals i territorials dels departaments de la 

Generalitat de Catalunya i personal del seu sector públic institucional 

que tingui interès a adquirir coneixements i nocions bàsiques sobre el 

govern de les dades. 

Modalitat: En línia síncrona 

Nombre de places: 20 

Hores lectives: 6 

Objectius:  

• Conèixer què és el govern de les dades i perquè és necessari a 

l'Administració. 

• Conèixer els fonaments normatius i organitzatius del govern de 

les dades. 

• Conèixer les funcionalitats de les eines de govern corporatives. 

Continguts: 1. El Govern de les dades al sector públic. 

- La revolució de les dades. 

- Introducció al govern de les dades. 

- Visió estratègica de les dades. 

- Impacte del govern de les dades al sector públic. 

2. Fonaments normatius i organitzatius. 

- Marc de referència del govern de les dades. 

- Marc normatiu de la Generalitat de Catalunya. 

- Àmbits del model de govern de les dades. 

3. Gestió operativa de les dades. 

- Tipologies de dades. 

- Cicle de vida de les dades. 

- Eines de govern de les dades. 

- Casos d'ús en el govern de les dades. 

- Gestió del canvi.  

Metodologia Es combinarà la teoria amb l'exposició i la demostració pràctiques. 

Docència: Formadors de l’EAPC 

Tipus de certificat: Assistència 

Lloc: Aula Virtual Teams o Zoom 

Dates: Del 9 al 13 de novembre de 2026 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

mailto:ufgc@gencat.cat
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Curs de prevenció del racisme                                 Codi: 63/19/1/2026 

Dirigit a: Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica  

Modalitat: Campus CEJFE 

Nombre de places: 200 

Hores lectives: 10 

Objectius: 

• Proporcionar una comprensió profunda dels orígens, fonaments 

i manifestacions del racisme, amb una especial atenció a la seva 

presència dins del sistema penal i l'Administració Pública. 

• Analitzar els marcs legals i normatius, tant internacionals com 

nacionals, que s'han creat per combatre el racisme i defensar 

els drets humans. 

• Desenvolupar la capacitat crítica dels participants per reconèixer 

i abordar situacions de racisme en diversos contextos 

professionals i socials. 

• Fomentar el compromís amb la pràctica antiracista mitjançant 

eines i estratègies concretes aplicables a l'entorn laboral i a la 

societat en general. 

 
 

Continguts: 

 

1. Introducció al racisme: definició, origen històric i marc 

conceptual.  

2. Origen i fonaments del racisme: orígens històrics, 

estructures de poder, formes contemporànies de racisme i com 

promoure una societat més justa i igualitària. 

3. La protecció antiracista dels drets humans: identificació 

correcta per combatre’l de manera efectiva. 

4. Racisme i sistema penal: manifestació del racisme en el 

sistema de justícia i en l’àmbit penitenciari, i mecanismes per reduir 

aquestes desigualtats. 

5. Conclusió: compromís personal i professional en la lluita 

antiracista. 

  

Metodologia:  

0. Lectures i materials teòrics per contextualitzar els 

continguts.  

1. Anàlisi de casos pràctics i jurisprudència.  

2. Debats i fòrums de discussió per compartir experiències i 

reflexions.  

3. Activitats pràctiques per consolidar coneixements.  
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Tipus de certificat: Assistència i Aprofitament 

Lloc: Campus CEJFE 

Dates: Del 5 al 29 d’octubre de 2026 

Responsable de l'oferta:      ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Ètica i integritat pública Codi: 63/6/1/2026 

 

Dirigit a:  Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica  

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 50 

Hores lectives: 10 

Objectius: 

• Conèixer els principis de l’ètica pública i del bon govern 

aplicables a l’actuació dels empleats i responsables públics. 

• Identificar riscos d’integritat, conflictes d’interès i conductes 

inadequades, així com els mecanismes per prevenir-los i 

gestionar-los. 

• Promoure una cultura organitzativa basada en la 

transparència, la responsabilitat i el servei a la ciutadania, 

reforçant la confiança en les institucions públiques. 

• Aplicar criteris ètics en la presa de decisions i en l’exercici de 

les funcions públiques, d’acord amb els valors i els codis de 

conducta de l’Administració. 

Continguts: 

• Mòdul 1. Introducció i estat de la qüestió. 

• Mòdul 2. Conceptes: ètica i valors a l’Administració pública. 

• Mòdul 3. Evolució dels discursos de valors a l’Administració 

pública. 

• Mòdul 4. Infraestructura ètica o marc d’integritat. 

• Mòdul 5. Iniciatives impulsades a Catalunya. 

• Cites i bibliografia d’extensió. 

Metodologia: Autoaprenentatge 

Docència: Formadors de l’EAPC 

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Aula virtual de l’EAPC 

Dates: Del 28 de setembre al 9 d’octubre de 2026 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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IA per automatitzar tasques i processos administratius  

Codi: 63/23/1/2026 
 

Dirigit a:  Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica  

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 18 

Hores lectives: 6 

Objectius: 

• Conèixer els conceptes bàsics d’IA i la seva aplicació a 

l’administració pública. 

• Saber com utilitzar les eines d’IA per augmentar la productivitat. 

• Aprendre tècniques per automatitzar tasques o processos en 

l’administració pública. 

• Saber aplicar la IA en el treball amb creant fluxos de treball 

automatitzats. 

Continguts: 

IA aplicada a l’Administració pública 

• Conceptes bàsics d’IA. 

• Àrees d’aplicació. 

• Anàlisi i criteri per treballar amb les eines. 

 

Aplicació de Xat GPT i Copilot 

• Conceptes bàsics de l’eina. 

• Com accedir-hi? 

• Tipologia i funcionalitats 

• Aplicacions i limitacions 

• Recomanacions en l'ús de les aplicacions IA a les Administracions 

públiques 

 

Comunica’t amb la IA 

• Com preguntar a la IA? 

• Què són els prompts? 

• Creació i generació de prompts. 

• Consells per crear millors prompts. 

• Eines per crear prompts. 

 

IA per automatitzar tasques i processos administratius 

• Tècniques per automatitzar tasques recurrents. 

• Creació de fluxos de treball per automatitzar. 

• Ús d’agents.Què són i com utilitzar-los? 

• Creació d’agents propis.  

  

Docència:                           Formadors de GESEM 
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Tipus de certificat:            Assistència 

Lloc: Aula virtual Zoom 

Dates: Dies 15, 17 i 22 de setembre de 2026, de 9.30h a 11.30h 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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IA per millorar la redacció de documents administratius  

Codi: 63/24/1/2026 

 

Dirigit a:  Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica  

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 18 

Hores lectives: 6 

Objectius: 

• Conèixer els conceptes bàsics d’IA i la seva aplicació a 

l’administració pública. 

• Saber com utilitzar les eines d’IA per augmentar la productivitat. 

• Aprendre tècniques per crear contingut personalitzat i adaptat a les 

necessitats de l’administració pública. 

• Saber aplicar la IA en la redacció de documents oficials. 

Continguts: 

IA aplicada a l’Administració pública 

•Conceptes bàsics d’IA. 

•Àrees d’aplicació. 

•Anàlisi i criteri per treballar amb les eines. 

Aplicació de Xat GPT i Copilot 

•Conceptes bàsics de l’eina. 

•Com accedir-hi? 

•Tipologia i funcionalitats 

•Aplicacions i limitacions 

•Recomanacions en l'ús de les aplicacions IA a les Administracions 

públiques 

Comunica’t amb la IA 

•Com preguntar a la IA? 

•Què són els prompts? 

•Creació i generació de prompts. 

•Consells per crear millors prompts. 

•Eines per crear prompts. 

IA per millorar la redacció de documents 

•Producció d’esquemes i redacció de textos de caràcter oficial. 

•Edició i correcció de continguts. 

•Revisió d'estils de redacció. 

•Com reescriure i adaptar la informació. 

•Resum de contingut d’un document oficial. 

•Detecció d’idees clau dins un text. 
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•Explicació d’idees complexes dins un contingut. 

•Eines d’escriptura augmentada IA per analitzar la redacció i suggerir 

millores en temps real. 

•Serveis de parafraseig automàtic: ajudant a reescriure frases per 

millorar la fluïdesa i evitar repeticions, mantenint el sentit original del 

text. 

 

Avantatges de l'ús d'IA en la redacció de documents administratius 

•Precisió. 

•Eficàcia. 

•Coherència. 

•Accessibilitat. 

Docència: Formadors de GESEM 

Tipus de certificat: Assistència 

Lloc: Aula virtual Zoom 

Dates: Dies 14, 19 i 21 d’octubre de 2026, de 12h a 14h 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

 

  

mailto:ufgc@gencat.cat
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Aprofundiment en la fase de control, seguiment i verificació de 

subvencions per part de l’ens concedent  

Codi: 63/22/1/2026 

 

Dirigit a:  Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica que 

treballi en àmbit de la gestió i tramitació de les subvencions 

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 18 

Hores lectives: 28 

Objectius:  

• Conèixer el marc normatiu i els principis bàsics de la gestió 

de subvencions en l'àmbit de les administracions públiques. 

• Aprendre a tramitar els procediments de concessió, 

justificació i pagament de subvencions, garantint el 

compliment dels requisits legals establerts. 

• Identificar els mecanismes de seguiment, control i 

verificació de les subvencions, així com les actuacions 

davant possibles incompliments. 

• Aplicar criteris d'eficiència, transparència i rendició de 

comptes en la gestió dels ajuts públics, contribuint a una 

correcta utilització dels recursos públics. 

  

Continguts: 

• Justificació de les subvencions. 

• Les formes de justificació de les subvencions.  

• Despeses que formen part de la justificació de les subvencions. 

• Reaccions de l’ens concedent davant dels incompliments de 

justificació. 

• Control sobre la despesa destinada a subvencions. El control intern 

de les subvencions. 

• Control extern de les subvencions. 

• Infraccions i sancions administratives en matèria de subvencions. 

El delicte subvencional. 

  



 

64 

  

Metodologia: Autoaprenentatge 

Docència: Formadors de l’EAPC 

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Aula virtual de l’EAPC 

Dates: TFE: del 21 al 25 de setembre 

 Curs: del 28 de setembre al 20 de novembre de 2026 

 Sessió síncrona: 29 d’octubre de 2026, de 10h a 12h (zoom) 

Responsable de l'oferta: ufgc@gencat.cat 

  

mailto:ufgc@gencat.cat


 

65 

Programa formatiu sobre el Marc d'actuació en relació amb els casos 

d'assetjament sexual o per raó del sexe, de l'orientació sexual i de la 

identitat de gènere o expressió de gènere  

Codi: 28/3/2026 

 

Dirigit a:  Personal del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica  

Modalitat: En línia 

Nombre de places: 200 

Hores lectives: 10 

Objectius:  

• Difondre el dret de totes les treballadores i treballadors a ésser 

tractats amb dignitat i a no tolerar l'assetjament sexual ni 

l'assetjament per raó de sexe al lloc de treball.    

Continguts: 

• Normativa aplicable i drets del personal públic. 

• Tipus d'assetjament. 

• Protocol per a la prevenció, la detecció, l'actuació i la resolució 

de situacions d'assetjament sexual i assetjament per raó de 

sexe, orientació sexual, identitat de gènere o expressió de 

gènere. 

• Supòsits pràctics. 

Metodologia: Autoaprenentatge 

Docència: Núria Pumar Beltrán, doctora en dret i professora titular de la 

Universitat de Barcelona (UB). 

Tipus de certificat: Assistència i aprofitament 

Lloc: Campus Virtual  

Dates: del 14 al 28 de setembre de 2026 

Responsable de l'oferta: observatori.cejfe.dj@gencat.cat 
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