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Carta de serveisCarta de serveis:

Passat Passat 

Present Present 

FuturFutur
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Passat Passat –– Els orEls oríígensgens
• Origen: 

– Emmarcat en el taller de màrqueting per a 
biblioteques judicials (CEJFE 2006)

– S’esmenta la idea en el fòrum de 2007 “Reglament 
de biblioteques judicials”

– Reglament de préstec (conclusions Jornada treball 
col·laboratiu 2007 – Propostes 2008)

• Per què no? Tipologia biblioteques i usuaris
• Solució: regular tots els serveis

• No tenim pròpiament una carta de serveis
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Passat Passat -- ObjectiusObjectius

• Principalment, un instrument de qualitat
– Indicadors:

• Definició de mínims 
• Anàlisis de dades
• Publicació de resultats

• Targeta de presentació
• Compromís recíproc entre biblioteca i usuari

• Instrument de participació
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Passat Passat -- ProductesProductes
– versió tríptic

– versió extensa

– versió intranet

– versió pòster

– formulari de suggeriments i reclamacions

– document Excel per calcular  els indicadors

– document de presentació de resultats
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Passat Passat -- ElaboraciElaboracióó
– Anàlisi cartes 

– Definició de punts

– Definició d’estil

– Definició formats

– Redacció

– Adaptació col·lectiva

– Revisió d’equip Xarxa 

– Modificacions i correccions (normalització)
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PresentPresent
1. Versi1. Versióó trtríípticptic (en impremta)
Difusió + targeta de presentació

2. Versi2. Versióó extensaextensa
Detall de la descripció i casuística dels serveis que
ofereixen les biblioteques judicials 

3. Versi3. Versióó intranetintranet
Compendi de les versions - versió + actual

4. Formularis4. Formularis
Canal de participació - format paper / electrònic
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Present Present –– VersiVersióó intranetintranet
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FuturFutur
Immediat...Immediat...

– Difusió dels tríptics 

Proper...Proper...
– Pòster a FESABID (mes de maig)
– Desenvolupament productes relacionats amb 

indicadors (treball col·laboratiu 2009) 

A llarg termini...A llarg termini...
– Desenvolupar els indicadors
– Avaluació anual
– Manteniment del producte  

Programa de Gestió del ConeixementPrograma de gestió del coneixement



GT Carta de serveis - 28/10/2008 10

Preguntes?Preguntes?

Gràcies per la vostra atenció!
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