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1. Introducci6

Ja fa més de 30 anys que en els centres educatius de justicia juvenil s’acumula
experiéncia en el tracte amb menors i joves infractors.

En aquests centres, el joves hi resideixen mentre compleixen mesures judicials
d’'internament i participen en activitats de caire formatiu, laboral, sociocultural, esportiu i
de tractament de problematiques personals amb ['objectiu de treballar aspectes
importants per al seu desenvolupament.

Aquestes activitats han tenir com a objectiu aconseguir la integracio social dels menors i
joves, i s’articulen a través del projecte educatiu de cada centre i del projecte educatiu
individualitzat de cada menor o jove.

Tots els centres educatius han hagut de dissenyar i implementar activitats dels programes
d’intervencié que anomenem a continuacié i que, obligatoriament, s’han de desenvolupar
en tots els centres:

- Un programa de formacié6 reglada

- Un programa de formacié professional ocupacional i d’insercio laboral
- Un programa de competéncia psicosocial

- Un programa d’habits basics i habilitats doméstiques

- Un programa d’educacio6 per a la salut

- Un programa de tutoria

- Un programa de reforg en I'entorn familiar

- Un programa de cultura, lleure i oci

- Un programa d’educacio fisica i esport

- Un programa de mediacio cultural i per a la diversitat

Aquests programes soén obligatoris, i tots els menors i joves han de participar-hi mentre
estiguin internats.

Aixi, doncs, al llarg de tots aquests anys els educadors i els professionals dels centres
han dissenyat i/o implementat una gran diversitat d’activitats i projectes. Alguns d’aquests
projectes han tingut uns resultats molt satisfactoris, perd d’altres no han aconseguit els
resultats desitjats, i és basant-nos en aquests resultats que se’ns ha plantejat la
necessitat d’analitzar els factors que incideixen en I'éxit o el fracas de la intervencié
educativa a través d’activitats programades.
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2. Justificaci6

La necessitat de fer aquesta Guia sorgeix de la comunitat de practiques de Centres
educatius de justicia juvenil, comunitat composta per professionals que dissenyen,
implementen i executen activitats i projectes d’intervencié educativa amb els menors i
joves internats en els diferents centres i per professionals de la Unitat de Programes i
Innovacio, que donen suport a aquesta implementacié i la supervisen.

Tots ells, al llarg de la seva practica professional, s’han adonat que hi ha aspectes i
elements que condicionen la implementacié d’aquests activitats i projectes d’intervencio, i
en determinen el grau d’éxit o fracas, i s’ha vist que aquests condicionants rarament
s’expliciten i es treballen de forma sistematica. Per aquest motiu, des de la CoP de
Centres educatius de justicia juvenil s’ha pensat que és el moment d’identificar-los i de
reflexionar-hi, per aixi plantejar possibles accions de millora que ens ajudin a tots.

Amb aquesta Guia pretenem fer explicits aquests aspectes, per poder abordar-los d’'una
forma més sistematitzada i efectiva. D’aquesta manera, millorarem els processos
d’'implementacio de les activitats i projectes i, en definitiva, optimitzarem els resultats de la
nostra tasca.

L’objectiu és, doncs, orientar els professionals que desenvolupen programes educatius en
els centres educatius de justicia juvenil i, alhora, donar-los suport.

3. Dades generals

Titol de activitat

Educador/aresponsable

Centre

Coordinador/a

Programa

Data

Observacions
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4. Justificacio i contextualitzacio

5. Objectius

Objectius generals Indicador d’avaluacio

Objectius especifics Indicador d’avaluacio
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6. Analisi dels beneficiaris o participants

Nombre de participants Edat

Caracteristiques

Aspectes a tenir en compte

7. Continguts

Metodologia Observacions
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8. Cronograma

Sessiod Horari Observacions (dates destacades?)

9. Agents implicats

Nom Carrec / Relacio Rol / Implicaci6

10. Recursos
Materials

Quantitat Quan i on el necessitaré? Observacions (cost,

disponibilitat, alternativa...)
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Espacials

Quantitat Quan i on el necessitaré? Observacions (cost,

disponibilitat, alternativa...)

Humans

Quantitat Quan i on el necessitaré? Observacions (cost,

disponibilitat, alternativa...)

11. Pressupost

Concepte Quantitat
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12. Avaluaci6

Indicador Descripci6 Resultat Resultat Observacions

esperat obtingut

Valoraci6 general

Propostes de millora

10
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13. Factors determinants d’una activitat

A continuacié es descriu el conjunt de factors més rellevants per afavorir I'éxit d’una
activitat o projecte i també s’exposen indicacions per potenciar-los. Tot i que els diferents
factors estan relacionats entre ells, s’ha optat per classificar-los en quatre categories
generals: factors relatius als participants, factors relatius als professionals, factors relatius
a l'activitat i factors relatius a I'organitzacio.

Factors relatius als participants

Motivacio
Descripcio
La motivacio és la forca que empeny a actuar. Podem distingir-ne dos tipus:

- la motivacié extrinseca: actuo per algun motiu extern (per obtenir una
recompensa, per evitar una sancio...),

- la motivaci6 intrinseca: actuo per un motiu intern (perqué m’agrada, perqué em
sento bé fent-ho...).

L’objectiu és assolir la motivacio intrinseca, tot i que en algunes ocasions (quan no hi ha
gens d’interés) és util fer servir recompenses.

Com potenciar-la

- Donar veu als joves, implicar-los en l'activitat oferint-los responsabilitat i autonomia.
Prioritzar els objectius a curt i mitja termini.

- Crear tantes connexions com sigui possible entre I'activitat i els interessos dels joves,
els seus coneixements previs, I'actualitat i altres activitats realitzades.

- Com a dinamitzadors, mostrar interés i projectar entusiasme, confiar en els joves i
donar-los suport i animar i reforgar positivament la seva participacio.

Recursos i exemples

- 50 consells per motivar (PDF)

- Video

Autoconcepte i autoestima
Descripcio

Cada persona ha de saber valorar de manera ajustada les seves caracteristiques
personals, aixi com destacar i aprofitar els seus punts forts. L’objectiu constant ha de ser
'autosuperacié (comparant-se amb un mateix i no tant amb els altres).

Com potenciar-los

11
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- Potenciar I'autoconeixement dels joves fent-los reflexionar sobre les seves habilitats i
progressos. Fomentar la comunicacié assertiva i el dialeg. Destacar els seus punts
forts i el procés abans que les mancances o els resultats.

- Establir diferents nivells de dificultat i de participacié per tal que tothom tingui cabuda
en les activitats. Oferir seguretat als joves i donar-los el suport que necessitin per tal
gue no se sentin incompetents i frustrats.

- Afavorir el sentiment de pertinenga al grup i la cooperacié sense rebutjar la identitat
individual. Fer del grup un equip.

Recursos i exemples

Factors relatius als professionals

Relacio amb els joves
Descripcio

S’ha d’establir una relacié de confiangca mutua i de respecte. El professional ha de ser un
referent i un guia que acompanyi els joves i que alhora marqui clarament els limits.

Com potenciar-la

— Aprofundir en el coneixement dels joves a partir de I'escolta activa, I'observacié i la
informacié que ens puguin proporcionar la resta de professionals, els joves, etc.

- Mostrar-se comprensiu i flexible i oferir seguretat i confianga. Ser un lider positiu i un
referent o model d’actuacié.

- Afavorir un clima de treball optim, amb optimisme, bon humor, dinamisme, pluralitat i
sentiment de comunitat i equip.

Relacié amb els companys

Descripcio

El treball en equip és basic i necessari per a qualsevol professional de I'educaci6. Cal
relacionar-se cooperativament i establir una comunicacio efectiva i constant.

Com potenciar-la

- Fomentar la coneixenca mutua amb els diferents professionals, interessar-se per les
habilitats i caracteristiques dels companys i cercar la complementacié entre els
diferents membres de I'equip.

- Comunicar de manera clara, directa i assertiva, i procurar fer-ho en els espais i
moments més favorables a la interaccid positiva. Consultar qualsevol dubte i assegurar
gue existeix entesa mutua.

12
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- Mostrar respecte i interés per les activitats d’altri, oferir suport i implicar-s’hi. Ser
responsable i conseqient. Demanar ajuda quan calgui.

Recursos i exemples

- Video sobre el treball en equip

Competencia emocional
Descripcio

La competencia emocional és la base que permet I'éxit de la resta de factors. Saber
entendre i gestionar les emocions propies i alienes. Ser resilient, és a dir, capa¢ de
superar les adversitats i sortir-ne enfortit.

Com potenciar-la

- Procurar obtenir sempre la visi6 més amplia i holistica possible. Esforcar-se per
entendre tots els punts de vista possibles. Fomentar la cooperacié i no la competicio.

- Autoavaluar-se constantment per reflexionar sobre com un mateix ha actuat i com
hauria d’haver-ho fet. Usar estratégies personals per evitar la impulsivitat. Rectificar
gquan calgui.

- Veure les dificultats com a reptes i oportunitats per millorar i créixer, evitant el
victimisme o la frustracid. Mostrar una actitud activa, d’esforg i optimista.

Factors relatius a I’activitat

Ajustament
Descripcio

Tota activitat ha d’ajustar-se a les caracteristiques del context: dels joves, del centre, del
moment, i ha d’estar integrada amb la resta d’actuacions que es duguin a terme.

Com potenciar-lo

- Explicar de manera clara l'activitat a tots els agents implicats per tal d’establir
coordinacio i assegurar que no es produeixen incompatibilitats.

- Procurar assolir la maxima flexibilitat possible i comptar amb diverses opcions. Com
més variacio hi hagi, més gran sera la capacitat d’adaptacié a qualsevol contingéncia.

- Demanar opinié, acceptar la critica constructiva i ser receptiu a les diferents
aportacions. Cercar i consultar altres professionals que ja hagin fet activitats similars.

13


https://www.youtube.com/watch?v=IjB0j997euA

Guia per a la implementacio d’activitats

Disseny
Descripcio

Una bona planificacié és la base per al desenvolupament correcte de qualsevol activitat o
taller. De la mateixa manera, I'avaluacié és necessaria per millorar constantment i per
evitar repetir errades.

Com potenciar-lo

- Programar i establir correctament els recursos: cost economic, espais i temporitzacio.
Dissenyar l'activitat amb flexibilitat suficient per poder superar situacions no previstes o
manca de recursos. Sempre cal tenir un pla B.

- Tenir en compte a tota la comunitat que es pugui veure afectada per l'activitat i
facilitar-li el disseny i la informaciéo per tal que tothom n’estigui al corrent. Ser
transparent i compartir tant els dissenys com les avaluacions.

- Avaluar sempre l'activitat d’'acord amb indicadors planificats préeviament i centrar-se en
qué es pot modificar per tal de millorar el disseny. Deixar-ho per escrit.

Factors relatius a I’organitzacio

Normativa
Descripcio

El respecte a la normativa i a les politiques de centre obtenen una importancia rellevant
als centres educatius de justicia juvenil (projecte educatiu del centre, protocols...), i
determina la viabilitat de qualsevol activitat.

Com potenciar-la

- Conéixer i respectar la normativa i les restriccions del centre, aixi com les possibilitats
que ofereixen a I'hora de plantejar les activitats (recursos disponibles...), i assegurar
gue els joves també ho fan.

- Establir normes i limits operatius per a les activitats, si és possible de manera
consensuada amb els joves. Les conseqiiéncies per haver trencat una norma han de
ser conegudes per tot el grup des del principi, i han de ser coherents i ajustades.

- Compartir i consensuar les normes i limits de les activitats amb la resta de
professionals, per tal de seguir tots una mateixa linia pedagogica.

- Tenir en compte totes les possibilitats que ofereix el centre a I'hora d'organitzar les
activitats i projectes (espais i altres recursos).

14



Guia per a la implementacio d’activitats

Rol de I’equip educatiu
Descripcio

L’equip educatiu del centre és el responsable de dur a terme la intervencié educativa amb
els menors i joves del centre.

S’encarrega del disseny, la implementacio i I'execucié de les diferents activitats i
programes.

Com potenciar-lo

- Coneixer les necessitats i caracteristiques dels joves per adequar-hi la intervencio
educativa.

- Formar-se de manera continuada en el disseny, la implementacio i I'avaluacié
d’activitats i projectes.

— Tenir en compte tots els condicionants a I'hora d’'implementar les activitats i projectes
per tal de garantir-ne I'éxit al maxim.

Rol de I’equip directiu
Descripcio

En qualsevol institucié educativa, el lideratge de I'equip directiu vehicula tots els
processos d’ensenyament-aprenentatge i afecta la qualitat de les accions educatives que
du a terme l'equip.

Com potenciar-lo

- Motivar 'equip educatiu per engegar noves activitats i potenciar-les. Valorar i donar
reconeixement als professionals que duen a terme el programa o taller.

- Fer un seguiment del funcionament dels programes i col-laborar amb els educadors en
els processos d’avaluacio i de millora de les activitats.

- Oferir espais, temporals i fisics, perque els professionals puguin treballar amb qualitat.
Mostrar proximitat i escolta activa. Donar-los veu en els afers relacionats amb
'educacié dels joves.

15
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14. Annex

Fitxa d’activitat

Activitat: Sessio:

Centre:

Durada:

Objectiu principal

Descripci6 de I’activitat

Espais i organitzacio del grup

Recursos i materials

Queé Quantitat Quan i on. Observacions
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Indicadors i instruments d’avaluacié

Queé avaluar

Com avaluar-ho

Observacions i aspectes atenir en compte

A qui he d’informar? Qué he de demanar? Amb qui m’he de coordinar?

17
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Graella d’avaluacioé de les activitats

Valoracié Que s’hauria pogut
del’lal5 millorar?

items a valorar

L’activitat plantejada ha partit
dels interessos dels joves o
s’hi ha vinculat?

S’han complert els objectius
de I’activitat?

Els joves hi han participat
activament?

S’ha reforcat positivament els
participants?

He compartit l'activitat amb
els agents implicats?

Les activitats han estat
flexibles i adaptades a les
caracteristiques del grup?

S’ha donat veu als joves en la
realitzaciéo i/o Pavaluaciéo de
I’activitat?

S’han planificat correctament
els recursos fisics, materials
i personals?

He tingut en compte
alternatives viables en cas de
possibles contratemps?

S’han respectat la normativa i
els limits establerts pel centre?

Quina ha estat la valoracio
general de I'activitat?

Hi ha hagut incidencies?
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Avaluacio de la Guia pedagogica

Avaluacio de la Guia Pedagogica

*ObEgatorio

# quin centre estas winoulatida? *

- B

Valora la wtilitat de la plataforma web vinculada a la Guia Pedagdgica en general *
Facilitat d'os, estruciura, materials, wocabular...

1 2 3 4 65

Gens ol C) 0 O OO0 maalt il

Valora la wtilitat de Mapartat "Factors® *
1 2 3 4 5

Gens ol ") OO0 0000 Maltatil

Valora la utilitat de Fapartat "Guia Pedagégica” *
12 3 4 5

Gens ol ") OO0 0000 Malt il

Valora la wtilitat de MFapartat "Recursos™ *

1 2 3 4 65

Gens ol C ) OO0 C00) Malt atil

Valora la wtilitat dels instruments elabaorats (fitxa dactivitat, guia i graella davaluacid) *
1 2 3 4 65

Gens ol ") OO0 0000 Maltatil

Opinions, suggeriments, critiques i propostes

brtpac'dinen. groqrhe com Forrr d TP R F -0l IR ol HirS) Sakda |17 Y Dot Y 30 sle raewfiorm
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https://docs.google.com/forms/d/14F59dkJ-
OWalPI8fHSLHIN53zK4Z|EYVOmy6Y XviQ4k/viewform
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