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PROLEG

De nou, tinc I'oportunitat de presentar un darrer producte de la Comunitat de Practica (CoP) de Medi
Obert, en aquest cas elaborat pels professionals dels equips de medi obert de Tarragona i Terres de
I'Ebre. No puc fer menys que destacar, d'entrada, la important produccié realitzada per Medi Obert
emmarcada en el Programa Compartim de gestié del coneixement del Departament de Justicia,
Drets i Memoria. Des dels inicis del Programa Compartim (2006), el col-lectiu de professionals de
Medi Obert han participat d'una metodologia de treball basada en la recerca, la innovacié i el treball
col-laboratiu amb la finalitat d'identificar reptes de millora tecnica i posar al servei del col-lectiu —des
de I'experiencia acumulada— propostes de millora professionals.

No és ara el moment ni el lloc per rememorar la important produccié realitzada per la CoP de Medi
Obert al llarg d’aquests anys: més de 15 productes elaborats donen fe de la tasca realitzada. Una
tasca, sens dubte, basada en la permanent actitud del personal tecnic de Medi Obert d'innovar

per millorar en la seva praxi professional, identificar reptes col-lectius per donar resposta amb

noves iniciatives i sempre des del treball cooperatiu, al qual tothom aporta el seu coneixement i
experiéncia. Ves per on, és un clar exemple del proposit essencial del Programa Compartim, impulsat
i desenvolupat pel Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada, un programa que pretén
superar la tensié del present, allo que coneixem (Gestié del CONEIXEMENT), per convidar-nos a
atendre el futur i les seves incerteses (Gestié de 'APRENENTATGE).

Avui, tornem a gaudir de la darrera produccié de la CoP de Medi Obert: el Projecte Educatiu dels
Equips de Tarragona i Terres de |'Ebre i el seu Pla de Desenvolupament 2023-2024.

Deiem el gener del 2022, en el Seminari de presentacié del Projecte Educatiu de Medi Obert dels
Equips de Medi Obert (EMO) de Tarragona i Terres de |' Ebre, que es presenta com:

Una mirada endins, sincera, transparent i compromesa sobre la metodologia propia d'intervencio
dels EMO de Terres de I'Ebre i Tarragona.

Una mirada enrere, per donar valor a I'experiéncia acumulada.

Una mirada al futur, en la recerca permanent de la qualitat dels serveis: mantenint, adaptant i
innovant.

Un moment idoni per a la trajectoria i el moment de I'equip, i una oportunitat de reflexié col-lectiva,
per al debat i per al consens.

El Projecte Educatiu dels Equips de Medi Obert de Tarragona i Terres de |'Ebre neix de |'experiencia
practica acumulada pels técnics d'aquests equips, que identifica les fortaleses i debilitats en

una manera de fer i es projecta vers el futur consolidant les fortaleses, i actuant per superar les
dificultats.



Ara i avui, es culmina el treball realitzat amb la incorporacié del Pla de Desenvolupament del Projecte
Educatiu 2023-2024.

Amb el Pla de Desenvolupament del Projecte Educatiu se supera la teoria, I'experiencia acumulada
i el coneixement disponible, per donar lloc a un estadi practic en que |'aprenentatge permanent i la
innovacio es converteixen en els protagonistes de la gestié del present i de I'atencié del futur.

Des del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada animem tot el col-lectiu de Medi Obert
de Justicia Juvenil a continuar treballant en aquesta linia, en la recerca constant de millores en la
practica professional en I'atencié dels i les joves als quals atenem.

Encarna Bodeldn Gonzélez

Directora del Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada del Departament de Justicia, Drets i
Memoria



La Justicia Juvenil a Catalunya s’ha adaptat a les circumstancies i noves situacions, que les
necessitats criminogenes i els canvis en la poblacié amb qué treballem han comportat, per tal de
possibilitar una millor intervencié i la millora en I'execucié de les mesures.

L'actual model d'intervencié basat en el concepte de responsivitat (atendre els factors de risc de
reincidéncia, moderats, especifics de cada jove) que s'aplica a tots els ambits d‘intervencié de la
Direccié General, s'implanta amb la finalitat de reduir la reincidencia delictiva i treballar la reinsercié
de les persones menors i joves atesos.

El producte de la Comunitat de Practica (CoP) de Medi Obert de Justicia Juvenil, elaborat pels
equips de Medi Obert de Tarragona i de Terres de I'Ebre, aporta nous elements de reflexié que
complementen el fites previes, com ara, la implementacié del SAVRY* i del model d'intervencié de
responsivitat, que va seguir amb |'elaboracié del Projecte Tecnic de Medi Obert de Justicia Juvenil
(2013).

L'esforg per concretar i adaptar el model de responsivitat a les circumstancies d'un territori, als seus
recursos, a les caracteristiques de la poblacid, a les experiéncies dels seus tecnics, a les sinergies
amb els equipaments i les entitats, comptant amb la participacié de la ciutadania i recollint totes les
experiéncies d'innovacié dels 40 anys d'historia d'aquests equips, és sens dubte un estimul i una linia
a seguir tant pel Medi Obert de Justicia Juvenil com per tots els equips i serveis de la Justicia Juvenil
a Catalunya.

L'actual Direccié General esta compromesa amb aquest model. El fet que el 65 % de les mesures de
Justicia Juvenil s’executin en Medi Obert, i el fet que hi hagi un 15 % de programes de Justicia
Restaurativa, estimula a seguir en aquesta linia on la major part de les intervencions amb les
persones menors i joves de Justicia Juvenil es porten a terme en el seu propi entorn social i familiar.
Les bones dades pel que fa a les taxes de reincidéncia, segons el darrer estudi presentat fa uns dies
al CEJFE, avalen I'efectivitat d'aquest model d'intervencié, el qual estem decidits a potenciar i a
reforcar.

Es per aixd que valorem especialment |'esforg fet pels equips de Medi Obert de Justicia Juvenil
de Tarragona i de Terres de |'Ebre en |'elaboracié d'aquest Projecte Educatiu i del seu Pla de
Desenvolupament.

En aquest Projecte es visualitza la importancia del treball que es realitza en el territori i la necessitat
de participacié i de cercar aliances amb la xarxa d’entitats i de serveis especialitzats amb els que
compartim en moltes ocasions la poblacié i amb els que fixem objectius de treball compartits en
benefici de la millora de I'entorn social i dels menors/joves i les seves families en general.

El document presentat es un bon motiu per felicitar-nos per les reflexions i aportacions fetes a partir
de la expertesa dels professionals d’ambdds equips, que han treballat de forma col-laborativa dins
del marc de la gesti6 del coneixement.

Tot aquest treball realitzat amb I'acompanyament d’experts ha permés presentar un resultat final de
qualitat que esdevé en un document que recull la realitat i la praxi d’aquests territoris i que aporta
elements de reflexié a la resta d’equips de medi obert de Catalunya.
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Des de la Direccié General ens felicitem pel document elaborat i les reflexions i aportacions fetes
sempre amb la idea de millorar la qualitat de la intervencié que realitzen els/les nostres professionals
al servei de les persones menors i joves que hem d'atendre.

Sra. Gisela Torns Paya

Directora general d'Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil

"



INTRODUCCIO

Per a mi és un goig i un honor haver pogut acompanyar I'/EMO de Justicia Juvenil (EMO de JJ) de
Tarragona i de les Terres de |'Ebre en I'elaboracié del seu Projecte Educatiu (PEE). Si hagués de
destacar quelcom d'aquest viatge, sense dubte seria el seglient: I'equip, al llarg de les sessions de
treball que ha dut a terme per poder redactar un document que reflecteix, basicament, els seus trets
d'identitat, principis pedagogics i principis organitzatius, fa un seguit de remarcables descobertes
que van més enlla de I'objectiu que inicialment s’havia plantejat. Dit amb altres paraules, I'equip
s'adona que |'objectiu final (la redaccié del document) no acaba essent el més important i, alhora,
que el més important ho descobreix a mesura que s'acosta a |I'objectiu final.

D’aquestes notables troballes, en voldria destacar tres:

- En el viatge que els porta a acabar redactant un document (producte), el més important acaba
essent tot allo que els passa al llarg del procés.

- Els entrebancs i les dificultats que se'ls presenten esdevenen oportunitats per poder posar en
paraules quelcom que no és evident (inconscient). Es a dir, de tot alld que fan, qué és el que fa que
I'encarrec judicial que se’ls encomana s’acompleixi amb eéxit.

|Ill

- Els principis identitaris que acaben descobrint, com si de |""ocell blau” es tractés, els porta a
constatar que el moll de |'os de la seva feina era tan intern i intim, i tan a prop, que en el seu dia a
dia els era “invisible als ulls”.

Al llarg d’aquesta introduccid, estructurada en dues parts, pretenc mostrar quins sén, segons el meu
criteri, els dos tresors amb qué es troba I'EMO de Tarragona:

A la primera part em centro en el primer tresor: la relacié, la relacié com a fet diferencial del Projecte
educatiu dels EMO de Tarragona i Terres de I'Ebre (PEEMOTGN-TE), per concloure que justament
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allo que el fa diferent (el fet diferencial) és quelcom que, paradoxalment, no es pot transmetre a
través d'un PEE. |, per tant, per poder comunicar-lo (que és, evidentment, I'objectiu principal de tot
plegat) ens cal un altre mecanisme.

A la segona part en presento el segon: |'avaluacié, I'avaluacié com a mecanisme (no suficient, pero si
necessari) que permetria la comunicacié d‘allo essencial (el fet diferencial) del PEE, a més a més de
ser |'inica manera de mantenir-lo viu. Aixi doncs, |'avaluacié acompliria dues funcions:

- Transmetre als altres de manera eficient allo que és singular de la manera de treballar de 'EMO de
JJ de Tarragona i les Terres de I'Ebre, la qual cosa no es pot assolir amb un document escrit (PEE).

- Poder mantenir aquest document escrit viu, actualitzat i, per tant, util.

El fet diferencial: la relacié

Las determinantes fundamentales de una buena psicoterapia son principalmente personales,
y no técnicas ni tedricas

Claudio Naranjo!

Diuen que, davant la contemplacié de la creacio, Déu es felicita. Llavors, aparegué Satanas, que li
suggeri escriure-ho, deixar-ne constancia, elaborar-ne un document.

Elaborar un document porta implicit que “hi ha quelcom d‘important que, d'alguna manera, volem
transmetre”. Es a dir, que la finalitat principal del document és la comunicacié intencionada amb
voluntat de revisi6 i transformacié. Aquesta és I'empresa en que s'embarca I'EMO de JJ de Tarragona
i de les Terres de I'Ebre: “Elaborar un escrit amb la finalitat de poder deixar constancia de la seva
manera de treballar i, alhora, de poder traspassar-la a futures generacions”.

En I'elaboracié del PEE, quasi de manera obsessiva |'equip es va preguntar constantment qliestions
relatives a la utilitat Gltima de I'exercici que feien. La intuicié els deia que anaven pel bon cami, pero
sempre han tingut present consultar la bruixola per respondre preguntes com: “De quina manera
podem transmetre, comunicar, allo que és essencial a la nostra feina; i, per tant, allo que hem
construit de genui o singular (i que d’alguna manera no pot ser contingut per paraules)? Com podem
assegurar que el mapa que hem redactat (el PEE) s'ajusta al territori (la feina que fem en el nostre dia
a dia)? Qué passa quan descobrim que hi ha elements del territori que no estan inclosos en el mapa?
| com ens n"adonem? |, finalment, com podem reajustar aquestes diferéncies entre mapa i territori
per assegurar que allo que representem s'ajusta de manera fidedigna a allo representat?

En definitiva, podem construir un mecanisme que permeti que la nostra manera de treballar (que
ens sembla til, eficag i —=per qué no dir-ho— amorosa, i que hem anat polint en els darrers quaranta

! Claudio Naranjo, Cambiar la educacion para cambiar el mundo, La Llave, 5a ed., 2013 (pag. 254).
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anys) es pugui mantenir al llarg del temps i, d'alguna manera, pugui ser traspassada a les persones
que en el futur formaran I'equip? Hi ha maneres d'assegurar, dins d'un rang determinat, més enlla del
caracter i del taranna individual del personal tecnic, la transmissié d'una manera de ser i estar en la
nostra feina que ens identifiqui com a grup?

Va ser en una conversa informal al bar del costat dels jutjats de Reus on vam construir una metafora
que ens havia de servir per donar respostes a algunes d’aquestes preguntes.?

Un bon dia entrem a un restaurant que ens han recomanat. Ens han dit que és molt bo i,

amb il-lusid, ens hi acostem per gaudir d'un bon apat. Quan seiem a taula, sense espera, ens
comencen a servir un plat rere un altre. Mengem, bevem i conversem. Tot és placid i agradable.
El temps va passant i la sensacié d’alegria, benestar i satisfaccié ens embarga. En acabar, quan
rebem el compte, el paguem gustosos perqué, efectivament, hem fruit, i molt. Abans de marxar,
demanem si el xef es pot atansar a la nostra taula. Amablement accedeix a la nostra peticio. I,
amb I'euforia que dona una bona menja regada amb uns bons vins, a més de felicitar-lo gosem
fer-li un suggeriment. “Escolta —li diem— per qué no poseu per escrit allo que feu i la manera
com ho feu, per poder deixar constancia del vostre saber fer?” El xef rep el nostre consell i diu
que li sembla una gran idea.

Al cap d’uns mesos tornem al restaurant. Aquest cop, just seure, ens reparteixen unes cartes. Les
obrim i descobrim que en la primera pagina hi ha un petit manifest on queda clara quina és la
seva missié: “Donar a conéixer la cuina de casa nostra”. Tot seguit, apareixen el nom dels plats,
els ingredients amb qué estan elaborats (la procedéncia, els principals proveidors...), un petit
resum de les receptes (amb els temps de coccid, les tecniques usades, els métodes...) i, fins i tot,
alguna anecdota historica relacionada amb el plat. Ho llegim amb atencié i ens adonem que han
aconseguit posar per escrit, en un document, allo que fan, com ho fan i per qué ho fan. Mengem,
bevem i conversem. |, un altre cop, en acomiadar-nos, ens adonem que ens hem delectat
plenament amb aquell dinar.

El temps passa i, per qliestions de feina, decidim tornar a aquell meravellés restaurant. Aquest
cop reservem taula per a tota una setmana. El primer dia, a la taula del costat, hi ha asseguda
una familia anglesa molt elegant. El pare, la mare i les dues filles (de 4 i 10 anys) transmeten finor,
delicadesa i molta calma. El cambrer s’hi acosta i, a més, d’entregar-los les cartes els llegeix el
menu del dia. Es pot escollir entre tres primers plats, tres segons i tres postres. El pare escull, la
mare també, la filla gran escull el mateix que la mare, i la mare fa la tria del que menjara la petita.
Ella protesta, amb veu fluixa pero ferma, i fa evident el que hagués triat. El pare, sense obrir

la boca, li dirigeix una mirada amenacgadora, i la mare la interromp dient-li: “Aixo no t'hagués
agradat!”. No hi va haver cap canvi de plats. Durant tota l'escena, que va durar uns minuts, la filla
gran va restar en silenci, asseguda, amb el cap cot i mirant la taula. Quan van arribar els plats, la
nena petita, en silenci, es va negar a menjar. La situacié va ser molt tensa; i, per part dels pares, i
amb |'objectiu que la nena mengés, van ploure amenaces, retrets i prohibicions.

2 Reelaboro la metafora i I'enriqueixo seguint Jesper Juul, Su hijo, una persona competente, Herder, 2004 (pag. 60-61).
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El segon dia, per a sorpresa nostra, també compartiem espai amb la familia anglesa. | sense cap
canvi es va repetir el mateixa drama del primer dia. La nena també es va negar a menjar.

El tercer dia, la familia anglesa també hi era. | allo que ens va semblar més increible és que la
familia va rebre una sessié educativa per part del cambrer. Després d’anotar el que prendrien els
pares i la filla gran, es va dirigir a la filla petita i li va preguntar: “l, voste, qué prendra?”. La nena
se’l va quedar mirant perplexa i, alhora, contenta. De sobte, la seva postura corporal va canviar; i
la seva expressio facial es va transformar. Es va recol-locar i li va dir: “Em podries repetir els plats,
si us plau?”. El cambrer, amb un somriure, li va respondre: I tant!”. La nena va fer la seva eleccié
i, en acabar, va comencar a parlar amb els pares com si res d’estrany hagués passat. No cal dir
que aquell dia la nena va deixar els plats nets com una patena.

La resta de dies es va repetir el mateix que va passar en el darrer, perd amb uns importants canvis:
cada dia I'ambient a la taula de la familia anglesa era més relaxat i natural; la vida emocional
d’aquesta familia havia estat, d’alguna manera, alliberada.

L'dltim dia d’aquella setmana vam cridar el xef. Amablement va seure amb nosaltres. Pero, aquell
cop, en lloc de donar-li un consell o fer-li una proposta, li vam voler explicar una descoberta

que haviem fet. Li vam dir que allo que feia que aquell restaurant fos tan especial no era,
propiament, res del que havia escrit a la carta. Li vam explicar que si, que les técniques culinaries
emprades eren importants, que els productes frescos i de proximitat eren necessaris, que la
barreja de métodes ancestrals amb elements més moderns era molt significativa... perd que hi
havia quelcom, quelcom que directament no sortia a la carta, que era allo essencial. Allo que és
essencial i que fa d’aquest restaurant un lloc unic, li vam dir, és “la relacié dels cambrers amb els
clients”. Llavors, astorat, ens va dir: “Pero, d'aixo, com en puc deixar constancia a la carta? |, el
més important, com ho puc transmetre als nous cambrers i cuiners que s’incorporen al restaurant?
| com puc assegurar-me que, malgrat que cada cambrer i cada cuiner té el seu propi taranna,
tots hagin incorporat aquest saber ser i saber estar que fa que I'experiéncia gastronomica sigui
transformadora?”.

Ara, doncs, una de les preguntes que ens podem fer és: de que parlem quan diem que allo
essencial és la relacié? | una altra: que ha de passar en un procés relacional (com el que es dona
entre el cambrer i la nena i la familia) perque allo que hi passa sigui tan essencial per al canvi o
I'aprenentatge? Amb la finalitat de respondre aquesta darrera pregunta, mirem-ho de més a prop.
Per fer-ho, ens ajudarem d'una altra metafora®:

Entrem en un bar i ens trobem dos parroquians engrescats en una partida de botifarra. Ens hi
fixem bé, i ens adonem que segueixen les regles del joc de manera convencional. Passen una
bona estona jugant, fins que un dels dos decideix aturar el joc. El que ha decidit parar inicia una
conversa sobre les regles del joc, i li proposa al company un seguit de canvis perque les partides

3 Recullo aquesta metafora de Gregory Bateson, Una unidad sagrada. Pasos hacia una ecologia de la mente, Lohlé-Lumen,
1998 (pag. 219-220).
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siguin més dinamiques. Es posen d’acord i reinicien les partides, pero ara amb unes noves regles
que ells dos han consensuat.

Qué en podem extreure, d'aquesta metafora? Si més no, tres coses.

1. Mentre les dues amistats juguen de forma ortodoxa i les regles no les quiestionen, el joc no canvia.

Traslladat al nostre camp de treball, dirfem:

- Els o les jugadores representen un TMO i un/a jove.
- Les regles del joc representen la manera amb que es relacionen.

- La baralla de cartes (amb unes figures i uns nimeros que no es poden canviar) representa |'encarrec
judicial.

Llavors, en aquest cas, en qué les regles no canvien, podriem dir que la relaci6 entre el TMO i el/la
jove o menor no genera cap procés de canvi significatiu. El TMO podria dir frases com “no s'avanga”,
“el/la menor o jove no s'hi implica”... | aquest ultim podria dir coses com “aquest/a tecnic/a no
m’entén”, “aixo no serveix per a res”...

En aquest cas, diem que la conversa que es dona entre el/la menor o jove i el TMO és de nivell 1; en
direm: conversal.

2. Quan les dues amistats aturen el joc i conversen sobre les regles per jugar —amb la mateixa
baralla— pero amb unes altres regles, s'inicia el canvi. Fins ara jugaven, i ara parlen sobre com
jugaven i com volen seguir jugant. Ara el que fan ja no és jugar, siné parlar sobre com volen jugar.

Traslladat, diriem: “El TMO, gracies a una supervisié amb la persona coordinadora, s'adona que és
massa rigid amb el/la; i canvia la manera de relacionar-s'hi”.#

En aquest cas, diem que la conversa que es dona entre el TMO i |a persona coordinadora és de nivell
2; en direm: conversa2. En diem de nivell 2 (un nivell superior a I'anterior) perque és una conversa
sobre com conversem, sobre com és la relacio.

3. Arajuguen amb les regles modificades.

Traslladat, diriem: “Aquest canvi de mirada del TMO provoca que el menor se senti més compres.
Tot plegat fa que, en el millor dels casos, en el procés del menor sorgeixi algun tipus de canvi en
algun nivell”.

4. Requereix flexibilitat i adaptacié. La seva combinacié permet que la relacié TMO-menor/jove (cambrer-comensal) no sigui
un joc de regles rigid (sense canvi, com en els dos dies primers), sin6 un sistema evolutiu d'interaccié amb possibilitats per al
canvi (com el que es dona al restaurant en el tercer dia i els posteriors).
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Nogensmenys, aquesta seqliencia és encara un model imperfecte del procés relacional que emergeix
en la relaci6 TMO-menor/jove (cambrer-comensal), tot i que aquest exemple aclareixi que, en el
procés de canvi, I'essencial és el fet de barrejar dos tipus de converses de nivells diferents (conversa’
+ conversa2). Els nostres jugadors imaginaris eviten la paradoxa separant la seva conversa sobre

les regles del joc de la seva activitat ludica (del joc propiament, diriem); el TMO també pot evitar la
paradoxa mantenint una conversa (sobre la seva relacié amb un determinat menor) amb la persona
coordinadora. Ara bé, sovint aquesta separacié resulta impossible en una sessi6é entre un TMO i un
menor o jove (o entre el cambrer i el comensal), ja que les dues converses (conversal i conversa2) es
donen alhora. Es a dir, el canvi de les regles del joc a qué juguem (amb les mateixes cartes) es dona
al mateix temps que juguem (aixo és el que passa entre el cambrer i la nena i la familia).

Tal com descobreixen els TMO de Tarragona i les Terres de I'Ebre durant |'elaboracié del PEE, el
que és essencial en la seva manera de treballar, el que és més significatiu en el procés de canvi de la
persona menor o jove, és el que es dona a nivell relacional, entre el TMO i el o la menor o jove en el
procés d'intervencié educativa. Per tant, podriem dir que:

- Allo essencial emergeix en la relacié: TMO-menor/jove (cambrer-filla petita).

- Aquesta relacié esta estructurada per un marc de referencia: un encarrec judicial (alldo que hom
espera d'un restaurant: un bon apat).

- Aquesta relacié estructurada per un marc de referéncia esta subjecta a unes regles implicites,
pero que alhora estan subjectes a canvi: un TMO que ha de donar seguiment a una mesura judicial
determinada subjecta a unes regles concretes, i un menor que I'ha de complir (un cambrer que
llegeix el mend, i un comensal que tria els plats).

- Aquest canvi només pot ser proposat per una accié experiencial;® pero fins i tot aquesta accid
experimental, en qué resta implicita la proposta del canvi de regles, és també, alhora, part del joc
a que juguen: un TMO que amb el seu saber ser i saber estar, i que no deixa de fer la seva feina,
possibilita que ell i el menor o jove juguin amb un altre tipus de regles que fan que el menor o jove
canvii en la direccié esperada (un cambrer que trenca les regles del joc a qué juga sense deixar de
jugar; dit d'una altra manera: manté a un nivell la conversal i a un altre nivell la conversa2, pero
ambdues alhora).

Es a dir, una relacié que, d'alguna manera, possibiliti el canvi:

- Dona cabuda a una combinacié d’accions que es donen en nivells diferents (el joc i el canvi de les
regles del joc): un cambrer que pren nota i un comensal que tria els plats, i alhora un cambrer que
canvia les regles sense deixar de jugar al joc.

- Combina aquestes diferents accions dins d'una accié experiencial Unica: les dues coses, jugar i
canviar les regles, es fan alhora.

5. Subratllo el mot experiencial perqué “el canvi que pretenem” (el nivell de canvi que sovint busquem en una relacié tec-
nic-menor/jove) no pot venir de cap altre tipus d’accié que no sigui experiencial. | aixo és un fet que els TMO de I'EMO també
plasmen en el PEE. Com no podia ser d'una altra manera, en el PEE, a més de I'aspecte essencial de “la relaci¢”, també hi té
un lloc destacat |'aprenentatge experiencial.
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- Requereix flexibilitat i adaptacié. La seva combinacié permet que la relacié TMO-menor/jove
(cambrer-comensal) no sigui un joc de regles rigid (sense canvi, com en els dos dies primers), sin6
un sistema evolutiu d’interaccié amb possibilitats per al canvi (com el que es dona al restaurant en el
tercer dia i els posteriors).

Arribats a aquest punt, es fa imprescindible aclarir que volem dir que es donen alhora dos missatges/
converses que pertanyen a nivells diferents.

Comencem introduint el prefix meta-, que significa “canvi de posicié, més enlla, superior,
transcendent...”. En el cas que ens ocupa 'usarem per referir-nos a un conjunt de fenomens la funcié
dels quals és qualificar, modificar, significar, transformar, caracteritzar o, en general, comentar un altre
conjunt de fendomens.

Ara apliquem aquest prefix al conjunt de fenomens que bategem amb el nom de comunicacid; i aixi
ens quedaria el terme metacomunicacié. Bateson’ la defineix com el conjunt dels missatges, implicits
o explicits, que tenen a veure amb la relacié entre les persones que conversen (per exemple, podem
dir la frase “Cuida't” i, en funcié de com la diguem —to de veu, expressié facial, posicié corporal,
etc.— pot esdevenir una ironia, un acte amords, una critica...). Cal dir que la majoria dels missatges
metacomunicatius sén implicits (i es transmeten de forma no verbal, sovint inconscientment). Es molt
evident que I'aspecte relacional de la comunicacié és d'ordre superior a |'aspecte de contingut (ja
que el transforma i el significa) i que, per tant, és una metacomunicacio.

En el cas dels dos jugadors, veiem que parlar sobre les regles del joc a que juguen (conversa2) és una
metaconversa; i com aquesta metaconversa transforma, canvia, reorganitza el joc (conversal).

En la intervencié del cambrer, hi ha una part que es dona també en un nivell superior; és a dir, és

una metaconversa (tot i que ell no deixa de jugar; és a dir, de fer la seva feina). | també veiem com
aquesta metaconversa reorganitza tot el sistema; és a dir, permet que la nena i, després, la seva
familia puguin seguir jugant pero amb unes regles diferents. Analitzem-ho una mica: quan el cambrer
li pregunta a la nena “I, voste, qué prendra?”, la part de contingut queda molt clara (el cambrer li
demana a la nena que trii qué vol prendre) i la part relacional la podem dividir en dos:

- La que fa referéncia al context® en qué aquesta comunicacié es produeix. Es a dir, en un restaurant,
amb una persona uniformada que fa de cambrer, on hi ha un ment amb uns plats per triar... Aquest
context fa que la frase “I, voste, qué prendra?” tingui un determinat sentit.

- La que fa referencia a allo que s’expressa de forma no verbal. Tant en |'aspecte corporal com en
I'expressio de la cara, com pel que fa a la paralinglistica i a la proxémia, el cambrer li transmet a la

6. Per explicar aquest prefix seguiré el llibre de P. Watzlawick, J. Beavin Bavelas i D. D. Jackson, Teoria de la comunicacion
humana. Interacciones, patologias y paradojas, Herder, 11a ed., 1997.

7. Gregory Bateson, op. cit., pag. 205-206.

8. Cal dir que en el PEE apareix també com a element important la diferéncia entre entorn i context, i com el context que el
TMO és capag de construir és essencial en el procés de canvi o aprenentatge del menor o jove.
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nena una comunicacié sobre la comunicacié que tenen. Es a dir, li diu quelcom semblant a aixo: “La
teva opinié és important”, “El que penses és adequat”, “Et dono permis per ser autbnoma sobre
que vols per menjar”, “Ets una persona amb els mateixos drets que els altres comensals d'aquest
restaurant”...

Aquesta diferéncia entre la conversa i la metaconversa, la comunicacié i la metacomunicacié, és
important per dos motius:

- Perque el que és “essencial” en el PEE (el fet relacional) es troba, podriem dir, en un algun nivell
metacomunicatiu. Per tant, no ho podem tractar a un nivell comunicatiu; si ho féssim, incorreriem en
un error de nivells logics.

- Perque el que passa amb I'acte comunicatiu (que hi ha nivells i ordres) també passa amb I'avaluacié,
tal com veurem en la segona seccié d'aquesta introduccio.

En acabar el procés d'elaboracié del PIE, i llegir-lo atentament, hom s’adona que el model educatiu
d'aquest equip es fonamenta en la relaci6 TMO-menor/jove. Ara bé, si s'afina una mica més, es pot
afirmar que allo que pot diferenciar aquest model d'altres en que la relaci6 TMO-menor/jove també
és important és el fet que 'EMO de JJ de Tarragona i Terres de I'Ebre t¢ |a relacié educativa com a
condicié imprescindible.

Abans de continuar, permeteu-me posar el focus en el terme relacié. Ens cal enfocar la nostra atencié
en un element fonamental (la relacid), que, per ser habitual i rutinari, ens pot passar desapercebut.
Per tant, de qué parla I'equip quan parla de relacié? Per poder explicar-ho ens pot ajudar la filosofia
relacional de Buber.?

A Jo i tu' Buber ens convida a diferenciar la “vertadera relacié” del terme relacié que usem
habitualment. D’aquesta manera, la major part del temps de les nostres relacions interpersonals
podrien caracteritzar-se per allo que, en paraules de Buber, seria una relacié entre “un jo i un aixo”,

i no pas entre “un jo i un tu”. Quan em relaciono amb I'altre com si I'altre fos “un objecte: Jo-Aixo”
(la mare amb relacio a la nena de la nostra historia) emergeix un tipus d’existéncia; i, quan ho faig
veient 'altre com “un subjecte: Jo-Tu” (el cambrer amb relacié a la nena) n’emergeix d’un altre tipus.
A més, per bé que una “relacio vertadera” implica la capacitat d’experimentar I'altre com un subjecte
i no com un objecte, Buber afirma que el jo que es relaciona amb un allo no és de la mateixa classe
que el jo que es relaciona amb un tu. Es a dir, aconseguir veure en I'altre un tu (un subjecte i no un
objecte) pot portar-nos a contactar amb el nostre jo més gran, amb la nostra propia condicié de
persona. Es en aquest moment (quan en Ialtre veig un tu) quan es pot donar una “relacié vertadera”,
una relacié de “persona a persona (perque veure l'altre com un tu —com una persona— em pot dur a
connectar amb el meu jo més gran: amb la meva persona). Quan I'equip diu que el fet relacional és

9. Martin Buber (1878-1965), filosof i escriptor d'origen jueu, és conegut per la seva filosofia del dialeg i per les seves obres de
caire existencialista.

10. Martin Buber, Yo y td, Herder, 2a impr., 2020.
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fonamental es refereix a aixo: a la trobada entre una persona (TMO) i una altra persona (el menor o
jove). | el que és essencial és: allo que pot donar-li la categoria d’objecte (aix0) o de subjecte (tu) al
menor o jove és la mirada del TMO, i és també aquesta mirada el que pot transformar, de retruc, el
jo del TMO en un jo amb majuscules, en una persona.

Dit aix0, ara podem afirmar que en el PIE de 'EMO de JJ de Tarragona i Terres de I'Ebre es
considera que la relacié educativa (I'encontre “jo-tu”, diria Buber) és I'agent de canvi per excelléncia.
Aixi doncs, allo que els fa singulars (com a equip), allo que els és genui i propi (com a actitud dels/les
professionals que formen I'equip), és allo “interpersonal”, allo que emergeix en la trobada entre una
persona i una altra.

Aquest fet ens du, per endavant, a donar per segur que s'acomplira un requisit fonamental (encara
que sabem que no sempre es dona i no sempre passa): inconscientment, els/les professionals
d'aquest Equip, més enlla del seu perfil técnic, saben que el que funciona en la seva feina és el fet
d'ubicar-se davant del/la menor o jove com a persones i que aixo (ser una persona davant del/la
menor o jove) ho aconsegueixen (i no sempre) quan tenen la gracia de la capacitat de mirar-lo com

a persona. Aixo porta al fet que la trobada del TMO i del/la menor o jove esdevingui, naturalment
(que no vol dir facilment ni sempre, siné que vol dir “de manera no forgada”), una trobada entre
dues persones. Assumir aquest repte, treballar en aquesta corda fluixa, és la pedra angular de la seva
forma de treballar.

Per poder recolzar aixo, em valdré dels pensaments de dos grans psicoterapeutes: Eugene Gendlin™
i Carl Rogers.'?

De Gendlin transcriuré l'inici de la conferéncia inaugural del Congrés Internacional de Lovaina:22

Vull comencgar amb el més important que haig de dir. L'esséncia del treball amb una altra persona
és ser present com a ésser viu. | aixo és una sort ja que, si haguéssim de ser intel-ligents, bons,
madurs o savis, llavors probablement tindriem molts problemes, pero aixo no és I'important. El
que importa és ser un ésser huma amb un altre ésser huma, reconeixer l'altra persona com un altre
ésser. Fins i tot si es tracta d'un gat o d'un ocell, si intentes socérrer un ocell ferit el primer que has
de saber és que hi ha algt aqui i que has d’esperar que aquesta “persona”, aquest ésser, es posi
en contacte amb tu. Em sembla que aixo és el més important.

11. Eugene Gendlin (1926-2017), filosof que, entre d'altres coses, va treballar amb els “processos interns”, el “sentit corporal”
i amb alld que ell va anomenar “la filosofia de I'implicit”. Tot i no ser psicoleg de formacid, el mestratge amb Rogers, la seva
llarga experiéncia com a psicoterapeuta i tota la seva aportacié practica i teorica han fet que el coneguem tal vegada més com
a psicoleg que com a filosof.

12. Carl Rogers (1902-1987), psicoleg, iniciador —-juntament amb d’altres— del que es va donar a coneixer com la tercera via: la
psicologia humanista.

13. Transcripcié de la conferéncia inaugural del Primer Congrés internacional de Lovaina sobre Client-Centred and Experiential
Psychotherapy in the Nineties, setembre de 1988, traduccié de Carlos Alemany, amb la col-laboracié d’Enrique Aquilar, Pedro
Coduras i Jesus Rz. Ortega
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Per tant, quan em sento amb algu porto amb mi els meus problemes i sentiments posant-los a un
costat, a prop, ja que podria necessitar-los. Em podria venir de gust recérrer a ells i veure alguna
cosa. També porto, al meu costat, tot el que he apres —Terapia Centrada en el Client / Pacient,
Reflexos, Focusing, Gestalt, conceptes psicoanalitics i tota la resta (m’agradaria que fossin més)— i
els poso aqui, al meu altre costat, a prop. Si em miren als ulls veuran que només soc un ésser
timid. He de tolerar-ho. Pot ser que ni em mirin. Pero, si ho fan, ho veuran. Veuran una certa
timidesa, una certa evitacio i inseguretat que em sén propies; he aprés que aixo és normal. No
necessito sentirme segur emocionalment i aparentar fermesa. Només necessito ser present. No hi
ha una qualificacié determinada del tipus de persona que haig de ser. El que es requereix per a un
bon procés terapeutic, per al procés de desenvolupament, és una persona que sigui present. Amb
el temps, m’he anat convencent gradualment que puc ser-ho. Fins i tot encara que tingui els meus
dubtes quan estic sol, en un cert sentit objectiu sé que soc una persona.

De Rogers voldria esmentar la primera de les sis condicions' necessaries i suficients per al canvi de
personalitat en el procés terapeutic: “que dues persones estiguin en contacte”. Rogers es va adonar
de la importancia que té estar present i la qualitat de la relacié amb el pacient per sobre de I'is de
qualsevol instrument terapeutic:

El elemento mas importante en la determinacién de la eficacia es la calidad del encuentro
interpersonal con el cliente... Gradualmente he llegado a la conclusién de que hay una ensefianza
que rige para todas estas experiencias: la de que lo mas importante es la calidad de la relacién
personal. Apenas si mantengo un contacto breve con algunos de esos individuos, en tanto que
puedo llegar a conocer intimamente a otros, pero en cada caso la calidad del encuentro es quizas,
a la larga, el elemento que determina hasta qué punto estamos viviendo una experiencia que
libera o promueve la evolucién y el desarrollo personales.’

De la mateixa manera que passa en la metafora que hem explicat, el que és essencial s’esmuny del
document®. |, és clar, I'Gnica manera d'entendre-ho, i comunicar-ho, és experimentant-ho.

El mapa no és el territori, ens recorda constantment Alfred Korzybski. El mapa (el PIE, per exemple)

14. Aquestes sis condicions sén: 1) estar en contacte, 2) la motivacid, 3) la congruéncia, 4) la consideracié positiva, 5) |'empa-
tia i 6) la percepcid del client, en un grau minim, de les condicions 4 i 5. Val a dir que aquestes condicions contenen el nucli
de la seva teoria i del seu enfocament centrat en la persona. | també cal dir que aquestes sis condicions han estat objecte de
multiples matisacions, interpretacions i canvis d'intensitat, tant per part de Rogers com d'altres professionals i investigadors de
I'enfocament centrat en la persona.

15. Carl Rogers i B. Stevens, Persona a persona, Amorrortu, 1980 (pag. 91-92).

16. Cal destacar I'encert innocent, i no pas premeditat, de I'al-legoria simbolica que els companys i companyes de I'EMO han
fet d'El petit princep, d’Antoine de Saint-Exupéry. De fet, el logotip de la CoP és el petit princep, i les seves lletres i musiques
han estat font permanent d'inspiracié. Frases com “Només es veu bé amb el cor. L'essencial és invisible als ulls” o “Per ara tu
només ets per a mi un noi semblant a d'altres cent mil nois. | jo no tinc necessitat de tu. | tu tampoc no tens necessitat de mi.
Jo no soc per a tu sind una guineu semblant a cent mil d'altres. Pero, si em domestiques, tindrem necessitat I'un de Ialtre. Tu
seras per a mi Unic al mén. Jo seré per a tu Unica al mén” prenen sentit en el text elaborat, en tot allo escrit, pero, especial-
ment, en allo essencial que no es pot plasmar en I'escrit.
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pot contenir un seguit de caracteristiques que, d'alguna manera, volem destacar del territori; pero
no és el territori. Per a Bateson, un exemple ben clar de la confusié entre mapa i territori seria la
carta d'un restaurant. Aplicant-lo a la nostra metafora: la carta del restaurant conté tot un seguit
d'informacions que, d'alguna manera, volen reflectir I'experiencia que s'hi pot viure; d'alguna
manera, sén un mapa de la realitat (com també ho és el PIE). Pero, quan hom té gana i necessita
menjar, no li serveix de res fer una queixalada a la carta; si volem experimentar plenament (entendre,
comprendre, sentir...) qué és una escudella no podem menjar-nos la carta on ens expliquen el

plat, sind que I'hem de tastar. En el nostre cas, podem aplicar aquesta reflexié a dos nivells de
comprensio:

- El primer, quan els cambrers s’adonen que allo essencial no sén els plats que elaboren, tot i que
son elements molt importants. Aleshores es fixen que els plats que elaboren (juntament amb altres
elements: la disposicié de les taules, els proveidors dels productes...) sén d'un determinat ordre
(diguem-ne “intervenci¢”); i, a més a més, que tot aixo, d'alguna manera, es pot posar a la carta, per
bé que la carta no és |'experiencia culinaria.

- El segon, quan els cambrers s'adonen que allo essencial és el que és personal-relacional (per tant, el
que volen transmetre). Malauradament, “allo” resta camuflat dins del document (és invisible als ulls)
perqué I'Unica manera de transmetre-ho és vivint-ho, compartint-ho en relacid, de persona a persona.
Es a dir, per poder-ho copsar hem d'anar al restaurant i experimentar-ho; amb el suport de la carta,
és clar, i més enlla de la carta. Quan documentem allo personal, el mateix document esdevé inttil i
topa amb la seva propia impossibilitat. Allo que s’ha generat com a vehicle de transmissié no pot dur
a terme la seva principal funcié sobre allo que és essencial. Si que la desplega, en algun nivell (encara
que no plenament), en I'important: tecniques, metodes, procediments, protocols, premisses..., pero

|II

gens en el que és essencial. Aleshores s’adonen que el que és “relacional” pertany a un ordre de

nivell superior (diguem-ne “metaintervencié”).

Bateson prova d'aclarir la confusié que es pot donar entre el mapa (PIE) i el territori (la vivéncia i
I'experiéncia d’un TMO) amb I'exemple de la bandera que representa un pais. Planteja que podem
considerar la bandera d'un pais com una mena de nom del pais'’ (i ens diu, alhora, que del nostre jo
segurament només una part ho consideraria aixi; una part governada, probablement, per I'hemisferi
esquerre). Es a dir, la bandera d’Espanya representa Espanya. Ara bé, per a una altra part del meu jo
(segurament, I'nemisferi dret) la bandera és idéntica a alld que representa. D’aquesta manera, si algu
trepitja un bandera espanyola trepitja Espanya; i provocara la ira dels patriotes. | aquesta ira no es
calmara amb I'explicacié de la diferencia entre mapa i territori, ja que qui la trepitja també identifica
la bandera amb allo que representa.

I llavors Déu riu, sorneguer, de la innocencia de Satanas.

17. Ho adapto de Gregory Bateson, Espiritu y naturaleza, Amorrortu, 2a. reimp., 2002 (pag. 40-41).
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El mecanisme: |'avaluacié

Si el mapa no és el territori i el PEE no recull el que és essencial de la manera de ser i fer dels EMO
de Tarragona i Terres de |'Ebre, els TMO proven de trobar el mecanisme necessari per identificar,
descriure i transmetre allo fins ara ocult i que és dificil de descriure en un text formal. Aquest
mecanisme I'anomenarem metaavaluacio.

L'origen d'aquest mot té a veure, entre d'altres coses, amb la meva experiencia en el projecte
educatiu Submarf Lila. Algunes de les coses que hi vaig viure em van portar a donar forma a un
concepte que vaig vestir amb la paraula metaavaluacié. Per construir aquest mot vaig copiar la
forma de Bateson;®és a dir, vaig unir les paraules avaluacié i metacomunicacié. El prefix meta-
aplicat a la comunicacié (com ja he comentat abans) ve a significar “després o més enlla”, i denota
que l'univers tematic d’aquest concepte correspon a un nivell d'abstraccié especific dins dels
fendmens comunicatius. Dit d'una altra manera, dins de la totalitat dels fendmens comunicatius
queden enquadrats en el camp de la metacomunicacié aquells la funcié dels quals és la de qualificar,
modificar, caracteritzar, significar o, en general, comentar quelcom sobre els processos comunicatius.
Aleshores, com també hem vist, en qualsevol missatge entre persones hi ha com a minim dos

nivells de significat: el de contingut i —a nivell meta (metacomunicatiu)- el de relacié (aquelles
caracteristiques del missatge, establertes per I'emissor, que defineixen la posicié relativa de les

dues persones que es comuniquen). Aixi doncs, el concepte tindria dues accepcions: una que faria
referéncia a la codificacié (de quina manera construim el missatge que volem transmetre) i I'altra a la
relacié entre les persones que es comuniquen; i ambdues, codificacié i relacid, s'afecten intimament i
es retroalimenten, fins al punt que podria costar diferenciar-les.

La metaavaluacio, doncs, faria referencia a un tipus de fenomens d’un nivell d'abstraccié superior
dins dels processos d'avaluacié. |, seguint el cami deixat pel concepte metacomunicacié, podriem dir
que la metaavaluacié tindria a veure:

- D’una banda, amb tot alld que fa referéncia als processos que matisen, transformen, signifiquen

i expliquen qualsevol aspecte referit a I'avaluacié. Aixo afectaria aspectes com, per exemple, que
avaluem i qué no?, quins indicadors usem per avaluar?, amb quines eines metodologiques avaluem?,
com fem l'avaluacié?, a qui dirigim I'avaluacié?, qui participa en l'avaluacié?, per a que avaluem?, per
qué avaluem?...

- D'una altra, amb tot allo que fa referencia als processos avaluatius d’ordre superior dins de I'escala
d'aprenentatges, arribant a nivells cada cop més abstractes, que estan cada cop menys sotmesos

a la inspeccié conscient. Es a dir, si augmenta el nivell d'abstraccié d’'una determinada premissa (a
partir de la qual organitzem la nostra configuracié) també augmentem la dificultat per accedir-hi
conscientment. Aixo afectaria aspectes cada cop més profunds (i inconscients) de la persona que
avalua, com, per exemple, qué fa que dltimament avalui d’aquesta forma i no d'una altra?, com

és que em fixo en aquestes variables i no en unes altres?, que ha canviat en mi que m’ha portat a
relacionar-me d'aquesta manera amb aquests tipus de persones?, com és que Ultimament soc més
dur (estricte, flexible, rigid...) en les meves avaluacions?, qué provoca que unes persones les avalui
amb un criteris i unes altres amb uns altres?...

18. Gregory Bateson, Metélogos, Tiempo Contemporaneo, 1969.
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Seguint Bateson,'? presentaré una altra metafora que ens apropara a la comprensié del concepte de
la metaavaluacié.

Una casa disposa d‘un sistema de calefaccié controlat per un termostat: un termometre col-locat
adequadament amb la finalitat de controlar un interruptor, de tal manera que quan la temperatura
s'eleva per sobre d’un determinat nivell critic la caldera s'apaga. De forma similar, quan la
temperatura baixa per sota de cert nivell la caldera s’engega. Es a dir, la caldera funciona dins
d’un rang que esta delimitat per una temperatura superior i una d’inferior. Ara bé, en un altre
nivell el sistema també esta governat per una altra circumstancia: la fixacié de les temperatures
critiques. 'amo de la casa, canviant certs dispositius del termostat, pot alterar les caracteristiques
del sistema com un tot modificant les temperatures critiques. Suposem que I'amo ajusta el
termostat perque quan la temperatura de la casa estigui a 15° la caldera s’engegui i quan estigui a
21° la caldera s’apagui; el rang de funcionament és, doncs, de 15 a 21 graus.

Aprofitant I'exemple, presentaré tres conceptes que ens ajudaran a entendre el terme
metaavaluacio:

- Les variables son totes aquelles circumstancies mesurables que poden canviar, moment a moment,
mentre la temperatura de la casa oscil'la al voltant d’una temperatura estable (ho podem anomenar
“retroalimentacié”). Es a dir, tot alld que pot passar mentre la temperatura estigui entre 15°i 21°: les
portes es poden obrir o tancar, les finestres poden estar més o menys ben ajustades, |'escalf del sol a
les partes exteriors de la casa va canviant, el vent pot bufar més o menys...

- Els parametres sén aquelles caracteristiques del sistema que es modifiquen, per exemple, quan
intervé I'amo de la casa i canvia el calibratge del termostat. Es a dir, els esdeveniments que el porten
a canviar el rang de temperatura de la casa (per exemple, de 15°-21° a 17°-23°): la constitucio fisica
de I'amo, la roba que porta, els seus habits esportius, els canvis de costums, les creences que té
sobre ell mateix i el mén...

- De I'ordre ja n’hem parlat en la primera seccié d'aquest text. Ens indica una diferencia de nivell

(per exemple, entre una comunicacié i una metacomunicacio). Els canvis en el calibratge (parametre)
son d'un ordre superior respecte als canvis produits per la retroalimentacio (variables). El missatge
que I'amo de la casa dona al sistema quan canvia el calibratge del termostat (de 15°-21° a 17°-23°,
per exemple) és un missatge d'ordre superior sobre com el sistema respondra a missatges d'ordre
inferior procedents del termometre. El canvi de rang a 17°-23° (parametre) afecta directament totes
les variables d'ordre inferior; per exemple, es podra obrir menys vegades la porta perqué entri menys
aire fred, ja que per poc que la casa es refredi la caldera s’engegara abans.

Només cal afegir que retroalimentacié i calibratge sén tipus d'avaluacié. Per tant, podriem parlar
propiament d'una avaluacié de variables i d'una metaavaluacié de parametres. Es a dir, una avaluacié
que afecti i modifiqui avaluacions d’ordre inferior I'anomenarem metaavaluacié; un calibratge

19. Recullo i adapto la metafora de Gregory Bateson, Una unidad sagrada. Pasos ulteriores hacia una ecologia de la mente,
Gedisa, 1993 (pag. 100-101).
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afectara, doncs, totes les retroalimentacions.?

Basicament, quan avaluem el que fem és comparar un element x en dos moments temporals
diferents, t1it2. A la diferencia que trobem entre xt1 i xt2 li podem dir de moltes maneres: canvi,
aprenentatge, reorganitzacio... Ara, també sabem que quan avaluem mai podem avaluar un
esdeveniment aillat, sind que allo que avaluem sempre és un esdeveniment en relacié. Pero ara no és
el moment de tractar-ho.

L'avaluacié és quelcom fonamental perqué ens informa de les diferéncies que es donen en un
determinat procés. D'aquesta manera, |'avaluacié ens permet, entre d‘altres coses, corregir el rumb
de les nostres intervencions de cara a apropar-nos a un determinat resultat. Per exemple, considerem
una persona que prova de tallar un arbre amb una destral. Cada cop de destral ha de ser corregit
(avaluat) d'acord amb la superficie de tall de I'arbre cada vegada que en salta una estella. D'aquesta
manera, podrem regular la forga, I'angle amb que piquem, la distancia a qué ens col-loquem de
I'arbre...; en altres paraules, el sistema que avalua va des de 'arbre fins als organs sensorials del
llenyataire, i a través del seu sistema nervids cap als musculs, i d’aqui a la destral i novament a l'arbre.
En aquest cas, I'avaluacié es fa de manera continua; semblant a allo que pot fer un TMO mentre
dura una entrevista amb un/a menor. En aquest cas, el sistema, com a minim, inclou el TMO, el/la
menor, la seva relacié i totes aquelles tecniques, métodes o altres artefactes que s'hi despleguen.
L'avaluacio, direm, posa atencié a les variables. En el cas del llenyataire: angle de tall, forga, distancia
a l'arbre, disposicié de l'arbre dins del bosc... En el cas del restaurant: temperatura i presentacié

dels plats, temps de coccié... En el cas de la casa amb calefaccié: entrades i sortides dels estadants,
tancament de les finestres, quantitat d’hores de sol a la fagana... En el cas d'un TMO, ja sabem que
les variables a avaluar poden ser moltes i que tenen a veure amb una seleccié previa d'indicadors
que ens puguin informar de les diferéncies que s’esdevenen dins del procés.

Un cop tenim clar qué és avaluar, anem a veure qué és la metaavaluacié. Com ja podem imaginar-
nos, metaavaluar té a veure amb una avaluacié de nivell superior; per tant, alld que avaluem en
aquest nivell afectara, reorganitzara, modificara les avaluacions de nivell inferior. Ja hem vist també
que, si quan avaluem ens referim a variables, quan metaavaluem, per no cometre errors d’ordre, ens
referirem a parametres. Posem-ne exemples. En el cas de I'amo de la casa, qué fa que en un moment
determinat decideixi canviar el rang de temperatures de funcionament del termostat de la caldera,
sabent que aixo afectara totes les variables d’ordre inferior? Estar atent a aquests factors ens sera util
per poder copsar els canvis que es donen a un nivell superior. Per exemple, I'amo de la casa es pot
dir “Fa més fred dltimament” basant-se en una mostra de les seves experiéncies, i pot modificar la
predisposicié del sistema per aconseguir una temperatura més agradable. Es important adonar-nos
que ara el sistema avaluador ja no es troba en la caixa del menjador on hi ha el termometre, siné en
la pell de I'amo. Anem una mica més enlla. Podria ser que I'amo de la casa hagués passat un temps
en una ciutat molt més freda i, conseqiientment, toleri més el fred. O fins i tot un bon dia dir-se a ell
mateix “M’estic debilitant”, cosa que el porta a fer exercicis fisics cada dia a I'aire lliure i que, per

20. En el PIE s'intenta descriure aquesta diferéncia en el capitol 6; per bé que on queda completament recollida és en el pla
de treball, en el qual s’inclouen un seguit d’objectius i accions adrecats a garantir I'avaluacio i la metaavaluacié com a elements
essencials del PIE.
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tant, modifica també el seu calibratge al fred. O fins i tot també podria ser que modifiqués la seva
exposicio al fred o que augmentés la seva forma fisica per un canvi de feina o per un canvi de posicié
social. Tot aix0 soén factors a tenir en compte perqué cadascun afectara el seu propi calibratge del
fred i, per tant, a la seva manera de reorganitzar el sistema de la caldera i, conseqlientment, a la
variacié de la temperatura de la casa.

Si ens era evident la importancia d'avaluar per poder dirigir bé el rumb de la nostra feina, penso que,
a poc a poc, queda clara la importancia de metaavaluar.

Posem un exemple. Suposem que un TMO decideix triar la puntualitat com un indicador de procés
per avaluar |'eficacia de la intervencié que fa. Suposem, alhora, que per a ell ser puntual té a veure
amb un rang que va entre arribar cinc minuts abans o després de |'hora acordada. Molt bé. Ja

tenim el sistema: el TMO, el menor, la seva relacié i un indicador a avaluar. En aquest cas, |'aparell
que activara en la relaci6 TMO-menor/jove una resposta o una altra seran les agulles d’un rellotge.
Suposem també que el menor amb qui treballa, a poc a poc (i aqui no podem entrar en detalls), s’ha
anat ajustant al rang de puntualitat d’aquest TMO. Aixo fa que el TMO en faci una avaluacié positiva,
ja que el menor s’ha ajustat al rang de puntualitat que per a ell era significatiu. Llavors el TMO podria
dir coses del tipus “Cada cop és més puntual, anem bé. Aixo ho podra traslladar a altres contextos”
o, fins i tot, “Cada cop accepta més i millor la norma externa; li sera molt Gtil per adaptar-se a altres
normes socials”; o “Cada cop valora més allo que fem, ja que cada cop arriba més a I'hora” o, encara
més, “Cada cop em sento més valorat com a professional perqué que aquest menor arribi puntual
em fa sentir respectat per ell”.

Seguim amb |'exemple. Suposem que un dia aquest menor torna a arribar fora del rang de
puntualitat del TMO. | que llavors pensa: “Ja esta, ja I'hem tornat a perdre, torna a passar de tot”, o
bé “Ja torna a no respectar-me” o, fins i tot, “Pobre, que li haura passat avui que s'ha endarrerit?”.
Qualsevol d'aquests pensaments, sens dubte, predisposara el TMO i fara que quan el menor arribi
a la intervencié vagi cap a un canté o cap a un altre. Fins i tot pot dur el TMO a variar el rang de
puntualitat (ampliant-lo o restringint-lo). A més, si Gltimament el TMO ha tingut supervisié i ha
arribat a certes conclusions sobre ell mateix, aquestes també influiran en |'avaluacié de la variable
puntualitat. Per exemple, “Soc massa tou a I'hora de fer aplicar certes normes” o bé “No em

paro prou a entendre els problemes dels altres” o, fins i tot, “El nombre de menors que porto

que reincideixen esta augmentant; no sé si faig bé la meva feina” o, encara més, “No vull que em
. Adonem-nos que aqui |'aparell avaluador ja no esta en les agulles d'un rellotge,
siné que es troben en algun lloc de I'ell/a mateix del TMO.

|n

prenguin el pé

Veiem, doncs, que en un nivell tenim les avaluacions de variables a través d'indicadors, i en un altre
la metaavaluacié de parametres. | també veiem que poder posar el focus en una metaavaluacié és
fonamental per poder afinar la nostra intervencié. | aixo, que té a veure amb el PIE? Doncs bé, si
I'avaluacié dins del PIE ens és Util com a element essencial per revisar com evolucionen certes parts
de la nostra feina, la metaavaluacié del PIE ens ho sera per posar atencié en aquells elements que
son essencials i matisen i afecten totes les variables d'ordre inferior. | quins sén aquells elements
essencials que estan en un “ordre superior”? Doncs, en el cas del PIE, sén els que tenen a veure
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amb la relacié TMO-menor/jove; i ja hem vist, en la primera part del text, que aquests elements (que
son els que fan que la feina de I'equip sigui singular i conformen la seva idiosincrasia) sén elements
d’ordre superior. | no només aixo, sind que la metaavaluacio, a més de permetre’ns estar atents

als canvis dels parametres d’ordre superior, ens permetra traspassar aquests elements essencials i
singulars a futures generacions.

Abans d'acabar aquesta introduccid, voldria presentar alguns exemples més de metaavaluacié. Per
fer-ho, entre d'altres coses, reviso les meves notes i rescato les conclusions de la sessid d'avaluacié
del PIE feta amb els TMO de I'EMO de JJ de Tarragona i de les Terres de |'Ebre. Utilitzaré de nou
com a recurs la metafora inicial, i comprovareu que us sera facil col-locar dins dels personatges de
la metafora el personal técnic, el/la psicoleg/loga, la persona coordinadora de |'equip, possibles
supervisors externs...

- Les preguntes i les indicacions que li fem al xef la primera i la segona vegada que li demanem que
vingui a la taula.

- La norma explicita que per ser un nou cambrer del restaurant has de passar un temps compartint
taules amb altres cambrers o cuiners experimentats.

- La possibilitat que tenen els cambrers i els cuiners (novells i veterans) de parlar entre ells, i amb

el xef, de les dissonancies entre les seves diverses maneres de fer i estar i veure si aix0 s'ajusta a
I'ideari del restaurant, que provoca aquestes diferéncies i si sén propies del taranna de cadascd, si és
important posar-hi atencid, si algunes s’han d’afinar o s’han d’incloure en el repertori general per la
seva eficacia i adequacié...

- El temps que tenen els cambrers, amb el xef, de dinar plegats, abans de comencar a servir menus,
conversant de com fan la seva feina.

- Les trobades que té el xef amb cadascun dels cambrers conversant de com estan, i de com estan a
la feina, de com la fan i si s'ajusta als proposits del restaurant.

- Els intercanvis formals entre cambrers, i entre cambrers i el xef, on es facin notar si les noves
maneres de cuinar o els nous plats, o els canvis en el perfil dels clients, o en la manera de relacionar-
se amb els proveidors... s'ajusten a la carta o I'han de modificar.

- Les observacions (i els retorns) que fa el xef de la manera com els cambrers i cuiners treballen: com
atenen les taules, com elaboren els plats, com prenen nota de les comandes...

- Les trobades de tot I'equip del restaurant amb d'altres d'altres restaurants per conversar sobre la
feina.

- Les jornades de formacié culinaria i gastrondmica amb agents externs, on es conversi i
s'experimenti amb nous plats, noves maners d’entendre la cuina, nous enfocaments d'atencié al
client...

- La visi6 del treball individual de cada cambrer amb ell mateix, abans i després de cada jornada
laboral.

- Etcetera.

27



Deixant de banda —ara si- la metafora del restaurant, els i les companyes de Medi Obert de
Tarragona i Terres de |'Ebre han elaborat, amb el nom de Projecte Educatiu, un instrument rigords,
valent i honest. S'hi fa explicit el seu compromis amb la feina que fan, i la voluntat de projectar-

la al futur des del convenciment que té molt de recorregut. Caldra que continuin treballant i
desenvolupant tot allo que es veu a simple vista, conscients que |'essencial continua essent invisible

als ulls.
Guillem Massot Magarolas

La Selva del Camp
20 de juny de 2022
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72 e-Cotabinya > Portad

0. JUSTIFICACIO | ACLARIMENTS
METODOLOGICS

Molt més enlla del marc institucional i de les prescripcions legals i administratives que pauta el treball
en Medi Obert, arriba un moment en qué apareix el desig (sovint és la manera d’anomenar una
necessitat) d'aturar-nos a reflexionar, a debatre i, si és possible, a consensuar sobre el que fem i com
ho fem.

Es ben cert que la iniciativa de fer aquest exercici no ha estat encomanada per ningt. No esta
subjecta a cap indicacié institucional, administrativa o judicial. Per tant, sorgeix de la voluntat (desig o
necessitat) d'un equip de professionals d’ordenar un bagatge d’experiéncia que cal estimar; neix amb
la voluntat humil de valorar allo que fem, d’acceptar que sempre hi ha espai per millorar, per auditar
a fons fins a quin punt el que fem és eficient i eficag.

Com en altres ocasions, aquest tipus d'iniciatives, sorgides de la base, amb I'objectiu de cobrir
necessitats quotidianes, tenen un potencial de transformacié realment util. Val a dir, i agrair
profundament, la confianga i I'estimul que ha fet possible dur a terme aquest treball, tant des de
I’Area de Medi Obert com del Servei de Suport a I'Execucié Penal de Tarragona i, com sempre, a
I'’Area d'Innovacié i Gestié del Coneixement del Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada
(CEJFE). Un agraiment i reconeixement que volem personalitzar en Josep Gispert, Salvador Miquel,
Jesus Martinez i Ana Saint-Dizier.

Els membres de la CoP, amb la generosa i qualitativa col-laboracié d’en Guillem Massot com a expert
extern, hem intentat fer nostra una de les frases més seductores d'El petit princep: “| ara aqui hi ha

el meu secret, un secret molt simple: només amb el cor es pot veure bé; |'essencial és invisible als
ulls”.
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Al llarg d'un any de treball hem tancat els ulls, hem volgut anar més enlla de I'esplendor de la rosa o
del lament de I'espina, tan presents en la nostra feina diaria. Hem volgut trobar el valor de les coses
que fem, mirant endins. Les persones (companys, joves, families) sén importants pel que ens aporten,
pel que ens ensenyen i pel que hi compartim.

Aquesta mirada endins, del que fem i com ho fem, pren el nom de Projecte educatiu dels equips

de Medi Obert de Tarragona i de Terres de I'Ebre. Cada capitol és el resultat d'espais de reflexié
col-lectiva, de debat i de consens de tots els membres de la CoP. Hem volgut desenvolupar I'exercici
des d'una metodologia participativa, en qué tothom ha donat el seu parer participant del debat i
consensuant en un document el resultat del treball. Aquests capitols pretenen reflectir la manera com
entenem i desenvolupem la nostra tasca diaria treballant amb joves subjectes a mesura judicial.

Evidentment, és una visié propia, perd en absolut exclusiva, i que tampoc no pretén ser la idonia; ans
al contrari, I'exercici ens ha permet veure defectes que cal corregir i dificultats que cal vencer, pero
també ens permet, ara, obrir els ulls i mirar al futur sense perdre de vista les arrels.
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1. ELS ANTECEDENTS

Des de fa un temps els i les professionals dels EMO de Tarragona i de les Terres de |'Ebre veiem

la necessitat, i alhora I'oportunitat, d’aprofundir en detall sobre la feina que desenvolupem. Sén
gairebé quaranta anys d’experiéncia acumulada en I'atencié a joves subjectes a mesures judicials,
un treball desenvolupat a I'entorn de successius canvis legals, administratius i técnics que ens

han portat a la realitat actual; un servei adaptat necessariament a un entorn social i territorial amb
peculiaritats propies, derivades de les caracteristiques dels propis adolescents i joves que hem atés i
a condicionants administratius i comunitaris que també han influit en el que creiem un estil propi.

El Projecte Educatiu pretén ser el resultat del treball en col-laboracié dels i del personal tecnic dels
dos equips, obert a d'altres de I’Area de Medi Obert, basat en la reflexié sobre la tasca professional
que desenvolupem i utilitzant com a metode de treball en col-laboracié el propi de les comunitats
de practica, amb el suport de |'’Area de Medi Obert i del CEJFE, del mateix Departament de Justicia,
Drets i Memoria.

Pretenem recollir els valors i I'ideari de I'equip, analitzar el context social, institucional i normatiu en
qué desplega la seva funcid, i incorporar les peculiaritats propies, tant pel que fa al funcionament
organitzatiu com a les pautes metodologiques basiques de treball. Per tant, té I'objectiu d'identificar
i descriure una manera d'entendre i de fer la funcié d'intervencié educativa amb joves subjectes a
mesures judicials en la jurisdiccié de menors.

Des de fa temps —podriem dir que des de sempre—, els EMO de Tarragona i de les Terres de I'Ebre
han volgut donar resposta técnica a les multiples i diverses necessitats d'intervencié:

- Les derivades dels encarrecs judicials (explicitats en una mesura per sentencia i en I'aplicacié de
diverses regles de conducta).

- Les necessitats socioeducatives observades en els diferents plans d'intervencié dissenyats per
als joves, organitzades en ambits de intervencié i que s’han de concretar en accions operatives per
aconseguir els objectius pretesos.
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- Les derivades dels encarrecs técnics i administratius, que conformen el mandat institucional. Es
evident que a aquests tres elements en manca un quart per acabar de configurar el marc que defineix
una manera de fer propia i tal vegada caracteristica.

- Un estil propi d'intervencié, que s'identifica i es descriu com a Projecte educatiu dels equips de
Medi Obert de Tarragona i de les Terres de I'Ebre.

Per a aquest projecte, I'equip de professionals ha comptat amb I'experiencia acumulada al llarg
de més trenta-cinc anys d'intervencions i amb el bagatge professional dels actuals equips. La
combinacié de técnics amb una dilatada experiencia i de la ja consolidada composicié de |'actual
equip afavoreix dur a terme aquest exercici.

No hem de desmeréixer la voluntat de reflectir en aquest document la satisfaccié per la feina feta i
un cert convenciment que treballem amb la voluntat de desenvolupar la nostra funcié el més a prop
possible de I'excel-lencia.

No pretenem pas sobrevalorar-nos, menys encara distingir-nos per sobre del treball d'altres equips
de Medi Obert de Catalunya, amb els quals compartim inequivocament els tres primers elements
descrits anteriorment.

Es innegable, i no podria ser d'una altra manera, que tots els EMO de Catalunya compartim uns
mateixos encarrecs judicials, donem respostes a unes mateixes necessitats educatives definides
en els plans d'intervencié de cada jove que atenem i també compartim uns mateixos mandats
administratius i tcnics definits per la Direccié General des de I’Area de Medi Obert. Perd també
resulta evident que, més enlla d’aquesta necessaria coincidencia, cada equip es posiciona, adapta
i desenvolupa la seva funcié amb peculiaritats propies que el fan diferent de la resta. Es el que
podriem anomenar estil propi d'intervencio, que es reflecteix en la rellevancia que es dona a
determinats aspectes inherents al procés d'intervencié amb els joves.

En aquest Projecte educatiu dels equips de Medi Obert de Tarragona i de les Terres de I'Ebre
intentem definir aquest estil propi. Hi identificarem els valors i I'ideari que sustenta la nostra feina;
analitzarem el context territorial, social, institucional i normatiu que ens condiciona; i com ens
organitzem i ens abastim d’eines i estratégies de treball per acabar configurant una metodologia

propia.
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2. ELS EQUIPS, PRINCIPIS, IDENTITAT |
VALORS

Des de I'any 1982 els TMO (TMO o DAM) que han passat pels equips de les Terres de I'Ebre i de
Tarragona han bastit una forma peculiar d’entendre la intervencié educativa amb jovent amb mesures
de Medi Obert del Jutjat de Menors.

Per comencgar, volem recollir els principis, el valors i I'ideari dels equips; més endavant analitzem el
context social, institucional i normatiu en que despleguem la nostra funcié; i, per acabar, incorporem
les peculiaritats propies dels equips, tant quant a funcionament organitzatiu com a les pautes
metodologiques de treball.

Ara, per tant, aprofundirem en I'objectiu d'identificar i descriure una manera d’entendre la funcié
d'intervencié educativa amb joves subjectes a mesures judicials en la jurisdiccié de menors.

Als espais de reflexié col-lectiva, els TMO dels equips de les Terres de I'Ebre i de Tarragona hem
identificat els principis i els valors que defineixen una manera d’entendre i de fer la nostra tasca. El
conjunt d'aquests principis i valors defineix el nostre estil d'intervencié propi, la nostra identitat.

2.1. Principis i identitat

e La relaci6 i el vincle educatiu del TMO amb els joves basat en I'experiéncia vital

En la intervencié amb el menor o jove, més enlla dels recursos o les tecniques emprats, allo que
esdevé més eficac és la relacié que s'estableix entre ells dos, el TMO i el menor o jove. Allo que té
més pes especific a I'hora d'educar, transformar i provocar canvis significatius és fruit de la relacié
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entre el/la professional i el/la menor o jove. Aixo converteix el professional de Medi Obert, i sobretot
la relacié que es construeix, en el veritable agent de canvi.

L'adquisicié d'habilitats, valors i conductes es dona en |'experiencia quotidiana, en el viure i el
conviure en relacié. Aixi doncs, |'aprenentatge d’habilitats (socials, emocionals i cognitives), valors

i conductes no és fruit de la instruccio, sind de la vivencia que tenim amb laltre. Aixo, a la practica,
ens porta a valorar la relacié entre el professional i el menor o jove com un element essencial de la
intervencio, els programes grupals com a espais que potencien |'aprenentatge amb el creixement
entre iguals, i les activitats experiencials com a oportunitats privilegiades per adquirir noves habilitats,
punts de vista i conductes que augmentin |'eficacia de les intervencions.

¢ Una estreta vinculacié amb la xarxa de recursos del territori

Considerem imprescindible el vincle directe dels TMO (TMO) amb la xarxa de recursos comunitaris
del territori. Aquest vincle s’estableix no només com a mera funcié de coordinacié, siné que
converteix el TMO en un operador activista del treball en xarxa, tot afavorint i promovent treballs de
caracter preventiu i de tractament en la xarxa comunitaria.

e Donem valor al principi de la proximitat del TMO amb els menors i el seu context familiar i
social i comunitari

Aquest principi es materialitza en la sectoritzacié del Camp de Tarragona i de les Terres de |'Ebre en
sis sectors: Tarragona, Reus, el Vendrell, Valls, Tortosa i Amposta. Cada sector té assignats un o més
TMO, en funcié de la carrega de treball, i té el seu lloc de treball ordinari en dependencies propies
de Justicia o d'altres de municipals. D’aquesta manera, el TMO garanteix la proximitat del seu treball
a la realitat del menor, les seves families i el seu entorn; a la vegada, facilita la seva vinculacié amb la
xarxa de recursos comunitaris i, per tant, esdevé un referent actiu de la propia xarxa.

¢ Ple reconeixement del rol del/ de la psicoleg/loga com un/a professional de suport
especialitzat dels equips

Entenem que la funcié del/la psicoleg/loga aporta un valor afegit i especialitzat al treball dels TMO
des de la seva intervencié terapeutica individual i grupal, tant directament amb els menors com amb
les families, quan ho requereixen. Desenvolupa actuacions individuals i grupals per donar una millor
resposta a les necessitats educatives o terapeutiques dels menors i joves.

Aixi mateix, entre les seves funcions també destaca mantenir un espai periodic de trobada i
assessorament especialitzat amb els TMO, per trobar sinergies i alternatives d’intervencié que facilitin
assolir els objectius de treball establerts amb els menors o joves i les families.

En Ultima instancia, entre les seves funcions també hi ha la d'impulsar i mantenir vius espais de
coordinacié i cooperacié interinstitucional amb altres serveis de la xarxa publica i privada dedicats a
I'atencié a la salut mental.
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¢ Considerem fonamental incorporar i consolidar la figura del gestor de programes

Valorem molt positivament la feina desenvolupada per la gestora de programes i aprenentatges
(GESPA) i considerem necessaria la seva incorporacié formal i definitiva als equips per a la recerca,
I'aprenentatge, la innovacié i la gestié d'actuacions, per dotar de més eficacia els processos
d'intervenci¢ individualitzada que realitzem el personal técnic.

¢ Configuracié d'equips amb perfils professionals diversos

Per circumstancies ocasionals, administratives o laborals, des dels inicis els professionals que

han format part dels dos equips han aportat un bagatge heterogeni procedent de formacions
d’origen diferent (psicologia, pedagogia, treball social, dret, magisteri i, darrerament, educacié
social) i d'experiéncies vitals i professionals diverses. Sens dubte, aquest fet ha enriquit la practica
professional amb visions diferents i complementaries. L'equip valora especialment aquesta diversitat i
aposta per la consolidacié d'aquest model tant com sigui possible.

¢ La inclusié sistematica de les families en el treball educatiu amb els joves

Entenem la familia dels menors com un element essencial a tenir en compte a I'hora d'avaluar les
seves necessitats educatives; per tant, ha de ser reconeguda en els plans de treball desenvolupats.

Apostem per una estrategia d'intervencié amb la familia que potencii les seves possibilitats d'influir
positivament en el desenvolupament del Programa Individualitzat d'Execucié (PIE).

¢ Una decidida voluntat de recerca i innovacié per a la millora professional en les
intervencions

Aquesta voluntat ha estat histdricament acreditada. Es una actitud dels equips que parteix de

la reflexié critica i permanent del que fem, de la identificacié de les dificultats i de I'adopcioé
d’una actitud proactiva per cercar solucions. Tot aixo es manifesta en la promocié i |'aprofitament
d’oportunitats formatives, |'elaboracié de materials tecnics i en |'organitzacié d'activitats
especialitzades i adaptades a les intervencions.

Cal destacar la utilitzacié de la metodologia del treball col-laboratiu amb el suport del CEFJE en
la promocid, la participacié activa i el lideratge de diverses Comunitats de practica (CoP) des dels
origens.

¢ L'adaptacié de I'horari de treball a les necessitats dels joves i les families

Entenem la flexibilitat horaria dels TMO com una estratégia plenament incorporada en la manera de
fer dels equips. El valor que li donem es justifica perque la posem al servei de les necessitats dels
menors i les families i, obviament, dels plans de treball dissenyats. En cap cas no es considera com
una mera regulacié de la relacié laboral. Aquesta interpretacié de la flexibilitat horaria ha comportat
una adaptacié molt facil al teletreball i a totes les seves possibilitats, en benefici de la millora técnica
de les intervencions.
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¢ Una relacié molt propera i de col-laboracié amb el jutge de menors i I'oficina judicial

Des del respecte a les funcions propies del jutge de menors, ens autoexigim per assolir el major
nivell de reconeixement professional i de confianga en el treball que desenvolupem.

En les incidéncies significatives esdevingudes en |'execucié de les mesures judicials, comptem amb
una relacié propera amb el jutge i amb tots el personal del jutjat de menors per tal de propiciar
I"aplicacid, d'una forma amplia i oberta, de totes les possibilitats de modificacio i substitucié de les
mesures que permet la llei, al servei d'una intervencié educativa més eficag.

¢ Una voluntat clara d’'implementar espais de coordinacié i complementarietat amb I'equip
d'assessorament técnic de menors

Entenem com a necessaria una estreta coordinacié tecnica i dinamica amb I'Equip d’Assessorament
Tecnic que permeti ajustar la proposta d'intervencio a les realitats i necessitats del menor o jove.

¢ L'aposta per la intervencié grupal i per la implementacié de programes educatius
estructurats

Des de sempre, els EMO de Tarragona i de les Terres de I'Ebre hem promogut i organitzat
activitats grupals, com els camps d'aprenentatge laboral, diverses tasques ludiques, esportives o
d’oci (baixades per I'Ebre, rutes de muntanya, estades d’esqui, colonies i campaments), activitats
formatives diverses, aplicacié anual dels programes Limits i Mirall, del Programa de Control
d'Impulsos i, més recentment, del Programa de Respostes Adaptatives (PRA).

Totes aquestes activitats afegeixen valor a les intervencions individuals dels TMO; faciliten I'adquisicid
d’habilitats i valors dels menors participants, i potencien el vincle educatiu i relacional dels TMO amb
els menors o joves. En definitiva, sén una oportunitat per dotar de més qualitat la intervencié.

¢ La incentivacié per a la creacié de recursos especialitzats en el territori

La practica diaria de les intervencions dels TMO, identificats amb el seu territori, que vetllen
permanentment pel treball coordinat amb els operadors de la comunitat —tant publics com privats—
dels ambits de la salut, I'accié social, la formacié o la insercié laboral, ens ha portat a establir
protocols de coordinacié amb diferents ambits i serveis: SAIA, ajuntaments, Institut Pere Mata i
ESMIA, entre d'altres.

Aquesta permanent voluntat de coordinacié amb els recursos comunitaris esta donant especials
resultats els darrers anys, concretament a través de |'aportacié tant de fons economics com de
col-laboracions técniques d'institucions publiques o entitats privades del territori. Sens dubte, és una
via que obre expectatives per donar resposta a mancances historiques, com no disposar de recursos
propis per a I'execucié de mesures d'internament, de centre de dia o d'altres de residencials.
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e L'aposta per la participacié de la societat en I'execucié de les mesures a través del programa
Voluntaris per la Convivéncia

D’acord amb les Regles de Toquio, en relacié amb la participacié de la societat en |'execucié de

les mesures de Medi Obert, els EMO de Tarragona i de les Terres de I'Ebre, en col-laboracié amb
I'entitat Grup d'Esplai Blanquerna, de Tortosa, ha implementat un programa de voluntariat de suport
a I'execucio de les mesures de Medi Obert.

¢ Lestreta col-laboracié entre els EMO de Tarragona i de les Terres de I'Ebre

Més enlla de la diferent dependéncia organica dels EMO de Tarragona i de les Terres de I'Ebre, tant
funcionalment com tecnicament, tots dos equips funcionem de manera coordinada. Compartim els
espais de reunid, de formacié, activitats grupals i de supervisions técnica, i també el personal de
coordinacié, de psicologia i la gestora de programes i aprenentatges (GESPA).

¢ El espais de treball col-laboratiu dels equips

Les reunions i els altres espais de treball dels equips funcionen com a espais de supervisié i
desenvolupament professional horitzontal, en qué els membres poden contrastar i compartir les
seves maneres d'intervenir. Aixi, I'espai de treball grupal esdevé un lloc on les maneres de fer
individuals es poleixen, s'ajusten i milloren. El grup, d'alguna manera, regula (confronta i dona suport)
la intervencié professional individual.

e La persona coordinadora dels equips, més enlla de la funcié jerarquica, un recurs més

Dificilment es podria mantenir bona part dels principis anteriors sense una manera d’exercir la funcié
de coordinacié de I'equip. Entenem, defensem i practiquem la idea d’entendre les funcions de
coordinacié de I'equip com un recurs més. Respectem la funcié jerarquica inherent al rol previst en
I'organitzacio, perd ampliem aquest respecte a la funcié técnica i de suport que exerceix sobre els
TMO. Valorem el compromis, la implicacié i el lideratge dels equips i, especialment, agraim el seu
respecte professional i la seva confianga tecnica a tots els membres de I'equip.

2.2. Missid, visié i valors

Realitzar una tasca educativa, afavorint la socialitzacié i el desenvolupament personal dels menors i
joves subjectes a mesures judicials, per tal d’evitar noves conductes delictives, en un model orientat
prioritariament a la capacitacio i responsabilitzacié del jove com a protagonista del seu projecte vital
i social.
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Visié

Mantenir i enfortir un servei public i especialitzat, reconegut en la intervencié socioeducativa en Medli
Obert, en el marc de les mesures de Justicia Juvenil. Un servei que genera coneixements, eines i
metodologies per a la millora de la prevencié i el tractament de la poblacio atesa, i que treballa en
estreta col-laboracié amb els organs judicials i la comunitat.

Dotar el territori de tots els recursos especialitzats que estableix la LORPM per al desenvolupament
integral de totes les mesures previstes.

Valors
Respecte als subjectes de la intervencid i a la seva individualitat i al seu context.

Innovacié. Actitud oberta i proactiva a noves iniciatives i experiencies individuals i grupals. Millora i
desenvolupament amb adaptacio i creativitat.

Professionalitat, amb competéncia, responsabilitat, compromis i treball en equip.

Confianca professional en els técnics, la seva autonomia i el seu compromis, des de la cohesio i
capacitat d’ajuda entre companys.

Participacié de la societat en I'execucié de les mesures per tal de fomentar la coresponsabilitat com
a agent de la integracio social dels joves.
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3. LENTORN SOCIAL COM A
COMUNITAT EDUCATIVA, | EL CONTEXT
DE LA NOSTRA INTERVENCIO

Una vegada identificats els principis, els valors i I'ideari que defineixen la nostra identitat com a
equips, volem posar el focus en les intervencions socioeducatives amb el jovent, en |'execucié de

mesures dictades pels jutjats de menors.

Cal un aclariment previ conceptual i necessari. Definim |'entorn com |'espai, ambient i temps en
qué es desenvolupa l'activitat d'intervencié. Altrament, ens referirem al context com a conjunt de
circumstancies que es donen en la intervencid: necessitats i caracteristiques propies del jovent, les
families i el seu context, social, cultural i economic; és a dir, tot alld que dona significat a allo que

passa en els processos d'intervencié.

La importancia d'aquests dos conceptes és evident:

e Atendre en I'entorn permet ubicar els elements: la mesura judicial, el TMO, el menor o jove, la
familia, I'escola, el barri, els serveis, la realitat social, cultural i economica en qué viu el jove objecte
de la nostra intervencié. Sens dubte, sense aquesta ubicacié, que esdevé imprescindible, resultaria
molt dificil desenvolupar la intervencié de manera satisfactoria en clau de desenvolupament dels

joves.

Es freqlient observar com els TMO dissenyem i portem a terme els Projectes Educatius
Individualitzats tenint present I'entorn en qué es desenvolupa el/la jove.

Sovint ens adonem que les possibilitats i capacitats personals del jovent es troben limitades per un
entorn invalidant, que n‘impedeix el creixement. D’altres vegades, persones joves amb importants
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déficits i debilitats no troben en I'entorn les oportunitats per superar les dificultats i donar resposta a
les necessitats. Es per aixd que el que realment ens ocupa (sovint de manera implicita o inconscient)
és la relacié entre el jovent i el seu entorn.

® Quan parlem del context, entés com les circumstancies que donen significat a allo que passa,
també ens ocupa la relacié que s'estableix entre el jove i el seu context (historia personal, familia,
creences, cultura, situacié economica, etc.). Sens dubte, aquestes circumstancies personals tenen un
pes cabdal per entendre les possibilitats i dificultats en qué un jove construira un projecte personal
satisfactori i socialment adaptat.

També nosaltres, com a TMO, hem de tenir en compte I'entorn en qué treballem i el nostre
particular context professional i personal. També el TMO som subjectes de circumstancies (historia
personal, familia, creences, cultura, situacié economica, etc.) que afecten la manera d'intervenir i que
condicionen la relacié que establim amb el jovent. Ens adonem que en aquesta complexa relacié
jove-context i TMO-context no només evolucionen els dos membres en joc, sind també la relacid
entre ells, per la qual cosa és especialment important I'evolucié de la relacié que s’hi estableix.

Aquestes reflexions ens porten a la conclusié de considerar I'entorn social i el context de la
intervencié com una pega clau en el procés de socialitzacié dels joves o menors. Tant és aixi que li
donem valor de veritable comunitat amb capacitat educativa i, per tant, element indispensable en els
processos d'intervencioé a I'hora de portar a la practica un treball en xarxa.

3.1. 'entorn com a comunitat educativa

¢ Treball en xarxa

Un dels objectius dels TMO és implicar I'entorn comunitari en tots els seus ambits (familiar, formatiu,
laboral, de salut, de toxicomanies, de salut mental, de serveis socials, d'atencié a la infancia, de
lleure...) per tal de facilitar la integracié social del menor o jove.

Cal, doncs, que el TMO tingui un ampli coneixement dels recursos del territori on treballa i que hi
cerqui la interaccié, donant-se a coneixer, establint espais d'intercanvi i coordinacié i promovent i
donant suport als recursos existents i a nous que poden ser Utils per als menors o joves atesos. Es per
aquest motiu que el TMO sol esdevenir un referent en el territori en que treballa.

Aquest model d'intervencié comporta la necessitat d'una adequada i eficag col-laboracié entre els
professionals i totes les institucions que tenen cura del menor en totes les edats, amb la finalitat de
garantir una continuitat en la intervencid, tot tractant d’evitar-hi duplicitats i contradiccions. Aquesta
col-laboracié permet proposar accions orientades a objectius consensuats per a cada cas concret.

Tenint en compte tot aixo, a Tarragona i a les Terres de I'Ebre aquest treball comunitari o en xarxa té
unes caracteristiques especifiques que procurem atendre amb cinc estrategies ben definides:
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- Estratégia de proximitat. En general els serveis i els territoris sén més reduits, i els TMO tenen més
facilitat per accedir i contactar més directament amb els professionals d'aquests serveis. Aquesta
facilitat d'interaccié més gran és reciproca, atesa també la disponibilitat del TMO a desplagar-se, cosa
que permet un treball més proper.

- Estratégia de referéncia. Cal considerar els TMO com a referents del territori. Aquest aspecte ajuda
i facilita trencar barreres i prejudicis entre la justicia i la comunitat, possibilitant un treball més fluid
entre els diversos interventors, i una millor adaptacié dels recursos a les caracteristiques, necessitats
i dificultats que poden presentar alguns menors o joves. També és til a I'hora de plantejar
intervencions més globals entre diferents serveis, tot i que aquesta és una tasca més dificil dassolir.

- Estratégia de prevencié. Aquesta proximitat també facilita participar en programes preventius i en
I'elaboracié d'eines i projectes sociocomunitaris que poden generar una disminucié dels riscos o, fins
i tot, evitar noves intervencions.

- Estratégia d'oportunitat. Es evident que parlant de I'entorn no podem comptar amb realitats
homogenies. Cal un coneixement ric de I'entorn en que treballem, només des d'aquest coneixement
podrem adaptar els recursos disponibles a les necessitats dels joves. Cada entorn pot oferir
possibilitats que cal desvetllar i posar al servei del projecte educatiu.

- Estrategia de participacié. La participacié de la societat en |'execucié de les mesures de medi
obert és una recomanacié de les Regles de Toquio. Els EMO de Tarragona i Terres de I'Ebre han
desenvolupat accions per facilitar-la, com el programa Voluntaris per la Convivéncia o potenciar les
derivacions de joves a serveis col-laboradors en programes educatius propis.

¢ Treball amb les families

Entenem la intervencid des d'una visié holistica i sistémica, no només centrada en el jove o menor,
sind en tots els seus sistemes relacionals.

Considerem la familia com un ambits més importants per al jove o menor pel que fa a les relacions;
és I'origen i embrié del vincle, desenvolupament i creixement personal.

D’aqui la rellevancia de la intervencié amb la familia, des d'una visié de treball d’equip (TMO-familia),
per ajudar i donar suport al jove o menor, des del respecte i |'empatia cap a uns progenitors que
sovint s’han considerat més com una part del problema que no pas com una part de la solucié. Des
d'aquesta perspectiva, podem fer una analisi conjunta de la situacié del fill, identificant les causes i
les conseqleéncies i incorporant-los com un suport basic al Pla d'Intervencié.

A l'equip de Tarragona i Terres de |'Ebre considerem que la majoria de casos en que intervenim amb
la familia s6n aquells en qué I'entenem com un recurs i objecte d'intervencié. Es important, doncs,
detectar quins son els factors de risc que afecten el bon desenvolupament del menor o jove, que
son els que marcaran la linia d'intervencié sobre la familia. Aixi mateix, cal detectar aquells factors de
proteccié dins de I'ambit familiar que es poden utilitzar per reforgar el treball amb el menor o jove.
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Es cert que en alguns casos ens trobem amb moltes dificultats d'intervencié amb la familia, quan
es mostra molt disruptiva i destructiva al llarg del seguiment. Aleshores considerem una estrategia
marcar-hi distancia, tant per afavorir el procés d’autonomia del jove com per evitar distorsions en el
procés d'intervencié que fa el técnic.

El treball amb les families el fem a partir de trobades dels TMO (i si escau amb el/la psicoleg/

loga) amb pares i mares dels menors o joves, pero també el plantegem a través de la participacié
en programes grupals amb altres pares, com pot ser el programa Limits. Des d'aquesta proposta,
els progenitors dels nois es troben amb d'altres que estan en situacions molt similars i als quals
s’ensenya a modificar i millorar les seves habilitats educatives de gesti6 familiar. El programa consta
de vuit sessions i es complementa, al mateix temps, amb el programa adrecat als fills d’aquests
pares, el programa Mirall.

¢ Altres elements de la comunitat educativa

Per definir I'entorn com a veritable comunitat educativa, cal tenir present la funcié educativa d'altres
elements que poden influir en el procés socialitzador dels menors o joves. Per tant, el TMO ha de
coneixer aquests elements i operar-hi perque influeixin positivament en el procés socialitzador dels
joves.

Entre d'altres elements, en destaquem, i més enlla de la intervencié del técnic i de la familia, els més
influents.

El Jutjat i I'oficina judicial. La comissié del delicte és el punt de partida d'un cami complex pel qual
el jove i la familia transiten amb dificultats: estats emocionals extrems, inseguretat, desinformacid,
incertesa, por. Ja en aquest estadi els nois i sovint les families manifesten incapacitats per ubicar-

s'hi i per gestionar correctament aquesta situacié. Per aixo és important que el TMO faci una funcié
de traductor i facilitador d’aquestes situacions. Més enlla del respecte a les funcions propies dels
actors d'aquest moment (cossos de seguretat, Fiscalia, ESMAT, advocats, jutge, Audiéncia), el TMO
pot orientar, informar, responsabilitzar i facilitar que el jove i la familia afrontin aquests procés amb
una actitud responsable. El coneixement que el TMO té d'aquest entorn i la capacitat per operar-hi
poden evitar conflictes i situacions estressants, a la vegada que facilita les funcions dels operadors i li
permet oferir al jove un exercici de responsabilitzacié davant dels seus actes. Els espais d'intervencio
judicial (audiencies, compareixences, requeriments, o les regles de conducta d’entrevista amb

el jutge de menors), els considerem com a espais educatius privilegiats amb un gran potencial
d'influencia i de canvi.

L'escola, I'lES o el centre de formacié. La formacié académica i les capacitats socials dels joves

es desenvolupen principalment en 'ambit escolar formatiu. El nivell academic en procés o assolit
determina les possibilitats laborals futures i I'expectativa de generar un futur d'exit laboral i retributiu.
Es molt freqiient —podriem dir que fins i tot majoritari— intervenir en joves amb processos curriculars
amb dificultats, tant académicament com quant a actitud i conducta. El fracas, la desafecci6 i
I'abandonament prematur del sistema escolar per part dels joves és una realitat present. En molts
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casos, s'ha de derivar a itineraris alternatius: UEC, PFl o formacions ocupacionals, entre d'altres. En
funcié de les necessitats dels joves:

- Els TMO els vincularan a un recurs formatiu, en cas que |'hagin abandonat o si n’han quedat
fora.

- Els TMO contribuiran a disminuir o evitar la desafeccié dels joves cap als sistemes escolars o
formatius; i ajudaran a gestionar els conflictes que hi sorgeixin o a cercar alternatives formatives
quan el fracas o I"'abandonament siguin irremeiables.

- En els casos en qué l'activitat formativa del jove funciona amb normalitat, el TMO pot esdevenir
un acompanyament i un reforg per als éxits del jove, que I'ajudara a consolidar els avencos, a
millorar I'autoestima i a proposar-se fites més altes. Els joves valoren especialment l'interes del
TMO pel que estudien i pels resultats positius del seu esforg.

El treball. L'activitat laboral ofereix al jove la possibilitat no només d’obtenir recursos economics per
satisfer necessitats personals, siné també un espai privilegiat per adquirir habits socials essencials per
tal de mantenir una conducta social adaptada; a més, el treball té un efecte de cercle virtuds en els
joves, ja que com més éxit tenen a la feina més es reforca I'autoestima.

Les dificultats d'accés al mén laboral, que afecten principalment els joves, sén especialment cruels
quan no disposen de les competencies formatives i actitudinals adients, més quan molts d'aquests
joves parteixen de concepcions on |'esforg i el compromis no formen part dels seus habits i menys
del seu ideari. Tard o d’hora s’aboquen a limitar-se a accedir a llocs de treballs precaris, inestables i
poc reconeguts, o simplement a I'economia laboral irregular.

Els TMO fan d'intermediaris entre aquesta realitat del mercat laboral i el jove poc capacitat i motivat,
ajudant-lo a adquirir habilitats de capacitacié perqué s’'hi reconnecti. Aixi doncs, el TMO esdevé un
facilitador de recursos especifics d'insercié laboral.

El barri. Més enlla de la familia i I'escola, el barri, el poble o la comunitat de convivéncia propera és
on l'infant, i després el jove, obté els primers aprenentatges de sociabilitat. La capacitat d'influencia
educativa d'aquest espai és molt significativa; és I'espai d'aprenentatge d’habits culturals, socials, de
costums i fins i tot de valors. Coneixent aquesta realitat, es comprenen millor determinades actituds
dels nois i aixi podem dur a terme estratégies de desenvolupament de recursos positius i evitar
d‘altres d'influencia negativa. Per aixo és important que el TMO conegui aquest espai, fins i tot pot
resultar Gtil que hi pugui actuar com a agent de canvi, tant del menor com del propi espai social.

Les relacions habituals. No cal estendre’s en la capacitat d'influéncia del nucli de relacions més
properes del jove. El cercle d'amics, els coneguts o la parella sén la plataforma des de la qual
projecten la seva identitat personal en un procés de independitzacié i ruptura dels vincles amb la
infancia i la familia. El canvi de conductes, conviccions, afectivitats, valors i creences, en procés de
construccié en aquesta edat, es modela principalment per imitacié del grup.
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Quan aquesta influéncia del grup és considerada negativa, normalment es procuren mecanismes i
arguments de desafeccié del noi cap al grup, o bé tactiques dissuasives a aquestes relacions. Tot i
que en aquest periode del desenvolupament del jove i en aquest aspecte la nostra influencia és molt
feble, el TMO respecta la dimensié relacional del jove com un lloc privat, que forma part del seu
procés de maduracié, i li ofereix espais de reflexié critica i alternatives d’experiéncies i de relacions
positives.

Conjunt de serveis comunitaris. Tot entorn disposa d’una xarxa de serveis que poden influir
positivament en els joves, satisfent necessitats, facilitant recursos, capacitant habilitats o posant limits.
Serveis socials basics i especialitzats, serveis de salut, culturals, esportius, d'oci i lleure i molts d'altres
presten un servei que pot donar resposta als projectes personals dels nois. Es cert que en molts casos
els joves que atenem no coneixen i no valoren la utilitat d’aquest serveis. Els TMO coneixen i operen
amb facilitat amb aquests recursos, i poden fer de pont perqué els nois hi connectin.

3.2. El context de |la nostra intervencid

¢ Caracteristiques dels joves

No pretenem en el Projecte Educatiu dels Equips de Medi Obert de Tarragona i Terres de |'Ebre fer
una aproximacié estadistica a la realitat i als perfils dels joves que atenem. Ens limitarem a ressaltar
algunes de les caracteristiques més rellevants d'aquest col-lectiu.?

Cal tenir present que, segons estudis demografics, el nombre de joves que poden entrar en el circuit
judicial de menors entre els 14 i els 17 anys d'edat és aproximadament el 5 %. Per tant, uns 1.512
joves de les comarques del Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre estaran connectats amb el
sistema penal juvenil.??

Amb relacio als factors de risc més destacats, els estudis de prevalenca d'aquests factors en els joves
presenta que els més freqiients sén:%

- Conductes dissocials i ocasionalment delictives.

- Desajustos emocionals de moderats a severs. Baix autocontrol emocional.
- Baixa tolerancia a la frustracié.

- Validacié de I'agressivitat i violéncia.

- Baixa habilitat en la resolucié de conflictes.

21. Aquests conceptes queden ampliament desenvolupats en I'estudi Tarragona, un territori singular.
22. Caldria vincular-ho a alguna font estadistica.

23. Vincular-ho a un estudi de prevalenca de factors de risc.
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- Antecedents biografics traumatics.

- Families en crisi de relacions, ambient conflictiu i baixes capacitats educatives.
- Poc control normatiu i suport afectiu en els cercles proxims, familia i iguals.

- Baixa competencia escolar i formativa. Desafeccié formativa.

- Desinteres per incapacitat en la insercié laboral.

- Inadaptacié cultural, especialment en joves procedents d'altres cultures.

- Baixa o nulla expectativa del projecte personal.

- Realitats economiques familiars limitades.

Aquestes caracteristiques sén presents en la majoria del jovent. Per aixo, els TMO les han de tenir
presents a |'hora de definir el tipus de relacié que cal establir amb cada jove i fer possible que des
d'aquesta relacié s'inicii en ell/a un procés de canvi i evolucié. Per aconseguir-ho, els TMO farciran
la relacié d’eines (programes, recursos, activitats), que s'implementaran d'acord amb els principis
descrits en els capitols anteriors.

¢ La mesura judicial

Parlant del context de la nostra intervencio, és important recordar el marc normatiu al qual esta
subjecte. A Catalunya, com a la resta del nostre entorn, la justicia juvenil ha estat objecte d'especial
atencio per part d’organismes internacionals. Les Nacions Unides i el Consell d'Europa han dictat
instruments internacionals per fixar els principis informadors que han d’orientar les legislacions
estatals en la matéria. Es d'especial rellevancia la Convencié de les Nacions Unides sobre els drets de
I'infant de 20 de novembre de 1989.

Aquests principis es recullen en la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors, i en el seu Reglament (Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol),
i en laLlei 27/2001, de 31 de desembre, de justicia juvenil, aprovada pel Parlament de Catalunya.
Aquestes tres normes configuren la base legal fonamental del I'actual sistema penal juvenil a
Catalunya, que s'aplica segons els principis generals seglients:

- La naturalesa formalment penal, perd materialment sancionadora, educativa del procediment i de
les mesures aplicables.

- El reconeixement exprés al menor de totes les garanties processals que estableix la Constitucio,
durant el procediment i I'execucié de les mesures.

- L'establiment de dues franges d’edat diferents: la de 14-15 anys i la de 16-17 anys, als efectes de
graduar la gravetat i la intensitat de les mesures.

- La flexibilitat en I'adopcié i I'execucié de les mesures, no exclusivament d'acord amb la gravetat
dels fets, siné també amb les circumstancies personals i socials del menor.

- La prevalenca del superior interés del menor durant el procediment i a I'hora d'establir i executar
les mesures, valorat amb criteris técnics i no formalistes per equips de professionals especialitzats
en |'ambit de les ciencies no juridiques, que han d‘assessorar els jutges i fiscals.
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- La proteccio dels interessos de les victimes i dels perjudicats.

- El control judicial de I'actuacié de I’Administracié durant I'execucié de les mesures.

Aquests principis, concretats en I'execucié de les mesures en Medi Obert, determinen aspectes
ineludibles que entren en joc en el moment que els TMO actuin amb els joves: el caracter de
compliment obligatori de la mesura, la responsabilitzacié del menor dels seus actes, introduir
continguts essencialment educatius, la recerca permanent de la col-laboracié activa del jove en els
objectius pretesos, |'encaix d'aquesta intervencié en un temps determinat.

Sovint els TMO han de superar dificultats derivades de I'aparent pero ineludible contradiccié entre

el control (imposat i obligatori) i el caracter essencialment educatiu del contingut de la intervencié.
A Tarragona i a les Terres de |'Ebre solem dir que el TMO ha de fer un constant esfor¢ d’empatia i de
seduccio voluntaria del menor per garantir una actitud responsable i col-laborativa amb la mesura i el
TMO. Quan aixo s'assoleix, es pot donar el procés de canvi en el jove, el técnic i la relacié establerta
entre tots dos.

Des del mateix moment de I'entrada en vigor de la LORPM 5/2000, els EMO de Tarragona i de
les Terres de I'Ebre vam apostar per un desenvolupament integral de la Llei. Aquesta voluntat
ha transcendit tant al Servei de Suport a |'Execucié Penal (SSEP) com a I'Equip de Mediacié i
Assessorament Tecnic (EMAT), voluntat que s'ha traduit al llarg dels anys en les segiients linies
d'actuacio:

- Diversificacié de les mesures.
- Insercié de regles de conducta especifiques, fins i tot amb programes concrets.
- Implementacié extensa de les possibilitats de modificacio i substitucié de les mesures.

- Experimentacié de la mediacié en fase d’execucié.
* Necessitats educatives i taxonomia del Programa Individualitzat d'Execucié (PIE)

Normalment podem identificar les caracteristiques descrites anteriorment com a necessitats
educatives presents en els joves, les quals determinen els ambits d'intervencié i objectius del PIE, als
quals els TMO apliquen criteris de prioritat i de viabilitat, segons els recursos disponibles i el temps
d'intervencio.

Des de fa un temps, els EMO de Tarragona i de les Terres de |'Ebre, fruit de I'experiéncia acumulada
al llarg dels anys i de la constatacié de les principals necessitats educatives abordades en les
intervencions, tot valorant el nivell d'eficacia dels objectius desenvolupats en els PIE, vam elaborar
una taxonomia d‘ambits d'intervencid, objectius, indicadors d'avaluacid, accions i programes, eines i
recursos didactics. Aquesta taxonomia també ordena la intervencié tenint en compte les fases inicial,
de seguiment i final. Aquesta taxonomia es desenvolupa de forma especifica en el capitol segiient.
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4. LINIA D'INTERVENCIO EDUCATIVA

Prioritats i plantejaments educatius. Linies estratégiques

- Orientaci¢ i relacié d'ajuda. El vincle.

- Persuasié i influéncia per al canvi.

- Negociacié i medicacio.

- Formacié i aprenentatge en competéncies socials.

- Flexibilitat.

- Inclusié de les families en el treball educatiu amb els joves.

- Adaptabilitat permanent als canvis.

Metodologia

- El programa educatiu individualitzat (PIE-MII). Taxonomia.
- L'aprenentatge experiencial i les activitats grupals.

- La utilitzacié de programes, materials i recursos especifics.
- El treball en equip i en xarxa.

- Aprenentatge, recerca, innovacioé i adaptabilitat.

Identificats en els apartats anteriors I'anomenat “estil propi” dels equips de Tarragona i de les Terres
de I'Ebre, amb la definicié dels principis i valors que inspiren el seu treball, vist com el desenvolupen
en un entorn i context, ara cal definir com es concreta en els diversos processos d'intervencié amb els
adolescents i joves. Es a dir, quins sén els plantejaments educatius de base i prioritats que justifiquen
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i donen sentit a uns objectius, continguts i metodologies emprades en els processos d'intervencié
educativa.

Podem acostar-nos al concepte d'intervencié educativa responent a la pregunta: Quan intervenim,
que pretenem? La resposta pot ser diversa: evitar o disminuir la reincidencia, reduir els factors

de risc que la generen, desenvolupar els factors de proteccié que |'eviten, la reinsercid, reduir la
conflictivitat, augmentar I'adaptabilitat a la norma, etc.

Totes aquestes respostes son valides i poden plantejar-se de manera exclusiva o complementaria,
segons la situacio i les caracteristiques dels joves i la percepcié subjectiva que fa el TMO a I'hora de
prioritzar uns objectius o altres.

Totes, pero, tenen en comu una finalitat omnipresent: el canvi. Entenem el canvi pretes en els
processos d'intervencié educativa com el procés dinamic de modificacié d’aquelles caracteristiques
personals (psicosocials), relacionals (familia-amistats) i socials (entorn, context, activitats, etc.) que
expliquen 'origen de les conductes transgressores objecte de la intervencié. A més, cal tenir en
compte que el canvi es dona, o es pot donar, en diferents nivells (entorn, conducta, habilitats,
creences, identitat). La intervencié en cadascun d'aquests nivells requereix unes tecniques i unes
habilitats especifiques, un coneixements determinats i una mirada, per part del tecnic, oberta,
dinamica, confiada i respectuosa.

Qualsevol procés de canvi comporta i fa necessaria una estratégia adequada per modificar amb
eficacia els elements, les caracteristiques i les circumstancies que estan en 'origen de la conducta
transgressora. Generalment, aquesta conducta és conseqtiencia directa de la manca o de I'excés del
que solem anomenar estils educatius, que han anat forjant la personalitat dels joves, especialment
en els seus entorns més propers: la familia, I'escola i d'altres espais socialitzadors comunitaris.
L'observacié i el coneixement de la influencia d’aquests estils educatius ens permet entendre el
perque de les conductes actuals i ens ajuda a orientar estrategies per reconduir aquelles actituds
fallides fins ara i, el que és més important, dissenyar en la nostra intervencié quines actituds
educatives cal potenciar.

Aquesta tasca d'exploracié s'ha de fer en la fase inicial de la intervencié i es parteix de la idea
d‘identificar en una doble classificacio els diferents estils educatius que es poden trobar en qualsevol
relacié educativa, tant en I'ambit familiar com en la intervencié professional.

- El primer fa referéncia a estils que tenen com a caracteristica el suport i I'atencié del menors. Es a
dir, els que tenen com a objectiu cobrir les necessitats materials i afectives del menor.

- El segon remet a estils caracteritzats per la intencié d'influir en la conducta dels menors. Es a dir,
el control i la disciplina. En aquest cas, cal distingir una doble tipologia d'estils: el control restrictiu
exercint pressio (castig, amenaces, prohibicions, etc.) i el control que dona autoritat i que influeix
sense (afegir) pressio, tot estimulant la responsabilitat i I'autonomia.

Aquesta observacié inicial pretén defensar la idea que per educar cal fer Us dels diferents estils
educatius (la disciplina, 'afecte, I'atencié a les necessitats i la responsabilitzacio) en la justa mesura.
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L'excés o defecte d'algun d’ells pot determinar respostes conductuals no desitjades. Una correcta
observacié permet:

- Orientar I'estil educatiu sobre el qual pivotarem prioritariament la relacié educativa amb els joves,
amb la intencié de compensar o reforgar els estils educatius del seu entorn més proper.

- Fer notar als pares el tipus d'estil educatiu que solen usar habitualment, i com pot ser la causa de
les conductes que ara pretenen modificar.

- Constatar |'abséncia de cap referent educatiu al darrere del jove, o bé la impossibilitat de fer cap
modificacié en les relacions educatives existents.

L'observacié també és clau, per una banda, per no reproduir aquelles intervencions educatives que
s'han mostrat ineficaces i, per |'altra, per dotar la intervencié d'aquells continguts educatius absents
en la trajectoria vital del jove.

Pel que fa a la intervencié amb la familia, I'observacié permet fugir de teoritzacions de tipus moral
de dificil comprensié per als joves i els progenitors i d’orientacions generalistes que ja han demostrat
gue no generen canvis, per centrar-nos en situacions reals i quotidianes i proposar petits canvis
concrets i d'aplicacié immediata.

Veurem més endavant com aquesta observacié inicial es pot desenvolupar com una bona practica a
través de la tecnica del “joc a quatre bandes”.

Entenem, com a estrategia d'intervencié educativa, el métode general i planificat de desenvolupar
uns continguts concrets que el TMO aplica, utilitzant un seguit d’operacions professionals (técniques i
habilitats) d'acord amb el programa d’execucié corresponent.

A continuacié exposem les linies estrateégiques d'intervencié que es desprenen de la nostra practica
de treball en Medi Obert, desenvolupada al llarg dels anys i que hem adaptat progressivament a les
circumstancies juridiques i socials de cada moment.

4.1. Prioritats i plantejaments educatius. Linies estratégiques
Si ens atenem als encarrecs i continguts que es desprenen del marc legal i administratiu en el qual
operem, a les caracteristiques dels menors o joves infractors i a les tecniques i habilitats professionals,

les linies estrategiques d'intervencié que formen els processos d’'execucié de les mesures judicials en
Medi Obert sén quatre::

4.1.1. Orientacié i relacié d'ajuda. El vincle
En els processos d'execucié de mesures judicials en Medi Obert, I'orientacié i la relacié d'ajuda s’han

d’entendre com a ajuda técnica i personal per controlar i superar satisfactoriament les dificultats i els
conflictes que es manifesten en forma de conductes il-licites penals.
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Aixi, entenem que la relacié entre el TMO i el menor o jove té un paper important ja que és
I'instrument basic que ens permet dur a terme el treball educatiu i de responsabilitzacié encomanat.
Gracies a aquest vincle, el menor o jove pot transitar des d'un “lloc d'inseguretat” (tancat, reticent,
bloquejat, rebel, submis, obligat, etc.) a un “lloc de seguretat i confianca” (obert, receptiu, fluid,
autonom, etc.). No cal dir que aquest “primer canvi” és imprescindible per poder encarar tot el
procés de canvi que pretenem amb la intervencié. Un cop establerta aquesta relacié, el tecnic empra
un seguit d'habilitats i técniques perque el jove inicii aquest procés cap a la millora de la conducta i
perqué generi un projecte vital socialment adaptat.

Aquestes habilitats son:

- Empatia: capacitat de prendre consciencia correctament del que experimenta 'altra persona, i
comunicar-li aquesta percepcié amb un llenguatge acomodat als seus sentiments.

- Respecte (acceptacio): implica I'apreciacié de la dignitat i valors del menor o jove.

- Autenticitat (genuinitat, congruéncia, sinceritat): coherencia entre el que se sent, el que es pensa i
el que es diu; entre el que és cada persona i el que demostra d'ella mateixa als altres.

- Concrecié: capacitat d'expressié especifica dels sentiments del menor.

- Confrontacié: accié que posa el menor en contacte amb ell mateix mitjancant les discrepancies
existents.

- Immediatesa: habilitat per discutir directament i obertament, “aqui i ara”, de manera que es
pugui establir un pont entre I'empatia i la confrontacio.

- Automanifestacio: ha de ser apropiada com a extensié de 'autenticitat.

Amb el desplegament d'aquestes habilitats per part del TMO, les interaccions que es donen entre ell
i el menor o jove s’estructuren en tres fases:

Autoexploracié: el TMO a d'establir una relacié amb el menor o jove que |'ajudi a coneixer on es
troba dins del medi que I'envolta, al mateix temps que a tenir un reconeixement més comprensiu i
profund de la seva situacio.

Autocomprensié: el TMO rescata les dades rellevants que sorgeixen de I'autoexploracié del menor o
jove; aixi, ell descobrira la relacié de les unes amb les altres i podra comprendre |'arrel del seu propi
problema.

Accié: el TMO dona eines i suport a les accions del menor o jove, que ha d’establir els passos
convenients i adequats per assolir I'objectiu de canvi pretés.

En tot aquest procés ens referim a una intervencié en medi obert que no esta desvinculada del
context familiar i social en que es realitza, encara que el nucli central sigui el menor o jove. S’han
de coneixer i comprendre els factors de risc i de proteccié que configuren la seva situacié personal,
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analitzar i contrastar aquesta realitat amb els agents socialitzadors del seu context de referencia,
potenciar les seves capacitats i reconeixer les dificultats i els conflictes de situacié i de transicié per
manejar-los i superar-los.

4.1.2. Persuasié i influéncia per al canvi

Es una obvietat afirmar que no tots els menors o joves en situacié de dificultat o conflicte amb la
societat i amb mesura judicial estan “motivats” per al canvi, és a dir, per superar les dificultats o els
conflictes que han originat 'adopcié d'una mesura judicial. | encara és més obvi que sense aquesta
motivacid, sense aquest estat de disponibilitat o voluntat de canviar, la intervencié no solament perd
efectivitat, siné que de vegades esdevé inviable i fins i tot, en alguns casos, contraproduent.

Normalment treballem sobre la base teorica de Prochaska i Di Clemente (1983), que han elaborat

un model util per comprendre com es produeix el canvi davant d’una dificultat o conflicte. Aquests
autors ens descriuen les sis etapes de I'anomenada “roda del canvi”, per les quals creua tot el procés
i en les quals la motivacié n'és I'eix:

/(‘I . Precontemplativa

5. Manteniment

6. Recaiguda

3. Determinacid

4. Accid

[ 2. Contemplativa

/\J
-~

Si una dimensid clau de la motivacié és I'adhesio, el vincle del menor o jove a una intervencié
destinada a provocar el canvi, aleshores la motivacié —entesa com la probabilitat que una persona
inicii, continui i es comprometi amb una estrategia especifica per canviar— no és un tret de
personalitat inherent dels menors en dificultat, siné que en bona part depén del context. Es per aixd
que la seva consecucié constitueix un nucli central i inherent a les funcions del TMO, especialment en
la fase inicial del seguiment.

Partint d'aquestes premisses conceptuals, podem definir les estrategies de persuasié i influencia
com les accions amb capacitat de mobilitzar emocions i transformar actituds negatives dels menors,
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les families i la societat sobre les seves dificultats i els seus conflictes, davant dels missatges i les
intervencions dels agents socialment legitimitats. Per assolir aquest vincle basat en la persuasio i
influéncia entre el tecnic i el menor o jove, amb I'objectiu de motivar-lo per al canvi, cal tenir en
compte els seglients principis:

a. Reciprocitat: s’ha de correspondre amb qui contraiem algun compromis |'obligacié de tornar allo
que rebem.

b. Compromis i coheréncia davant dels objectius pretesos.

c. Consens: Es important que el jove assumeixi com a propi |'objectiu de canvi, i cal fer-lo
protagonista directe del procés.

d. Consideracié i respecte al menor, a la seva situacié i a les seves circumstancies.

e. Simpatia: En general, els joves solen acceptar les propostes de les persones que coneixen i amb
les quals els uneix un cert vincle.

f. Autoritat: Els joves solen reaccionar positivament davant les demandes de figures d'autoritat, si ells
les reconeixen com a tal.

g. Escassetat: Tenen I'oportunitat de disposar d'un suport escas i, per tant, valuds.

h. L'afecte: No és possible el vincle educatiu sense una dosi d'afecte personal, que genera un espai
de seguretat necessari per predisposar al canvi en el menor o jove.

Quan el menor o jove a qui va dirigit el nostre proposit d'influéncia esta motivat i implicat en el canvi
pretes, s'hi afegeixen nous principis ja més operatius, com ara:

i. L'efecte de l'avis previ.

j- Contraposar I'organitzacié a la desorganitzacié.
k. L'acte de defensar les dues parts.

l. L'efecte de la repeticié.

m. Confrontar conseqiiéncies.

n. Les preguntes retoriques.

o. L'efecte de I'evidéncia.

En el cas del jovent i menors refractaris al canvi i de dificil vincle amb la intervencié que proposa el
TMO, és oportu aplicar altres técniques que poden ser Utils i sense gaires contraindicacions, com:

p. Donar la raé d'entrada sense contradiccio.
g. La negociacié (el desarmament) per acord parcial.
r. humor.

s. La sorpresa, plantejar allo que no s'esperen.
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t. Ferl'orni o el desentes.
u. L'Us de paradoxes i de la positivitat negativa.

v. El silenci.

En aquest sentit, una de les tasques basiques del TMO és despertar, activar i mantenir |'interes, la
disponibilitat, la contemplacié positiva i activa per a la participacié voluntaria en la relacié educativa

i el procés d’execucié de la mesura judicial. Aquest interés esta estretament lligat al fet que el menor
o jove vegi un valor social en la proposta que se li ofereix, no en un sentit pragmatic i utilitari, sin6 en
relacié amb les seves aspiracions, amb les seves capacitats i amb la (re)formulacié del seu projecte de
vida.

L'execucié de les mesures judicials en Medi Obert i el seu grau de compliment o incompliment no
son questions que impliquin una sola part, sind totes dues: la del menor o jove i també la del TMO.

Per aquest motiu, és fonamental incorporar-hi |a linia estratégica de la persuasié i de la influéncia.
L'actitud del tecnic de Medi Obert ha de ser activa, implicada, de proximitat, reconeixement i
capacitacié, amb |'objectiu de trobar les formes d'adhesié i participacié del menor o jove en la
concrecid, la concertacié i el seguiment dels compromisos establerts en el programa d’execucié o en

el PEL

Obviament, aquestes estratégies o técniques utilitzades pels TMO persegueixen |'adhesié voluntaria
i responsable dels menors i joves a la intervencid, perd no exclouen —fins i tot es recomana- la
utilitzacié i I'aplicacié de mesures que impliquin la intervencié de |'autoritat judicial en les diferents
formes previstes en la legislacié, com sén la compareixenca i el requeriment judicial, la modificacio
de mesura, entre d'altres.

4.1.3. Negociacié i mediacié

Es considera la negociacié i la mediacié com una estrategia d'intervencié til i eficag perqué les
parts gestionin i solucionin conflictes de manera satisfactoria. Realitzar un procés de negociacié i
mediacié significa basicament acompanyar les persones que mantenen relacions deteriorades en

el disseny d'un nou cami, de nous enllagos que relaxin els malentesos, i estimular una comunicacio,
independentment del conflicte i de la solucié. L'experiencia ens confirma que, quan les parts es
reconeixen mituament des d'una posicié forta en les seves propies conviccions, el conflicte passa a
un segon pla i I'empatia personal obre nous camins.

En el procés d'intervencié en Medi Obert s'utilitzen estrategies negociadores i mediadores,

quan es detecta un conflicte que bloqueja el canvi desitjat i es manifesta amb noves conductes
transgressores. Ens podem trobar que les parts implicades en el conflicte poden ser el menor o jove i
la victima, els pares, I'escola, iguals o, fins i tot, amb la mesura i el TMO.

EI TMO que intervé en la resolucié de conflictes generats en les relacions entre persones o grups
per manament judicial no ha d’estar implicat en el conflicte, no decideix la solucid, siné que ofereix
un espai comd, facilita I'apropament, la comunicaci, el dialeg, perque les parts implicades trobin
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per elles mateixes la manera de resoldre-ho de manera efectiva. El TMO actua sobre les causes que
han originat el problema mitjangant dinamiques comunicatives. Per aixo ha d'utilitzar unes habilitats
i aplicar unes técniques que li permetin dirigir el procés de mediacié i ajustar-lo a les caracteristiques
de les parts que hi participen.

Les estrategies destinades a resoldre conflictes no es limiten a oferir solucions especifiques a
problemes concrets, sind que pretenen ensenyar habilitats cognitives i condicionals que donin lloc a
una altra forma de resoldre els conflictes, tot essent les parts protagonistes de la solucié. Es pretén,
com a Ultima instancia, que els joves incorporin en les seves estructures mentals eines (habilitats,
coneixements i actituds) que evitin nous conflictes, per aixi adquirir un model de conducta socialment
adaptat. Es tracta, com veiem, d’una estrategia d'intervencié capag de satisfer no només demandes
assistencials, sind d'aportar models de convivencia correctes, constructius i civics. Per a aixo, cal

crear unes condicions de reconeixement, participacié i capacitacié basades fonamentalment en els
aspectes seglients:

- Identificar i aclarir una situacié problematica.
- Reconeixer els sentiments i les emocions associades al problema.
- Classificar els seus interessos, les seves necessitats i els seus desigs ocults.

- Estimular la imaginacié mitjangant la recerca d'opcions i solucions (com més alternatives disposem
millor, la pluja d'idees); considerar totes les consequiéncies, canvis que s’han de fer, si es poden

dur a la practica...; decidir quina és la millor opcié i quina satisfa més les parts perque totes dues hi
guanyin. Ajudar a trobar una solucié negociada i mantenir les relacions.

- Portar a la practica la decisio, construint un pla d'accié per a les propostes acordades; assignar
responsabilitats i feines que fara cadascun, com ho fara i quan ho fara. Per aixo és important avaluar
els resultats, veure si es resol el conflicte, les dificultats, els errors, etc.

Aquesta linia d'estrategia d'intervencié té més probabilitat d'exit quan s’aconsegueix que les parts
manifestin un interes a arribar a un acord. La base dels acords es troba en la col-laboracié i en la
recerca de diferents vies de cooperacié mutua, no en la competencia. Es basic coneixer, a través de
les tecniques de I'escolta activa, quines son les necessitats i els interessos reals de |'altre, més que
argumentar les nostres raons o posicions. La imaginacid, la creativitat, la rapidesa i la flexibilitat de
pensament sén components necessaris per a una bona negociacio.

Per exercitar la practica negociadora amb els menors o joves podem utilitzar la simulacié (role-
playing) de les diferents opcions plantejades, amb la finalitat que puguin observar per ells mateixos
les conseqliéncies de cada alternativa. En definitiva, es tracta d’ensenyar el menor o jove a pensar
abans d’actuar i reconeixer la importancia d‘intentar comprendre els altres.

Cal destacar que aquesta estrategia resulta especialment util quan el conflicte en qué es troba el
menor o jove es mostra com a molt rellevant per a ell mateix, i també per la repercussié negativa
que té en altres ambits, ja que immobilitza avengos potencialment viables. També podem destacar
la compatibilitat d'Us d'aquesta estratégia amb activitats grupals, independentment dels objectius
complementaris d’aquestes activitats.
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4.1.4. Formacié i aprenentatge en competéncies socials

Sén majoritaries les dificultats en els processos de formacié dels menors i joves subjectes a mesures
judicials, amb manifestacions com |'abandonament prematur i el fracas escolar. La desafeccié escolar,
la percepcié intima de fracas, el conflicte amb I'entorn escolar com a norma habitual de conducta
dels menors i joves i 'actitud de rebuig més o menys explicit del propi sistema escolar produeixen
una limitacié cronica de desenvolupament personal dels nois.

La falta de competencia formativa no només condiciona negativament la situacié i conducta social
dels nois en aquests moments, siné que en predetermina el futur (social, laboral, econdmic) amb
vulnerabilitats sovint insalvables.

Es fonamental, doncs, en aquesta etapa critica, de final d’escolaritzacié obligatoria, atendre aquesta
necessitat. Cal valorar correctament les dificultats presents, cal avaluar acuradament les possibilitats
d’exit (personals i de context), cal donar eines per desenvolupar-les, cal generar consciencia
d’oportunitat, cal fixar objectius assolibles i cal avaluar el procés.

Els TMO han de tenir un coneixement profund del sistema escolar (formal i no formal) i dels recursos
disponibles, per oferir als joves alternatives viables per millorar la seva competencia formativa.

Altrament, es considera el desenvolupament de la competéncia social com una eina per a la millora
de les condicions personals i socials en casos de dificultat i conflicte social.

Molts dels menors destinataris de les mesures judicials en medi obert presenten errors en la
percepcio de fets i situacions, distorsions en els processos d'interpretacié de les causes, dificultats
en els processos d'elaboracié de la informacié o a I'hora de plantejar alternatives d'accié, manca de
destresa per prendre decisions o resoldre conflictes. Totes aquestes dificultats es poden classificar en
quatre tipus:

- Inexistencia d'una determinada habilitat social per falta d’aprenentatge.

- Falta de motivacié o d'oportunitats per exercitar una conducta social, encara que es dominin les
habilitats socials.

- Incompetencia per interactuar amb iguals a causa d'una inhibicié emocional. L'ansietat actua
impedint I'aprenentatge de respostes apropiades. Les conductes d'evitacié redueixen |'ansietat,
reforcant negativament les solucions d'aillament social.

- Encara que tinguin dins el seu repertori les conductes socials adients en una determinada
situacid, no les manifesten a causa d'un problema emocional. Davant d’aquestes capacitats poc
desenvolupades, sorgeix la necessitat de crear i activar una estrategia d'intervencié que aposti per
la formacié i I'aprenentatge en competéncies socials, basicament en quatre grans arees:

- Area cognitiva: intel-ligencia impersonal, intel-ligencia interpersonal, intel-ligéncia interpersonal
o social (role-taking, reflexivitat, pensament critic, pensament abstracte, sensibilitat interpersonal,

pensament mitjans-objectius, pensament alternatiu, pensament causal, pensament conseqient,
autoinstruccions, autodialeg).
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- Area conductual: habilitats socials i de comunicacié.

- Area emocional: reconeixement i identificacié d’emocions, expressié emocional, empatia i
autocontrol.

- Area de creences: identificacié i autoconeixement de creences propies, normalment adquirides
de manera espontania per influéncia familiar, social o étnica. Cal descobrir creences alternatives i
generar esperit critic per plantejar modificacions.

En definitiva, en la mesura que el menor o jove adquireix aquesta competéncia social, no només
aconsegueix una adaptacié normalitzada al seu entorn sin6, a més a més, una millora en la seva
qualitat de vida, present i futura.

4.1.5. Flexibilitat

Intervenir d'una forma flexible és una estrategia que comporta, per una banda, una actitud
d’obertura i d'acceptacié per part dels TMO cap a les realitats diverses i canviants dels joves i les
families i, per I'altra —i com a consequiéncia d’aquesta actitud—, flexibilitat a I'hora de dissenyar i de
portar a la practica els Projectes Individualitzats d'Intervencié amb el jovent i les seves families, per
adaptar-los a les realitats i necessitats especifiques de cada jove.

Ser flexible comporta acceptar-se a un mateix tal com és i, per tant, estar obert al dubte i a l'error i, a
més a més, acollir el jove i les families des del respecte i la confianga.

Una relaci6 flexible situa ambdues parts en un espai optim per a |'aprenentatge, ja que permet sortir
de les zones de seguretat, tant de les dels técnics com de les dels joves, i situar-se en un escenari on
és més facil introduir canvis.

La flexibilitat, I'acceptacié i la comprensid sén elements técnics del que es pot anomenar “afecte
educatiu”, una actitud tecnica que tramet al jovent i a les families la percepcié que sén importants
i rellevants per al TMO, com a persones i no com un ndmero d’'un procés administratiu. Aquest
"afecte educatiu” ajuda a trencar, per una banda, les barreres defensives que sovint posen els joves
i les families i, per I'altra, elimina els estereotips i les idees preconcebudes del TMO, tot propiciant i
enfortint el vincle i un espai optim d'aprenentatge.

.7

4.1.6. Inclusié sistematica de les families en el treball educatiu amb amb el jovent

Hem vist que entenem la familia dels menors com un element essencial a tenir en compte a I'hora
d‘avaluar les seves necessitats educatives; per tant, ha de ser reconeguda en els plans de treball
desenvolupats com una veritable linia estrategica de la intervencié.

S'aposta per una estrategia d'intervencié amb la familia que potencii les seves possibilitats d'influir
positivament en el desenvolupament del PIE. La familia és un dels sistemes i dels ambits més
importants per al jove o menor des del punt de vista relacional, ja que és I'origen i embrié del vincle,
del desenvolupament i del creixement personal.

56



D’aqui, doncs, la rellevancia de la intervencié amb la familia, des d’una visié de treball d’equip (TMO-
familia), per ajudar i donar suport al jove o menor, des del respecte i I'empatia cap a uns progenitors
que sovint s’han considerat més com a part del problema que no pas com a part de la solucié. Des
d'aquesta perspectiva, podem fer una analisi conjunta de la situacié del fill, identificant-ne les causes
i les conseqliencies i incorporant-los, els progenitors, com un suport basic en el Pla d'Intervencié.

Als equips de Tarragona i de les Terres de |'Ebre considerem que la majoria de casos en qué
intervenim amb la familia sén quan I'entenem com un recurs i objecte d'intervencié alhora. De
manera que és important detectar quins sén els factors de risc que afecten el bon desenvolupament
del menor o jove, que seran els que marcaran la linia d'intervencié sobre la familia. Aixi mateix, cal
detectar aquells factors de proteccié dins de I'ambit familiar que es poden utilitzar per reforgar el
nostre treball amb el menor o jove.

En alguns casos ens trobem amb moltes dificultats d'intervencié amb la familia, quan es mostra molt
disruptiva i destructiva al llarg del seguiment. Aleshores, una estratégia és marcar distancia a aquest
sistema: el familiar, tant per afavorir el procés d'autonomia del jove com per evitar distorsions en el
procés d'intervencié que fa el TMO.

El treball amb les families el fem a partir de trobades dels TMO (i si escau amb el o la psicologa)
amb els pares dels menors o joves, pero també el plantegem a través de la seva participacié en
programes grupals amb altres pares, com pot ser en el programa Limits, en el qual els progenitors es
troben amb d'altres que estan en situacions molt similars i als quals s’ensenya a modificar i millorar
les habilitats educatives de gestié familiar. Limits consta de vuit sessions i es complementa, al mateix
temps, amb el programa Mirall, adregat als fills d’aquests pares.

4.1.7. Adaptabilitat permanent als canvis

Al llarg de més de quaranta anys d’experiencia, la intervencié en medi obert no ha estat al marge
dels canvis socials. L'evolucio és constant i transversal, social, economica, demografica, cultural i, fins
i tot, els valors imperants han evolucionat.

Sens dubte, aquests canvis socials condicionen la intervencié educativa de medi obert, exigint
adaptacions administratives i técniques per donar resposta a la funcié educativa i de reforma
encarregada al Servei de Medi Obert de Justicia Juvenil.

Podriem analitzar aquests canvis en el model d'intervencié de medi obert des de diferents ambits,
perd sempre arribariem a una opinié comuna: el model d'intervencié de medi obert també ha
evolucionat, obligadament i necessariament per donar resposta a aquests canvis.

Per seleccionar alguns del aspectes més rellevants a I'hora de comprovar la constant adaptacié

del model d'intervencié en medi obert, en el seglient quadre podem veure els canvis en el tipus
d'infraccié predominant, en el perfil de joves que entren en el circuit judicial, en les caracteristiques
socials dels menors i joves i en la conducta infractora imperant en cada moment.
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e Anys 80

Tipus d'infraccié predominant

- Contra la propietat: furts, furts d'Us, robatoris amb violencia, robatoris amb forga.
- Increment dels delictes amb violéncia (gran visibilitat).

- Robatoris de vehicles.

Perfil dels joves

- Classes marginals.
- Analfabetisme.

- Fills de treballadors a I'atur (cultura de I'atur i la droga), esnifadors de cola.

Caracteristiques socials imperants

- Tolerant amb la conducta dels joves.

- Aillament, crisis de la familia, crisis de valors, crisis de I'estat del benestar, intolerancia,
insolidaritat, magnificacié del consum i de la competencia, individualisme.

Tipus d'intervencio

- Centrada a pal-liar les necessitats.
- Model de proteccié
- Canvi de les legislacions, primacia dels drets i de les garanties.

- Model educatiu
e Anys 90

Tipus d'infraccié predominant

- Racisme, vandalisme, violéncia gratuita, violéncia domestica.

- Comportaments incivics.

Perfil dels joves

- Incorporacié dels fills de les classes mitjanes.
- Tribus urbanes, els cap rapats.

- Noves modalitats de familia (els nens amb clau).
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Caracteristiques socials imperants

- Por de les tribus urbanes, demanda de més control i seguretat, crispacid, insolidaritat, aillament,
individualisme, judicialitzacié.

- Nous moviments solidaris.

Tipus d'intervencio

- Burocratitzacié de les intervencions, enduriment de les legislacions, intervencions centrades en el
delicte.

- Sorgiment de la mediacié i del model de responsabilitat.
e Anys 2000

Tipus d'infraccié predominant

- Violéncia gratuita, vandalisme, moviments antisistema.
- Violencia contra pares i mestres.

- Fenomen de les bandes llatines, enfrontaments i baralles.

Perfil dels joves

- Nova migracié: magribins, sud-americans, romanesos, els nens del carrer. Aculturacié.

- Drogues de disseny, cocaina, lligades a la festa.

Caracteristiques socials imperants

- Accentuacié de la xenofdbia.

- Bombolla economica, joves amb diners.

Tipus d'intervencié

- Centrada en les capacitats, aplicacié de programes, que funciona (what works), recerca de
I'eficacia, diagnostic predictiu.

- Model diferencial.
- Mediacié cultural.

- Privatitzacié dels serveis.
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e Anys 2010

Tipus d'infraccié predominant

- Violéncia intrafamiliar.
- Violéncia de génere i de parella, delictes sexuals.
- Delictes informatics.

- Radicalisme islamic.

Perfil dels joves

- Més individualista, déficits d'educacié emocional. Problematica de la salut mental.
- Joves estrangers no acompanyats (els MENA).

- Augment de la delingliencia femenina.

Caracteristiques socials imperants
- Crisi i atur. Nous pobres. Reclamacié de drets, denincia de privilegis i abusos.
- Ocupacié d'habitatges.

Tipus d'intervencio

- Apropament emocional. Intervencié amb la familia (programes Limits i Mirall).

- Orientacidé i vinculacio a recursos.

e Anys 2020

Tipus d'infraccié predominant
- Estabilitzacié del volum de fets delictius.
- Increment de la violéncia intrafamiliar.
Perfil dels joves

- Creixement de la gravetat per factors de risc associats al consum de toxics, desordres afectius i
trastorns mentals.

- Universalitzacié social de comissio de fets delictius.

Caracteristiques socials imperants

- Pren més rellevancia social la conducta disruptiva en I'entorn familiar.

- Fracas escolar i dificultats d'insercié laboral.
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Tipus d'intervencio

- Importancia de la coordinacié de serveis i xarxes comunitaries.

- S'observen limitacions evidents d'eficacia en serveis especialitzats, en formacid, ocupabilitat i salut
mental.

Cal tenir assumida aquesta mirada evolutiva de la realitat amb la qual treballem per fer-se carrec de la
necessaria atencié als canvis, acceptant la revisié permanent, vencent la freqlient resistencia al canvi i
adaptant-hi tots els recursos, les eines i les capacitats.

4.2. Metodologia

Les linies estratégiques descrites s’han de concretar en una metodologia que doni sentit i eficacia

a la intervencié, i que ha de ser respectuosa amb la normativa juridica i administrativa i permetre
incorporar les tecniques i habilitats esmentades; és el vehicle, doncs, que condueix a aconseguir els
fins educatius, objectiu Ultim de la intervencié dels TMO.

4.2.1. El programa educatiu individualitzat (PIE/MII)

L'any 2008 la DGEPCJJ implementa de forma generalitzada en tots els EMO, de centres educatius i
d'assessorament técnic la utilitzacié de I'instrument de valoracié del risc de reincidéncia en conductes
violentes en joves (Structured Assessment of Violence Risk in Youth [SAVRY], instrument de valoracio
clinica estructurada del risc de violéncia en joves) en determinades mesures de Medi Obert.

En cada cas s’avaluen els factors de risc, les necessitats detectades del menor o jove i el grau de
responsivitat. Aquests tres elements afecten de forma molt directa la intervencié amb el menor

o jove, ja que el nivell de risc detectat determina la intensitat de la intervencio. La deteccié de
necessitats criminogeniques individualitza les intervencions, que s'ajusten a la realitat concreta de
cada menor o jove. La responsivitat, juntament amb el nivell de risc, determina la intervencié.

El 2013 el Projecte Técnic de Medi Obert contempla I'anomenat Pla de treball com a eina
indispensable dels TMO amb les funcions de:

- Planificar i estructurar I'execucié de la mesura judicial que ha de complir el menor o jove.

- Orientar el professional en la planificacié i seqlienciacié de la seva accié.

El pla de treball s’elabora a partir de I'avaluacié dels factors de risc i de proteccié detectats,
planificant temporalment I'evolucié del progrés que ha de fer el menor o jove i les etapes per les
quals ha de passar fins aconseguir els resultats esperats.

El Pla de Treball és també un instrument basic per elaborar els informes adregats al jutge, que els
TMO utilitzen per elaborar el Programa Individualitzat d'Execucié (PIE) i el Model Individualitzat
d'Intervencié (MIl). La LORPM estableix que el jutge ha d'aprovar el PIE o MIl; un cop aprovat, el
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TMO li n’informa periodicament, mitjancant els informes de seguiment i del nivell de compliment per
part del menor o jove.

El pla de treball consta dels blocs segtients:

¢ Un bloc descriptiu, amb la informacié i les observacions, i on s’esmenten els factors de risc i de
proteccié detectats.

* Un bloc de sintesi valorativa, que tanca el diagnostic d’aquells factors sobre els quals s'ha
d'incidir (factors critics), partint de les variables que acoten el marc de treball (temps de la mesura,
recursos disponibles, responsivitat), i que enllaga amb la proposta d‘intervencio, que, d'acord amb la
valoracié i el nivell de risc estimat, sera d'un nivell d'intensitat proporcional.

* Un bloc de pla d'intervencié, que s’estructura en:

- Els eixos prioritaris, que orienten la intervencié al llarg de la mesura, marquen les possibles linies
de treball amb el jove i la familia i tenen un caracter general.

- Els objectius trimestrals son els proposits concrets i avaluables que el TMO dissenya per a aquest
periode de temps, van lligats als eixos i, per tant, també als factors de risc i especialment als
considerats com a factors critics.

- Les actuacions del trimestre per assolir els objectius, tot diferenciant, de la forma més precisa
possible, les activitats que ha de fer el menor i els programes d'intervencié en que participara, les
pautes socioeducatives i les accions dels professionals.

- L'avaluacié. El pla d'intervencid, per tant, també ha d'incloure aquells indicadors que permetran
saber el grau d'assoliment dels objectius dissenyats.

* Un bloc d’altres requeriments, on es dona compte del compliment de les regles de conducta i de
les obligacions imposades pel jutge.

La taula segiient presenta la classificacié dels ambits més comuns d'intervencié contemplats en

els PEIl; desenvolupa una serie d'objectius adaptables a les necessitats educatives detectades; els
classifica en les tres fases d'intervencio; proposa accions i programes a aplicar relacionats amb els
objectius; indica eines didactiques i recursos disponibles, i, fins i tot, proposa la concrecié de pautes
socioeducatives per facilitar el desenvolupament dels objectius.

Aquesta eina, permanentment en revisid, i elaborada a partir de la practica i analisi de resultats de
centenars de PEI, facilita notablement el treball dels tecnics, permet la individualitzacié i garanteix la
coheréncia exigida en |'elaboracié i el desenvolupament dels diversos PEl o MIl.

Per incompatibilitats amb aquesta edicié digital es pot coneixer i consultar |'eina seguint aquest

enllag:_https://gencat.sharepoint.com/:x:/r/sites/40-anys-st-tarragona/Documents%20compartits/
Tacxonomia%20d%27 %C3%A0mbits,%200bjectius,%20indicadors,%20accions%20i%20eines%20
did%C3%A0ctiques..xIsm?d=w60827d3b26614f6dbab53a8dba885c50&csf=18&web=1&e=JVIIFu
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4.2.2. L'aprenentatge experiencial i les activitats grupals

Al llarg de tots aquests anys, els EMO de Tarragona i de les Terres de I'Ebre ens hem sentit sempre
interpel-lats, d'una manera o una altra, per trobar les formes i metodologies més eficaces d'intervenir
amb el jovent, sempre amb un clar objectiu: acompanyar i facilitar als joves les eines i els recursos
més adients per aconseguir els objectius educatius i terapéutics marcats.

Des d'aquesta premissa, van veure la llum iniciatives com els camps d'aprenentatge laboral (CAL) i
activitats ludicoesportives, com rutes de muntanya, esqui o futbol, majoritariament desenvolupades
els anys vuitanta i noranta.

Més endavant es van posar en marxa els programes Voluntaris per la Convivencia; Mirall, per a
I'abordatge de la violéncia filioparental, i Relaciona’t, una proposta d'intervencié psicoeducativa
basada en la interaccié de joves amb gossos residents a protectores.

Més recentment, i fruit de la constant evolucié i perfeccionament d’aquests programes i d'altres
propostes d'intervencid, va néixer el Programa de Respostes Adaptatives (PRA), un compendi
d‘activitats i d'accions educatives grupals que pretenen establir un model d'intervencié basat en
I'aprenentatge experiencial, una opcié metodologica que proposa que les experiencies vitals
juguen un paper fonamental en els processos d'aprenentatge, ja que faciliten la construccié de
coneixements mitjangant |'experiéncia i la posterior reflexié sobre tot el que s’ha experimentat.

Les experiéncies que portem a terme —com el contacte amb animals (cavalls i gossos), amb técnics
d'emergéncies sanitaries, amb monitors de circ i de teatre i, fins i tot, amb els relats de testimonis de
vida— intenten ser un vehicle per treballar i aprofundir en aspectes tan nuclears com la gestié de les
emocions, la gestié de les relacions interpersonals, la potenciacié d’eines de comunicacié efectiva i la
resolucié de conflictes de manera no violenta. En definitiva, totes aquestes experiéncies aporten als
joves models per viure una relacié més sana i adaptada als seus propis entorns.

Altrament, compten amb la implicacié directa de la comunitat en tot el procés, a partir dels voluntaris
i de les entitats que ens faciliten els recursos per al programa Voluntaris per la Convivencia. D’aquesta
manera es garanteix que es tracta d'una estratégia d'intervencié global i bidireccional, amb la qual el
jove pot contribuir a la reparacié del dany comeés, mentre que la mateixa comunitat es converteix en
el vehicle necessari per dur a terme la necessaria transaccié entre qui transgredeix la norma i qui és
transgredit. Tot plegat permet connectar la xarxa comunitaria de serveis a |'execucié de mesures en
Medi Obert, retornant a la comunitat la responsabilitat de facilitar la reinsercié dels joves des del seu
propi medi, segons estableixen les Regles de Toquio (1993, ONU), a més de promoure la vinculacié
dels joves amb figures i espais de referéncia prosocials de la seva propia comunitat.

Aqguesta metodologia d'intervencié respon a les inquietuds i necessitats de 'EMO de Tarragona

i de les Terres de |'Ebre per sistematitzar i perfeccionar les eines d'intervencié que tenen al seu
abast, i per respondre de la millor manera possible a I'encarrec judicial des d'una accié sistematica,
col-lectiva, unificada i innovadora, que aporta als joves elements de reflexié que els facin persones
més adaptades al seus entorns personals i socials.
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Al llarg del temps aquestes activitats han mantingut inalterables dues caracteristiques essencials:

- El format col-lectiu o grupal, en el qual el jovent amb distintes mesures i dependents de diferents
TMO interactua en el desenvolupament de |'activitat; aixo enriqueix I'experiencia individual dels
joves i aporta espais de relaci6 fertils per als seguiments educatius individuals del jove per part del
T™MO.

- El contingut prioritari d'espai d’aprenentatge vital basat en I'experiéncia practica d'habilitats
socials, laborals, emocionals i afectives que, d'altra banda, es fa dificil de trobar en espais
d'intervencid individualitzada, consistent en la classica entrevista.

Aquesta manera d'enfocar el treball en Medi Obert incorpora totes les dificultats inherents al propi
entorn de Medi Obert, sobretot de tipus logistic, que necessiten d’un gran esforg d’organitzacié i de
recursos técnics, que només es poden compensar amb la voluntat i I'esforg técnic i professional i la
dedicacié dels integrants dels EMO de Tarragona i de les Terres de I'Ebre.

4.2.3. La utilitzacié de programes, materials i recursos especifics

Des de sempre, 'EMO de Tarragona i de les Terres de |'Ebre ha volgut donar resposta tecnica a
les diverses necessitats d'intervencié, amb programes, materials i recursos segons dos tipus de
necessitat:

- Les derivades dels encarrecs judicials (explicitats en una mesura per senténcia i en 'aplicacié de
diverses regles de conducta).

- Les socioeducatives observades en els Plans d'intervencié dissenyats per als joves i organitzades
en ambits de intervencid, que s’han de concretar en accions operatives per desenvolupar els
objectius pretesos.

Aquest anhel (endémic) de I'EMO planteja dificultats que no sempre es poden resoldre de la millor
manera. Sovint cal assumir danys colaterals no facils d’avaluar i resoldre adequadament:

- Sobrecarregues de treball.
- Perdua de qualitat i eficacia en les intervencions realitzades.
- Desajustos de calendari en I'execucié de les activitats.

- Improvisacié técnica i logistica per satisfer la demanda o la necessitat.

Per aixo hem constatat que cal disposar d’una eina de planificacié de les accions i de treball dels
diferents membres dels Equips que respongui de la millor manera possible a les demandes i
necessitats i que s'ajusti a les possibilitats reals d'intervencié de I'equip, tot minimitzant els danys
descrits.

Els criteris utilitzats per definir aquesta eina de planificacié sén quatre:

1. En primer lloc, atenent als requeriments judicials (RCE, regles de conducta educativa marcada
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en senténcia pel jutge a proposta de la Fiscalia i amb consulta prévia a I'Equip d’Assessorament
Técnic de Menors) i técnics (actuacions del menor en els ambits establerts en el Pla Intervencié, que
concreten els objectius dissenyats en cada ambit considerats prioritaris i viables).

2. En segon lloc, atenent a la tipologia de I'activitat i dimensié de la intervencié:

a. PISE (Programes d'intervencié socioeducativa). Sén un conjunt d’activitats organitzades de manera
coherent i uniforme per assolir un objectiu educatiu. Basicament es desenvolupen grupalment i amb
un calendari anual. Els programes utilitzats més freqlientment sén:

- Limits

- Mirall

- De Respostes Adaptatives (PRA)

- De Control d'Impulsos (PCI)

- Mentoria, amb la col-laboracié de voluntaris

- D'igualtat i prevencié en matéria de génere, basat en tecniques de teatre social

- D'educacié vial per a nois amb deficit de lectoescriptura

- D'educacié sexual
b. RISE (Recurs de intervencié socioeducativa). Es un conjunt d'activitats o unitats que actuen com

una unitat técnica sense que calgui una organitzacié coherent i uniforme, com en el PISE. Poden ser
flexibles en el temps i realitzades grupalment o individualment.

Un ventall de recursos didactics disponibles a les unitats técniques compartides i banc de recursos i
bones practiques, actualment classificades d’acord als eixos d'intervencié i seguint amb coheréncia
la taxonomia d'objectius. Aquest banc de recursos facilita als professionals disposar dels recursos
didactics optims per al desenvolupament dels objectius proposats en els respectius PIE.

c. CISE (Capsules de intervencié socioeducativa). Son activitats breus (d'una o dues sessions)
dirigides a necessitats concretes del jove i que responen als objectius programats. Basicament ens
referim a les eines previstes en la graella d’ambits i objectius, disponibles a les unitats tecniques i al
banc de recursos de bones practiques. Poden ser realitzades grupalment o individualment.

3. En tercer lloc, atenent al model d'execucié:

a. IEG (Intervencions socioeducatives grupals). S'imparteixen simultaniament a un grup de

joves heterogeni que tenen necessitats educatives comunes o ordres judicials coincidents,
independentment de la tipologia o dimensié de la intervencié. Solen ser coordinades pel/per la
psicoleg/loga de I'equip i amb la col-laboracié del personal tecnic derivants de menors i possibles
col-laboracions externes (voluntariat).

b. IEl (intervencions socioeducatives individuals). Independentment de la tipologia o la dimensié
de la intervencid, les imparteix el tecnic delegat de la mesura, el o la psicologa de I'equip o en
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col-laboracié, amb la possibilitat de col-laboracions externes, amb derivacions a la xarxa de serveis
comunitaris:

- Serveis socials d'atencié primaria i especialitzats
- Xarxa publica de salut mental

- Serveis educatius de formacio reglada

- Serveis de formacié ocupacional

- Serveis d'insercié i orientacié ocupacional

- Xarxa de drogodependeéncies

- Serveis socials especialitzats: génere i igualtat, immigracio, sense sostre, LGTBI, etc.
4. En quart lloc, atenent al temps i al calendari de realitzacié:

- Programades amb un calendari anual que respongui a la demanda prevista i a les possibilitats de
realitzacié tecnica. Basicament ens referim a PISE.

- Programades amb un calendari aleatori, en funcié de les demandes existents. Basicament ens
referim a RISE i a CISE.

PISE (programes RISE (recurs CISE (capsula
d'intervencié d'intervencié d'intervencié
d'socioeducativa) socioeducativa) socioeducativa)
Regles de conducta * * -
Actuacions i - * *
objectius
Intervencié grupal * * *
Intervencié - * *
individual
Técnic/a * * *
Psicoleg/loga * * -
Conjunt técnic/a * * *
- psicoleg/loga
Derivacions a la xarxa * - -
comunitaria
Programacié anual * * -
Programacié - * *
aleatoria
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4.2.4. El treball en equip i en xarxa

Tot el que s’ha descrit en els apartats anteriors només és viable des d'una concepcié practica i real
de treball en equip. Aixi doncs, suposa, per una banda, un treball permanent i coordinat de tots
els membres, necessari per posar en comu les necessitats d'atencié als diversos seguiments que

fa tot el personal tecnic, i, per altra banda, que sigui possible dur a terme les activitats, per mitja
d’una disponibilitat activa en la programacié i I'execucioé, especialment en les que s’han de realitzar
col-lectivament.

Amb tot, la realitat i la practica dels darrers anys provoca una certa especialitzacié d'alguns TMO en
uns ambits o en d'altres, cosa que aporta un plus de qualitat individual al treball col-lectiu.

No només els TMO es veuen abocats a aquest treball en equip, sindé que també es compta amb la
persona coordinadora i la participacié activa del/de la psicoleg/loga, que adapta les seves funcions al
desenvolupament d'aquestes metodologies de treball.

Darrerament també es compta amb la participacié i el suport d'un TMO amb tasques de gestid
de continguts i suport metodologic. De fet, disposar-ne ha estat un anhel historic en els EMO de
Tarragona i de les Terres de I'Ebre, una necessitat que no ha estat satisfeta com hauriem volgut.

Actualment es compta amb una autoritzacié administrativa per destinar part de la jornada de treball
d'un professional de I'equip a les segtients funcions, que es desenvolupen tant als EMO com al
Servei d'Execucié Penal de Tarragona (SSEP):

- Oferir suport organitzatiu i de programacio a les activitats técniques dels EMO.

- Impulsar i coordinar el programa Voluntaris per la Convivéencia.

- Mantenir i supervisar els continguts de |'arxiu digital de materials d'intervencié dels EMO de TGN
i TE.

- Centralitzar la difusié d'informacions a les intranets dels Serveis Territorials i del Departament i al

gabinet de premsa.

- Actualitzar el mapa de recursos, entitats i serveis habitualment o potencialment Utils per a Medi
Obert.

Som conscients de les dificultats de donar una correcta cobertura institucional a aquestes funcions,
pero no desistim del desig de donar cobertura al paper d'aquesta funcié professional, no només
perqué garanteix el manteniment del model d'intervencié descrit, siné que evita el risc de
sobrecarregues de treball en la resta de I'equip, realitzant funcions que van més enlla de I'estricte
encarrec de treball.
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Aguesta metodologia necessita també una atencié i una coordinacié amb el conjunt de serveis
comunitaris, sense les quals les intervencions individualitzades perdrien eficacia en I'assoliment dels
objectius. Aquesta coordinacié descansa en una triple linia de treball:

1. El coneixement profund i el contacte permanent de cada TMO en el seu territori de referencia
dels recursos socials, educatius, sanitaris, terapéutics i ocupacionals.

2. Lestabliment formal de protocols de coordinacié territorial amb serveis publics. Actualment hem
desenvolupat protocols amb la DGAIA i amb la Fundacié Pere Mata, referent territorial en matéria de
salut mental.

3. Lestabliment de col-laboracions estretes amb organitzacions i entitats comunitaries amb les quals
compartim objectius i posem en comu recursos. Cal destacar com a més rellevants les col-laboracions
amb:

- L'Esplai Blanquerna, com a gestors i promotors del programa Voluntaris per la Convivencia,
mentories i ajuts residencials d’emergéencia.

- Fundacié Privada en Xarxa, com a gestors i executors de programes especialitzats en igualtat,
génere i educacid sexual.

- Fundacié Egueiro, com a gestors de recursos residencials i atencié a addiccions.

Cal esmentar també el desenvolupament d'accions coordinades amb altres serveis o institucions,
com és el cas d'entitats del tercer sector: I'Esplai Blanquera de les Terres de I'Ebre i la Fundacio
Privada en Xarxa Camp de Tarragona, entre d‘altres.

4.2.5. Aprenentatge, recerca, innovacié i adaptabilitat

La realitat de la tasca encomanada als TMO és objecte de canvis constants, que influeixen de manera
directa en el treball. El canvis poden tenir |'origen:

- En la propia organitzacid, tant administrativa com judicial, modificacions tecniques o normatives,
protocols d'actuacié i nous procediments.—En el perfil socioeconomic dels menors i joves, i en les
manifestacions de conductes punibles.

- En la xarxa comunitaria de referéncia, amb la creacié o supressié de nous serveis o la modificacié
dels existents, tant en serveis educatius com sociosanitaris, ocupacionals, de mercat de treball,
etc.

- En la manera d'establir relacions, especialment a partir de I'efecte de les noves tecnologies.

Aquests canvis constants no sempre sén previsibles, perd sempre afecten els processos d'intervencié
qliestionant les estratégies i metodologies establertes. Es per aixd que hi cal una actitud oberta i
proactiva valorant I'efecte negatiu que poden provocar en els processos d'intervencié. Cal considerar
aquests canvis com a nous reptes: aprendre-hi a donar noves respostes, innovar adaptant-hi els
serveis i evitar-hi resistencies.
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Els EMO de Tarragona i Terres de |'Ebre hi han manifestat sempre un compromis, liderant

canvis técnics i metodologics, que amb el temps s’han consolidat com a elements clau del
desenvolupament professional de Medi Obert. També en I'ambit de la recerca i les noves tecnologies
sempre han estat a |'avantguarda, amb |'Us de les oportunitats i els recursos disponibles. Mostra
d'aixo ha estat el compromis i el freqlient lideratge en projectes desenvolupats des del CEFJE, com

les CoP.
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5. MODEL ORGANITZATIU | DE GESTIO

5.1. Origen, evolucié i arees de consecucié dins |'estructura
organitzativa

Des de la seva concepcid, aquest projecte educatiu ha volgut ajuntar en un sol document els
projectes educatius de dos equips, el de Terres de |'Ebre i el de Tarragona, ja que, tant pel que fa a
la seves genesis i histories com a les dinamiques de treball, sempre han compartit una mateixa visié
sobre la intervencié educativa amb els joves en seguiment i les seves families.

La formacié de I'EMO de les Terres de |'Ebre s'inicia amb la creacid dels Serveis Territorials de les
Terres de |'Ebre I'any 2002, quan alhora es crea una Seccié de Suport a I'Execucié Penal, en la qual
s'insereix I'EMO de les Terres de I'Ebre amb els TMO de la demarcacid.

Tot i la creacié d'aquesta Seccié de Suport, els EMO de les TE i de TGN segueixen mantenint una
estreta coordinacié que, entre d'altres coses, es tradueix en el fet de compartir alguns recursos, com
el/la psicoleg/loga o la persona coordinadora de I'equip, i també espais de treball conjunt, reunions
de coordinacié periodica, supervisié i altres activitats compartides.

La composicié actual dels equips és la seglent:

=halo COMPARTIT e TOTALS

Tarragona Terres de I'Ebre

Coordinacié 0

Auxiliar administratiu 1 0 1(parcial) 1,5

El/la psicoleg/loga 0 1 0 1

TMO 9 0 2 11
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L'estructura organitzativa, en tots els ambits i nivells, pretén assolir un seguit d'objectius que afecten
tres arees, igualment importants, que es retroalimenten i s’equilibren mituament. De |'encaix
d'aquestes tres arees, depenen els bons resultats de I'equip.

- Area de I'eficacia. Busquem i pretenem I'eficacia laboral i la resolucié dels objectius encomanats.
Es a dir, que les diferents maneres d'organitzar-nos siguin funcionals, resolutives, utils i practiques.

- Area de la relacié. Busquem afavorir la relacié respectuosa, harmonica i enriquidora entre tots els
membres. Es a dir, treballem perqué tots ens sentim comodes, valorats i acollits en els grups en
qué participem.

- Area de la jerarquia. Perseguim que tots ocupem el lloc que ens pertoca, assumint el rol i les
funcions que tenim assignades. Es a dir, maldem perqué cadascui assumeixi la seva posicié en
relacié amb la resta de membires, i executi diligentment les tasques que li pertoquen.

Cal destacar la importancia que té en aquest punt la confianga, tant en un mateix —com a técnic—
com en I'equip. Si n’hi ha augmenta el vincle amb els qui formen I'equip, no hi ha recances
interpersonals i, en consequiéncia, és més facil crear sinergies constructives que comporten més
eficacia i eficiencia.

Al llarg de tot el PEE hem parlat a bastament de la importancia del vincle entre el TMO i el menor.
En aquest punt, pero, considerem que, si dins de I'equip hi ha un sentiment de vincle, ens porta a
desenvolupar una actitud de més col-laboracié i cooperacié i, aixi, s'aconsegueixen millors resultats
en el dia a dia.

5.2. Composicié professional dels equips

Els EMO de Tarragona i Terres de |'Ebre sempre s’han caracteritzat per una composicié
multiprofessional, que és un element enriquidor. Per I'equip han passat tota mena de perfils
professionals: perfils professionals: treball social, educacié primaria, pedagogia, psicologia, educacié
social, etc.; tota una diversitat que se segueix mantenint. Aquesta peculiar composicié professional
permet un ampli ventall d’enfocaments a I'hora d'analitzar i planificar intervencions educatives amb
els joves i de construir noves eines per a la millora tecnica de les intervencions. Tots els membres

de I'equip valorem positivament aquesta diversitat de perfils professionals, que es veu limitada per
Iactual definicié del lloc de treball; per tant, reivindiquem que es pugui ampliar en un futur.

5.2.1. Organs unipersonals

5.2.1.1. La coordinacié

Comprenem, defensem i practiquem entendre les funcions de coordinacié de I'equip com un recurs
més. Respectem la funcié jerarquica inherent al rol previst en I'organitzacio, pero I'ampliem amb la
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funcié de suport que té amb els TMO. Aquest suport, de la persona coordinadora cap als TMO i al/la
psicoleg/loga, es palesa en cinc tipus d'accions:

1. Accions de suport administratiu

La coordinacié adapta i dona coherencia als encarrecs administratius de la institucié, vetllant per
minimitzar I'impacte que tinguin sobre el personal tecnic. Tot respectant i remarcant la importancia
que aquests encarrecs tenen com a eina de transparencia i de control de la tasca que fem com a
treballadores i treballadors publics, s'evita que interfereixi excessivament en el desenvolupament de
I'encarrec educatiu que els TMO tenen cap als joves i les seves families.

2. Accions de suport tecnic

La coordinacié exerceix aquest suport técnic als membres de I'equip fonamentalment mitjancant
I'espai de la supervisié individual, que té una periodicitat quinzenal, pero flexible en funcié de les
carregues de treball. Hi repassen conjuntament el desenvolupament de les intervencions que es duen
a terme en les mesures, hi identifiquen els avencos i les dificultats, i valoren possibles alternatives per
desbloquejar situacions de crisi en les intervencions.

3. Accions de suport personal

La coordinacié no ha d'oblidar que I'equip esta compost de persones i que, perque es donin
sinergies de col-laboracié i de suport entre els membres, és molt important atendre’n |'estat
emocional. Per aixo, doncs, la persona coordinadora ha de contemplar-hi actuacions tant a tot el
grup com individualment.

4. Accions de representacio

La coordinacié assumeix la representacié institucional de I'equip en aquells espais que li sén propis:
reunié de coordinacid, reunions dels serveis, coordinacions amb altres equips, amb els i les caps de
Servei i de Seccié i amb els i les caps de les diferents arees. La coordinacié hi ha de transmetre les
inquietuds i els neguits de I'equip per trobar-hi respostes i solucions.

5. Accions de difusié

Tot i que compartit amb I'equip i amb els responsables jerarquics, la coordinacié ha de difondre la
tasca que realitza I'equip, per tal de sensibilitzar la societat de la importancia del que es fa en medi
obert.

A banda d'aquestes accions de suport, la coordinacié també té funcions pel que fa al control de les
tasques encomanades a I'equip. Per tant, vetlla tant per millorar el servei que es presta als usuaris
com per al bon funcionament dels jutjats de menors que han imposat les mesures en execucié, per
mitja de les tasques segients:

- Supervisar els informes dirigits als jutjats de menors.
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- Repartir i organitzar les carregues de treball.
- Vetllar pel compliment de la jornada laboral i per una bona distribucié del temps.

- Fer el seguiment del compliment dels terminis vinculats a I'execucié de les mesures.

Especialment en valorem el compromis professional, la implicacié i el lideratge dels equips i li agraim
el respecte professional i la confianga técnica a tots els membres de I'equip. Molt més enlla de les
funcions organiques, d’ell s'espera la formulacié dels objectius técnics i organitzatius dels equips i la
coordinacié del treball per desenvolupar-los, cosa que fa implicant-s'hi personalment per assolir-los.

5.2.1.2. El/la psicoleg/loga

Tal com hem esmentat en capitols anteriors (vegeu, per exemple, el capitol 2, apartat 1, punt 4),

els equips reconeixen el paper i les funcions del/la psicoleg/loga com a professional de suport
especialitzat. S'hi va incorporar I'any 2005 i a poc a poc ha definit el seu espai professional dins dels
EMO.

Des d'aleshores han estat diversos els professionals que hi ha hagut, amb estils d'intervencié propis
i amb una manera particular d’entendre el vincle amb els joves i amb els TMO. Si més no, tots els
els professionals de la psicologia que hi han format part han copsat que el seu rol dins dels equips
només es podia entendre, i adoptava ple sentit, quan es portava a terme en estreta col-laboracié
amb els TMO.

El/la psicoleg/loga, que depén directament persona coordinadora, té encomanades funcions de
suport al seguiment de les mesures judicials, tant pel que fa a la intervencié directa amb els joves
com a la coordinacié i col-laboracié amb els TMO. En concret, les seves funcions, entre d'altres,
sén:
- Col-laborar amb el TMO en |'elaboracié dels programes individuals d'execucié i models
individuals d'intervencié.

- Realitzar avaluacions diagnostiques del jove i I'entorn familiar, proposant les intervencions i els
recursos més adients en funcié de les problematiques detectades.

- Elaborar i executar programes terapeutics individuals i grupals amb els joves i les families, d'acord
amb les necessitats detectades.

La figura del/la psicoleg/logag ha contribuit a introduir noves formes d‘intervenir, innovant i
participant en espais de creacié de coneixements: unitats tecniques (UT), comunitats de practica,
programa Compartim (CoP), programa de respostes adaptatives (PRA), narratives digitals i altres
formats audiovisuals (ND)...

5.2.1.3. El personal auxiliar administratiu

Els EMO dels Serveis Territorials tenen assignades com a tasques la introduccio, la custodia i
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I'arxivament de tota la documentacié que es genera des del jutjat de menors i de totes les mesures
en execucié registrades a I'ambit territorial.

Aquestes tasques, que en els equips de Barcelona estan repartides entre diferents unitats, aqui es
concentren en una sola persona. Cal dir que des de I'any 2013 el lloc d’administratiu de |'equip es va
requalificar en auxiliar administratiu, tant a Tarragona com a les Terres de |'Ebre.

Els auxiliars administratius treballen en estreta col-laboracié amb la coordinacié i sén un suport
fonamental pel que fa a la gestié de la documentacié. A les Terres de I'Ebre |'auxiliar esta compartit
entre diverses unitats de la Seccié de Suport a I"'Execucié Penal.

Una de les tasques que realitza habitualment |'auxiliar administratiu, en combinacié amb la persona
coordinadora, és |'acte de notificacié al Jutjat de Menors de Tarragona i recollir la documentacié que
s’hi genera. Aquesta darrera accié ha permeés establir complicitats amb els oficials d’aquest Jutjat i
poder aixi fer un seguiment més proper dels expedients judicials. Amb la posada en funcionament
del PNJ i de I'expedient electronic, caldra cercar altres espais per no perdre aquesta relacio.

5.2.1.4. El gestor de programes i aprenentatges

Durant el 2020 es va poder consolidar, parcialment, una antiga demanda dels equips: poder comptar
amb un TMO alliberat parcialment de les seves funcions d'intervencié per dedicar una part de la
jornada laboral a impulsar la gestié dels programes i projectes d'intervencié amb el contingut i
funcions descrites en el capitol anterior.

5.2.2. Organs col-legiats

5.2.2.1. La reunié6 dels equips

Es I'espai tradicional de treball, coordinacié i informacié de tots els membres dels EMO. Si bé al llarg
dels anys s’han produit canvis de formats (periodicitat i freqliencia) i de continguts, sempre ha estat
un espai de maxima prioritat. De fet, la solitud habitual dels professionals de Medi Obert és una de
les principals debilitats que han d'afrontar. Les reunions amb la resta de companys sén un antidot
eficag per minimitzar els efectes del treball individual que suposen les funcions més basiques dels
TMO, a més a més tenint en compte la dispersié i I'ambit territorial que cobreixen. La coordinacié
s'encarrega de proposar |'ordre del dia i redactar en |'acta els acords adoptats. Tant I'ordre com les
actes es remeten als membres de I'equip. Les reunions sén cada quinze dies i s’hi destinen entre
quatre i cinc hores.

Aquestes reunions sén un espai privilegiat per satisfer quatre necessitats basiques:

- Necessitat social. Compartir el cafe matinal i sovint el dinar col-lectiu facilita la relacié entre els
membres, fomenta el sentiment de pertinenca i possibilita relacions que poden anar més enlla de
I'ambit laboral.
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- Necessitat informativa. Es I'espai adequat per compartir informacions normatives o de caracter
funcional.

- Necessitat formativa o d'aprofundiment técnic. En les reunions hi ha una bona estona per
aprofundir en gliestions tecniques, producte del treball de I'equip o bé d'aportacions de serveis
externs, entitats i serveis que poden influir en el desenvolupament dels seguiments.

- Necessitat de reflexié tecnica. Per al creixement professional dels TMO aquestes reunions calen
per contrastar i deliberar sobre les situacions d‘intervencié educativa en qué habitualment es
troben.

5.2.2.2. Les unitats técniques

Des de fa uns anys es constitueixen les unitats técniques, que sén comissions de treball formades
per TMO que desenvolupen encarrecs de I'equip per fer front a debats complexos, tant de caracter
tecnic com funcional. Aixo ha permes aprofundir i donar resposta a reptes o necessitats constatats
per I'equip que d’una altra manera haurien estat dificils d'abordar.

Un cop detectada una inquietud tecnica o la necessitat de coneixer millor un aspecte que afecta el
desenvolupament de la feina, tant per perfeccionar o modificar protocols d'actuacié com per innovar
amb nous recursos i habilitats, per afinitat o interes professional, i sempre des de la concepcid
cooperativa de treball, diversos membres de I'equip es constitueixen en un unitat técnica per
desenvolupar nous coneixements i aportar propostes d'actuacié a la necessitat detectada.

Sén exemples del resultat d'aquestes unitats técniques iniciatives com les seglients, ja incorporades
al treball dels técnics:

- Taxonomia d'objectius PEIl i MII.

- Format i continguts dels nous models d'informes.
- Estrangeria i immigracio.

- Violéncia filioparental.

- Banc de bones practiques.

- | aquest mateix Projecte Educatiu dels Equips de Medi Obert de Tarragona i Terres de |'Ebre.

5.2.2.3. Altres espais de treball técnic col-lectiu

En moltes ocasions, els EMO de Tarragona i Terres de |'Ebre s’han involucrat en espais de reflexio i
de creacié de tecniques impulsats per altres entitats, serveis i organismes, propers a |'execucié de
les mesures en Medi Obert. La capacitat per il-lusionar-s’hi i per comprometre-s’hi dels TMO ha estat
sempre una constant.
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La manca de recursos especifics en el territori, la distancia en relacié amb les seus centrals on es
prenen decisions i la decidida voluntat de millora técnica en les intervencions han forjat en tots els
TMO que han passat pels equips en aquests quaranta anys una actitud proactiva per emprendre o
inserir-se en multitud de projectes, com els que tot seguit s'esmenten:

- Programa Compartim, participacio activa en diverses CoP: de Medi Obert, de psicologia,
interinstitucionals i territorials.

- Les diverses comissions territorials de prevencié i mediacié comunitaria, el PINSAP, la TPS, la
CIRSO, de la DGAIA...

- Amb el tercer sector: Associacié Blanquerna, Associacié Joventut i Vida, Associacié Moriah,
Associacié Egueiro, Projecte Entorn 360°.

- L'elaboracié de projectes per recursos propis: Centre Mas d’en Lluc, Centre de Coll de I'Alba,
Colonia Rural de Botarell, Unitat Integrada de Reus, Centre de Dia de Mahanaim.

- Tutories de practiques de I'alumnat universitari i de moduls professionals.

- Les beques d'investigacié del CEJFE sobre les tasques socioeducatives i per a I'elaboracié del
programa Mirall.

- La collaboracié en recerques i tesis doctorals.
- Xerrades de divulgacié.

- Col'laboracié amb projectes europeus.

5.2.2.4. La supervisi6 externa

Des dels seus inicis els EMO de Terres de |'Ebre i Tarragona compten amb aquest espai de suport
tecnic. Al llarg del temps la supervisié externa s’ha anat transformant, pero sempre mantenint
I'essencia de ser un lloc d'intercanvi de les diferents visions de tots els TMO, contrastades amb la
mirada i I'expertesa de professionals externs de disciplines diverses.

Quan la supervisié externa no ha comptat amb el suport teécnic i economic de la propia organitzacio,
s'han cercat férmules alternatives per poder disposar d’aquest espai, amb finangament dels
Programes del Pacto de Estado, les CoP a través del programa Compartim o amb la col-laboracié
d‘altres serveis i entitats del tercer sector.

5.3. L'organitzacié territorial: les zones

La distribucié territorial de la poblacié dels serveis territorials de les Terres de I'Ebre i de Tarragona,
les distancies entre municipis i els déficits en infraestructures i transports publics han propiciat que
els serveis d'atencié a la poblacié penada (tant als menors com als adults) s'hagi hagut d'adaptar, per
poder donar un bon servei als usuaris i per optimitzar els recursos humans existents.
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Aixo ha comportat la distribucié dels TMO en zones, al voltant d’una seu central en un edifici judicial,
en la qual s’han habilitat despatxos per a I'atencié dels joves en seguiment i les seves families.

Tot i aquesta distribucié per zones, en alguns llocs cal que el TMO utilitzi seus de titularitat municipal
o comarcal per atendre els joves i les families; aquest fet és més frequient al litoral del Baix Penedes i
del Gaia, la Costa Daurada, la Conca de Barbera, el Priorat i la major part de pobles de les Terres de
I'Ebre.

Aixi mateix, aquesta distribucié consolida un model d'identificacié i elevat coneixement del territori
i dels seus recursos per part del TMO, i alhora permet atendre incidencies de carregues de treball
excessives i sobrevingudes, assignant puntualment tasques i seguiments a la zona limitrof.

Sén també habituals els desplagaments del/la psicoleg/loga dels equips de les Terres de I'Ebre i
de Tarragona. La distribucié de les seves setmanes laborals es reparteix per dies i seus per tot el
territori.
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6. AVALUACIO

6.1. Ll'avaluacié com a concepte

Obviament, el punt de partida és el contemplat en el Projecte Técnic de Medi Obert (2013), en
coheréncia amb els seus plantejaments i proposits (fins al moment no desenvolupats). El Projecte
Educatiu dels Equips de Medi Obert de Tarragona i de les Terres de |'Ebre vol desenvolupar i posar
en accié un model d'avaluacié centrat no només en els resultats (progrés), siné també en les accions
(procés).

Quan es parla d'avaluacié sovint només es pensa en el vessant qualificador de resultats, com a mitja
per comprovar i quantificar els resultats d'un procés d'aprenentatge (en I'ambit d’ensenyament), o
com a mitja de canvi i desenvolupament personal amb |'adquisicié d’habilitats socialment adaptades
(en I'ambit psicosocioeducatiu).

El nostre model d'avaluacié ha de permetre valorar la tasca realitzada per prendre decisions sobre
aspectes a millorar. Per tant, ha de posar el focus d'atencié en la distancia entre el punt de partida,
quan s'inicia una intervencié educativa, i el punt d'arribada desitjat. Aixo ha de donar llum a tres
questions basiques:

- 'avaluacié ha d'estar present en tot el procés d'intervencié, desenvolupant-s'hi en paral-lel. Aixi
evitarem el risc que esdevingui un procés rutinari i obsolet i potenciarem que sigui un element
indispensable del procés d'aprenentatge, d'adquisicié d’habilitats i competencies i de canvi en els
joves.

- L'avaluacié no ha de ser aliena als joves. Un bon model avaluador ha de donar protagonisme
als joves perquée també hi participin. Aixo implica fer-los conscients i responsables dels objectius
pretesos, possibilitar veure |'error no com un fracas siné com una oportunitat per aprendre i
adoptar decisions respecte del seu propi procés.
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- L'avaluacié ha d'estar lligada als objectius. Per tant, no ha de ser una qliestié burocratica i
estadistica; els criteris i els indicadors per avaluar han de tenir una relacié directa i coherent amb els
objectius pretesos.

Des d'aquesta concepcid, l'avaluacié de I'execucié de les mesures judicials en Medi Obert ha de tenir
com a objectiu principal millorar |'eficacia i I'eficiencia dels elements que configuren les intervencions.
Aixi doncs, amb I'is de les eines, els recursos i les activitats per avaluar els TMO podran donar
resposta a dos objectius:

- 'adaptacio i la millora constant de la implementacié que els TMO fan dels programes
individualitzats d'execucié i del model individualitzat d'intervencio.

- Donar una resposta qualificada a la societat, pel que fa a I'eficacia de I'execucié de les mesures
judicials en Medi Obert sobre la reduccié del risc de reincidéncia d'actes delictius.

L'objectivacié dels resultats de les intervencions socioeducatives a través de parametres mesurables
permet identificar les eines, els programes i les estratégies d'intervencié més eficients, tot
quantificant el cost i I'esforg i ajustant els temps i els continguts de les intervencions a les necessitats
detectades en evidéencies contrastables. Alguns d’aquests parametres sén:

- La coherencia interna dels programes individualitzats d’execucié (PIE) o del model individualitzat
d'intervencié (M), en funcié dels factors de risc i proteccié detectats, si sén adequats als recursos
disponibles i al temps d'intervencié i a les actituds i aptituds dels joves.

- La comprensié i valoracié de les actuacions i estratégies proposades per part dels menors o
joves.

6.2. Nivells d’'avaluacidé

La implementacié generalitzada de I'avaluacié implica elaborar protocols i indicadors d‘avaluacié per
determinar qué s'ha d'avaluar, com s’ha d'avaluar, qui ha d'avaluar i quan cal avaluar.

Seguint la pauta descrita en el Projecte Técnic de Medi Obert, es donen cinc nivells d'avaluacié
sobre aspectes basics i practics en |'execucié de les mesures en medi obert, necessaris per conéixer
I'eficacia i I'eficiencia de les intervencions i per millorar i adequar els recursos disponibles en les
demandes o intervencions.

6.2.1. Nivell 1. Avaluacié de les accions educatives

En l'avaluacié de I'execucié de les mesures s’ha de distingir que cal avaluar en cada mesura, per a la
qual cosa cal tenir en compte les segiients qliestions:

- El punt de partida descrit en el Programa Individualitzat d'Execucié (PIE) o (MII).
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- La coherencia entre la Sintesi Avaluativa i els objectius proposats.
- El grau d’assoliment dels objectius.
- L'actitud d'adhesid i col-laboracié o rebuig dels menors o joves amb la intervencié.

- El punt final, on tants els menors o joves com els técnics avaluin el procés d'intervencié i els
avencos assolits d'acord amb els objectius.

Pel que fa a com s’avaluen aquests aspectes, s'han d’emprar instruments de valoracié comuns per
a tots els TMO, com qiestionaris d'autoavaluacié per als menors i joves i controls de |'assistencia i
de la realitzacié de les tasques encomanades. Els elements indispensables per fer efectiva aquesta
avaluacio son:

- Espais de supervisié amb la coordinacié.

- Espais de treball d'equip per debatre i consensuar criteris i estratégies d‘intervencié.

- Espais de contrast amb el/la psicoleg/loga.

- Espais de supervisié externa de processos i de casos per part de I'equip.

- Eines, instruments i protocols que facilitin la tasca d'avaluar els processos d'intervencio.
Pel que fa a qui avalua, ja s’ha comentat la triple dimensié de |'activitat avaluadora:

- Del TMO respecte al menor o jove.

- Del jove sobre la intervencié de la qual ha estat objecte (la relacié amb el TMO, els objectius i les
activitats realitzades, aixi com I'evolucid i els resultats assolits).

- De I'equip en treball conjunt i de la persona coordinadora quant al treball desenvolupat pel
personal tecnic de medi obert.

Finalment, respecte de quan s'avalua, s’ha d'adequar a les fases d'intervencié (inicial, seguiment i
final) coincidint amb els terminis previstos en el PIE/MII, les propostes de programa d’execucié dels
informes inicials o les valoracions dels informes finals.

Sobre el material didactic i el programes d'intervencié

L'equip disposa de programes, recursos i capsules d’intervencié psicologica i socioeducativa, ja
descrits en apartats anteriors, que permeten donar contingut i estructura als objectius pretesos en
cada intervenci6.

Es important per als professionals de I'EMO congixer el grau d'adequacié dels programes i materials
didactics als problemes detectats i el grau o nivell de comprensio, interioritzacié i assimilacié que en
facin els menors o joves.
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L'aplicacié de qualsevol programa, recurs o capsules d'intervencié ha de respondre a dues qgliestions
essencials:

- La justificacié que sigui idonia de cara als objectius pretesos en la intervencié.

- La valoracié de I'aplicacié i els resultats.

Sobre els processos

Els processos fan referéncia a I'avaluacié de la metodologia i I'estratégia emprades i la forma
d‘intervenir dels TMO, que s’han d’adequar a la fase de la intervencid, a la situacié del menor o jove,
al temps disponible de mesura i al tipus o la intensitat de la mesura, entre d‘altres.

L'avaluacié del procés va molt lligada a les tasques de planificacié de la intervencié i a I'avaluacié
prévia que els professionals de Medi Obert fan de les necessitats, capacitats i possibilitats del jove o
menor. Sén objecte de I'avaluacioé els continguts, les estratégies d'intervencié i el grau d'implicacio
del jove o menor en el compliment de la mesura judicial, i també els incidents o esdeveniments

que es presenten durant el procés i que el poden alterar. Per avaluar els processos d'intervencio és
fonamental la supervisié de la persona coordinadora de 'EMO.

Cal crear i sistematitzar |'Gs d'eines d'avaluacid, com graelles o fitxes de recollida de dades,
questionaris de satisfaccié i d'autoavaluacié, tant per als menors o joves com a les families.

L'avaluacié s’ha de desenvolupar al llarg de tot el periode d'actuacié o fase d'intervencid, en relacié
amb l'assoliment dels objectius proposats en el PIE o el MIE i dels eixos d'intervencié programats.

6.2.2. Nivell 2. Avaluacié de les condicions de treball

Per desenvolupar aquest Projecte Educatiu calen unes determinades condicions d’espai, temps

i recursos per fer les tasques encarregades als TMO. En aquest sentit, la coordinacié i el Servei
d'Execucié Penal, d'una banda, i els Serveis Territorials de Tarragona i I’Area de Medi Obert, per
I"altra, maldaran perque els professionals de 'EMO disposin d'aquestes condicions, tot atenent a les
caracteristiques del territori, a la mobilitat, als espais de treball, als encarrecs assignats a cada tecnic,
a la informacié i la comunicacié, a la distribucié del temps disponible, al treball en equip i als recursos
(didactics i comunitaris) a disposicié de les intervencions.

L'espai de reunié d’equip és el més apropiat per realitzar avaluacions periodiques d'aquestes
condicions.

6.2.3. Nivell 3. Avaluacié dels recursos, entitats i serveis
Tal com s’esmenta en el capitol 3, quan es descriu la utilitzacié de I'entorn i el context, les

intervencions en |'execucié de les mesures judicials en medi obert han de poder comptar amb altres
recursos, que es poden agrupar en tres blocs:
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- Els recursos propis, on s'inclouen els diversos professionals de I'equip (TMO, psicoleg/loga,
GESPA, persona coordinadora i personal administratiu) i els possibles col-laboradors en les
intervencions (voluntaris, estudiants en practiques i persones que compleixen un programa de
treball en benefici de la comunitat).

- Els recursos de la xarxa publica i sociocomunitaria, en els camps de salut, educacid, toxicomanies,
salut mental, serveis socials, treball, educacié informal o de lleure, treball, estrangeria.

- Els recursos especialitzats relacionats directament amb |'execucié de determinades mesures
judicials: els centres de dia, els grups educatius, les persones o families d'acolliment, les terapies
familiars i els programes formatius per a la realitzacié de les tasques socioeducatives. Avui en dia
aquests recursos no estan disponibles, per la qual cosa han de ser un objectiu proper.

L'accessibilitat i la disposicid d'aquests programes, |'adequacié a les necessitats i caracteristiques dels
menors i joves en seguiment i |'adaptacio a les peculiaritats de les mesures sén els factors a avaluar,
per tal de garantir 'adequada resposta a les mesures imposades pels jutges de menors.

També es considera 'espai de reunié d’equip com el més apropiat per realitzar avaluacions
periddiques, per tal de traslladar-ne els resultats al Servei d’Execucid, als Serveis Territorials i a I'Area
de Medi Obert, perqué emprenguin les accions oportunes per assegurar la correcta execucié de
totes les mesures de Medi Obert.

6.2.4. Nivell 4. Avaluacié de I'eficacia de les intervencions

Per avaluar |'eficacia de les intervencions cal establir diferents nivells d’avaluacid, des de la dels
plans de treball individualitzats per a cada jove fins a la d'una determinada mesura, dels programes
emprats...

Les avaluacions sobre I'eficacia de les intervencions s’han de basar en estudis sobre un nombre
significatiu de valoracions. La participacio i la col-laboracié formen part de la tasca habitual dels
TMO. L'Area de Medi Obert ha de promoure i planificar, conjuntament amb el CEJFE, |a realitzacié
d'aquests estudis —que han de comptar amb la participacié i la col-laboracié dels EMO de Tarragona
i de les Terres de I'Ebre—, per extreure’n les conclusions per millorar les intervencions.

6.2.5. Nivell 5. Avaluacié de la implementacié i el desenvolupament del Projecte
Educatiu

El Projecte Educatiu dels Equips de Medi Obert de Tarragona i de les Terres de |'Ebre conté un pla
director que ha de garantir-ne el desenvolupament i, si escau, les modificacions, en qué es descriuen
els objectius i les accions a realitzar en un periode determinat, en un calendari anual d'avaluacié, i
inclou les accions d'avaluacié del mateix Projecte Educatiu.
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/. PLA DE DESENVOLUPAMENT

7.1. Justificacié

Ara fa poc més d’un any els membres dels EMO de Tarragona i Terres de I'Ebre empreniem |'aventura
de fer un pas endavant per reflexionar sobre la nostra manera de ser i, especialment, de fer. De la ma
del programa Compartim de gesti6 del coneixement del CEJFE i amb el vistiplau i suport de I'Area
de Medi Obert ens constituirem com a CoP de Medi Obert de Justicia Juvenil. Ha estat un any intens
de reflexio, debat i consens sobre les gliestions clau que defineixen la nostra manera d’entendre la
feina.

El procés d'elaboracié del Projecte Educatiu persegueix aprofundir i superar textos normatius com

el Projecte Tecnic de Medi Obert. Respectant protocols i altres requeriments técnics i administratius,
propis de tots els EMO, hem volgut descobrir alld que fem, com ho fem i, sobretot, per a qué ho
fem. Sovint, a aquesta recerca se I'ha anomenat singularitat dels EMO de Tarragona i Terres de |'Ebre;
i certament ho hem trobat: | ara aqui esta el meu secret, un secret molt simple: només amb el cor es
pot veure bé; I'essencial és invisible als ulls” (El petit princep).

També hem descobert que aquesta singularitat no és ni millor ni pitjor que I'evident singularitat de
qualsevol dels altres EMO de Catalunya. Tot plegat, |'nica diferéncia esta en el fet que nosaltres
hem fet aquest cami. | realment ha estat un cami ple de descobertes personals i col-lectives.

Des de bon principi voliem que el procés d’elaboracié del Projecte Educatiu no es donés per acabat
sumant-se a la llista de documents tecnics que al llarg dels anys Medi Obert ha produit, i que passés
a algun dels prestatges o calaixos del mateix equip, de I'’Area de Medi Obert o de la Direccié
General de Justicia Juvenil o el CEFJE.

Voliem que aquest exercici esdevingués una oportunitat i una veritable eina per preservar, mantenir
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i desenvolupar alld que haviem constatat que ens funciona com a personal técnic i com a equips;
i, molt especialment, corregir i evitar tot allo que ens allunya o dificulta que ens apropem a
I'excel-lencia en la feina.

D’aqui que el Projecte Educatiu dels Equips de Medi Obert de Tarragona i Terres de |'Ebre culmina
en un Pla de Desenvolupament del mateix Projecte Educatiu, un pla estratégic que identifica la feina
a fer per als anys 2023 i 2024.

7.2. Referéncies metodologiques i fases d’elaboracié

El Pla de Desenvolupament s'inspira i recull la metodologia, ampliament utilitzada a Tarragona, del
programa Compartim: una metodologia de confeccié col-laborativa amb aportacions de tots els
membres dels equips, amb un debat posterior i un establiment de prioritats per consens.

El punt de partida és I'eleccié dels cinc eixos estrategics en qué s'estructura el Pla de
Desenvolupament, que sén els cinc apartats que donen contingut al Projecte Educatiu:

5. Els equips, principis, identitat i valors

6. L'entorn social com a comunitat educativa, i el context de la nostra intervencié
7. Linia d'intervencié educativa

8. Model organitzatiu i de gestid

9. L'avaluacié

Fase 1. Debat i aprovacié consensuada de la metodologia a utilitzar per elaborar el Pla De
desenvolupament (abril 2022)

Premisses basiques:

- El Pla de Desenvolupament esdevé I'eina que condueix i garanteix el desplegament del Projecte
Educatiu, definint els ambits, els objectius i les accions a realitzar, degudament temporalitzades.

- Els objectius i les accions han de ser assolibles i avaluables.
- L'elaboracié ha de ser el resultat de la participacié de tots els membres dels equips.
- Per economitzar temps i esforg, cal alternar espais de treball individual i en grup.

- Podem aprofitar la plataforma Teams com a espai d'aprenentatge de treball en equip. Equip CoP
Medi Obert de Justicia Juvenil.
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Fase 2. Elaboracié col-laborativa i analisi DAFO del Projecte Educatiu

Programa Compartim I Sooirs cestois suicics

| Formacio Especlalitzada

CoP Medi Obert Justicia Juvenil
Elaboracio Pla Desenvolupament del Projecte EducatiuEMO’s TGN-TE

Presentacks | acord proposts continguts | ‘1. | Identificacio dmbts {5 contemplats en el
metodologla de treball PEEMOTGN-TE) Elsborachs participativa
Reunié CoP 23/04/2022 il

| Reunid CoP 25/04/2022

Elaboracis relacid contencuada obj<tiug Elaboracid propostes oberta i panticipativa
dels rezpectius ambits dobjectius on cadascun dals dmbits.

Reunisd CoP 20/06/2022 Treball individual finy 14 de maig

| om (8

. berta | Elaboracid relacid comaensuads d'acclons ‘
participatia daccions en cadsscun dels dels respectha objectha.
cbjecti, Reunid CoP 186 11/07/2022

Treball individual fins 1 de juliol

>
Jornada CoP Medi Obert J) per presentacié Projecte | | Agrovacid propocta redactat Pla drector | Y |
educatiu Emo’s TGN-TE calondaritzacid accions.
Jornada a incorporar dins el marc de la celebracié 408 | Reunié CoP 19/09/2022

Aniversaril)i EMO Octubre 2022
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Abans d'iniciar el procés de recollida d'objectius, s’obre el debat i es recopilen aportacions a |'analisi

DAFOQO del Projecte Educatiu, amb el resultat seglient:

Matriu DAFO

Implementacié del
Projecte Educatiu EMO
Tgn_TE

OPORTUNITATS
(CAPACITATS EXTERIORS)

- Validar el model propi,
convertir-lo en coneixement i

difondre’l.
- Noves eines TIC.

- Disposar de suports
externs.

- Certa autonomia en
dependre dels Serveis
Territorials.

- Lideratges en
I'organitzacié.

- Complicitat: entorn,
entitats, agents socials.

AMENACES
(LIMITACIONS EXTERIORS)

- Incomprensié externa
(organitzacio).

- Etiquetatges des de
I'exterior.

- Un model de I'organitzacié
imperant poc flexible.

- Uniformitat com a valor de
I'organitzacio.

- Privatitzacio.

FORTALESES
(CAPACITATS INTERIORS)

- Estabilitat de I'equip.

- Dindmica de treball,
proactivitat col-lectiva.

- Perseveranga com a valor.
- Inquietud innovadora.

- Alt grau d'implicacié
professional.

- Actitud entusiasta davant
dels reptes.

- Experiéncia acumulada.

- Sentiment d'orgull i
apoderament de |'equip.

- Forts lideratges positius.

Objectius expansius
(potenciar fortaleses per
aprofitar oportunitats)

El projecte disposa de
possibilitats i recursos
adequats per potenciar
elements externs positius.
Cal utilitzar recursos

per obtenir profit de les
oportunitats.

Accions de creixement i
millora

Objectius defensius
(potenciar fortaleses per
minimitzar amenaces)

El projecte disposa dels
recursos per superar les
amenaces. Cal enfortir els
recursos positius per vencer
les amenaces.

Accions per superar les
dificultats i pal-liar-ne els
efectes

DEBILITATS
(LIMITACIONS INTERIORS)

- Baixa autocritica.

- Excés de protagonisme.

- Arrogancia.

- Dificultat per posar limits.
- Hiperactivitat.

- Molta accié, no sempre
basada en I'observacié i la
reflexid.

Objectius de reorientacié
(superar debilitats per apro-
fitar oportunitats)

Apareixen oportunitats
perd no es disposa dels
recursos adequats per
aprofitar-les.

Accions de reorientacié de
les estratégies anteriors

Objectius de superacié (su-
perar debilitats per minimit-
zar amenaces)

El projecte s’enfronta a
dificultats externes sense
recursos ni possibilitats per
superar-les.

Accions per compensar les
dificultats propies
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Un cop realitzada I'analisi, es constata que cal tenir-la en compte a I'hora de plantejar objectius en la
fase de treball seglient.

Fase 3. Elaboracié de propostes d'objectius als respectius ambits (maig 2022)

Tots els professionals de I'equip de medi Obert aporten propostes d’objectius (140) als diferents
ambits; també hi participen tots els membres de la CoP. Un cop recollides, I'equip les qualifica
segons els criteris seglents:

- Viabilitat: valora les possibilitats d'assolir I'objectiu.

- Necessitat: valora el grau d'impacte per satisfer i superar necessitats detectades o assolir fites
anhelades.

- Prioritat: valora el grau d'importancia i la urgencia de |'objectiu per atendre necessitats
peremptories o assolir fites desitjades.

- La suma d'aquests tres criteris determina el valor de:

- Prevalencga: qualificacié final de cada objectiu, considerant la viabilitat, necessitat i prioritat de
cadascun davant dels altres.

Fase 4. Procés de recollida de valoracions i seleccié d'objectius segons el nivell de prevalenca (juny
2022)

En aquesta fase la participacié dels membres dels equips de Tarragona i Terres de |'Ebre ha estat
excepcional. Hi ha col-laborat el 93,3 %.

En general, s'han donat puntuacions molt elevades als objectius proposats, tot indicant-ne
I"encert i el reconeixement per part de I'equip. El 47 % dels objectius (66 dels 140) obtenen una
puntuacié superior a 75 sobre 100, que sén els que se seleccionen per formar part del Pla de
Desenvolupament.

Objectius seleccionats
segons nivell de
prevalenga atorgada
Objectius Resultat objectius
propossats >90% >80% >75% |per ambits
Ambit 1. Els equips, principis, identitat i
valors. 3 0 3 8 5 16
Ambit 2. L'entorn social com a comunitat
educativa, i el context de la nostra intervencioé. 23 0 1 6 4 11
Ambit 3. Linea d'intervencié educativa
32 0 3 5 6 14
Ambit 4. Model organitzatiu i de 7]
e s 27 0 6 9 1 16
Ambit 5. L'avaluacié
27 0 0 5 4 9
Totals 140 0o | 13 | 33 | 20 66

Taula resum de resultats segons la prevalenca.
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Fase 5. Elaboracié de propostes d'accions operatives que han de garantir assolir els objectius del
PEEMO (juliol-setembre 2022)

En grup de tres o quatre s’elaboren propostes d'accions per a cada objectiu. Un cop recollides, es
revisen, s'esmenen i es consensuen abans de |'aprovacié definitiva.

També en aquesta fase tots els TMO i els membres de la CoP aporten propostes d'accions als
objectius. En total, se'n recullen 70, que han de garantir el desenvolupament dels objectius.

De la mateixa manera que en les fases anteriors, les propostes d'accions se sotmeten a debat en
espais de treball. Se'n seleccionen 45, que sén definitivament validades i aprovades pels membres
de la ponéncia redactora del Projecte Educatiu.

7.3. Objectius i accions

Ambit 1. Els equips, principis, identitat i valors

Aquest ambit fa referéncia als principis identificats com a elements substancials de la nostra manera
d’entendre i fer la feina. Es refereix al model identitari que com a equip ens defineix, i que es
concreta en la missio, la visié i els valors dels equips de Medi Obert de Tarragona i Terres de I'Ebre.
Es van proposar 31 objectius i se'n van seleccionar 16, els d'un index de prevalenca superior al 75 %.
Definitivament es van concretar 5 objectius i 9 accions, resultat del debat de tot I'equip.

OBJECTIUS:

1. Impulsar i consolidar el banc de bones practiques, classificades d'acord amb els eixos
d’intervencié i amb el principi i valor que promouen.

Accions:

- Crear un espai a la reunié d’equip per identificar intervencions com a bones practiques, a
proposta dels tecnics o com a resultat de |'espai de supervisié amb la coordinacié.

- Establir uns criteris de classificacié de les bones practiques en funcié dels eixos d'intervencié i els
principis i valors del PEE.

2. Definir el concepte de vincle i identificar eines per desenvolupar-lo.

Accions

- Establir espais de supervisié per treballar com ho fem, quines dificultats tenim i com establim el
vincle.
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- Generar el recull de bones practiques especifiques al vincle.
- En finalitzar la mesura, incorporar-hi la retroaccié amb el jove que ens permeti la valoracié del

vincle.

3. Prioritzar 'assignacié dels seguiments preservant els vincles territorials dels técnics i els
establerts amb els menors o joves.

Accions

- Debatre en equip per concretar els criteris d'assignacio territorial del técnic, prioritzant el vincle
amb el jove i la coneixenga de la xarxa de recursos, tot tenint en compte les necessitats del
Servei.

4. Mantenir i proposar accions de treball col-laboratiu amb altres equips de medi obert i altres
arees de JJ.

Accions

- Crear circuits i canals de comunicacié entre els comandaments per facilitar la intervencié dels
teécnics.

- Promoure espais de treball per compartir experiencies, inquietuds, reptes, propostes

col-laboratives... amb els companys d’'EMAT i altres serveis de JJ.

5. Definir el concepte d'aprenentatge experiencial i grupal, i identificar maneres transversals de
desplegar-lo i aplicar-I.

Accions

- Trobar espais de reflexié per abordar-lo i concretar formes d'aplicar-lo en les nostres intervencions
diaries, més enlla dels que ja tenim i funcionen (Limits, Mirall i PRA).

Ambit 2. Lentorn social com a comunitat educativa i el context de la nostra
intervencio

L'entorn és |'espai, ambient i temps on es desenvolupa |'activitat de la intervencio; el context és el
conjunt de circumstancies que es donen en la intervencié: les necessitats i caracteristiques propies
dels joves, les families i el context social, cultural i economic; és a dir, tot allo que dona significat al
que passa en els processos d'intervencio.

Es van proposar 23 objectius; se’'n van seleccionar 11, els d'un index de prevalenca superior al 75 %.
Definitivament es van concretar 4 objectius i 9 accions, resultat del debat de tot I'equip.
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OBJECTIUS

1. Promoure accions per al treball en xarxa amb la resta d'agents comunitaris amb influéncia
socioeducativa

Accions

- Promoure protocols de coordinacié, d’elaboracié conjunta, amb els agents de la xarxa amb els
que tenim més espais de coordinacié: CAS, CSM, CSMIJ, Educacié, Mossos d'Esquadra, centres,
etc.

- Recuperar i promoure els espais de prevencié comunitaria amb els ajuntaments i consells
comarcals amb els que hi hagi més dificultats de coordinacié.

- Elaborar infografies explicatives del contingut de les intervencions de les mesures que realitzen els
TMO per fer-les arribar als pares, tant en paper com en format digital.

2. Impulsar i consolidar el programa Voluntaris per la Convivéncia, incorporant en els processos
d’intervencié els seus serveis com un recurs habitual

Accions

- Elaborar materials grafics i audiovisuals de suport per a la difusié del programa i la captacié de
nous voluntaris.

- Crear i mantenir un directori actualitzat de voluntaris en un espai virtual de facil accés, on constin
els oferiments del voluntari, els horaris i dies en qué pot realitzar la tasca i la zona geografica en
qué pot actuar.

- Planificar el curs de voluntariat amb una sessié d'acollida inicial i una altra de cloenda amb el
[liurament de certificats i reconeixements, totes dues sessions en format mixt.

3. Dissenyar, conjuntament amb I'ESMAT, un programa comunitari de prevencié de conductes
delictives

Accions

- Consolidar i mantenir amb caracter permanent la unitat técnica de prevencié del delicte,
recentment creada pel treball conjunt entre EMO i ESMAT.

4. Mantenir els espais de coordinacié amb I'oficina judicial i afavorir I'agilitat de procediments i
diversificacié de mesures

- Programar trobades anuals de coordinacié i informacié entre els EMO de TGN i TE amb el jutge
de menors i el lletrat de I’Administracié de justicia.

- Programar reunions anuals de coordinacié entre els EMO de TGN i de TE i els EMAT amb la
Fiscalia de Menors.

90



Ambit 3. Linia d'intervencié educativa

Aquest ambit descriu les prioritats i els plantejaments educatius essencials que conformen la nostra
manera de treball, aixi com els aspectes metodologics que prioritzem.

Es van proposar 32 objectius, se’'n van seleccionar 14, els d'un index de prevalenca superior al 75 %.
Definitivament es van concretar en 5 objectius i 9 accions, resultat del debat de tot I'equip.

OBJECTIUS

1. Revisar i actualitzar la taxonomia d’objectius i recursos, tenint en compte els materials disponibles
en la unitat informatica H com a eina basica per elaborar els PEI.

Accions

- Crear una comissié especifica UT per actualitzar la graella d’objectius i vincular-los amb activitats
educatives i accions concretes, fent cas de la classificacié d’eixos, objectius, accions, recursos i
bones practiques.

- Que el técnic GESPA actualitzi de manera sistematica el material educatiu (banc de recursos).

- Que els TMO puguin explicar, en un temps reservat en les reunions d'equip, material didactic que
considerin optim per poder treballar algun objectiu del PEI.

2. Consolidar la programacié d'intervencions grupals (Limits, Mirall i PRA) amb metodologia
essencialment experiencial i tenint en compte necessitats i disponibilitats.

Accions

- Programacié anual sistematica dels programes Limits, Mirall i PRA, amb la garantia d'una edicié
trimestral.

- Creacié d'una comissié per poder actualitzar bianualment aquests tres programes.

3. Tenir present el limits de la nostra intervencié i valorar com acceptar-los ajuda a donar-li eficacia i
véncer-hi resisténcies.

Accions

- Abordar en els espais de supervisié externa i metodologica amb la coordinacié el concepte dels
limits de la nostra intervencié.

4. Incorporar criteris de flexibilitat i adaptacié dels plans de treballs al moment evolutiu dels joves.
Accions

- Elaborar eines per a I'espai de supervisio metodologica, per valorar i avaluar els conceptes
d'adaptabilitat, flexibilitat, relacié i vincle a I'hora de programar i executar els PIE.
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5. Aprofundir en les funcions del/de la psicoleg/loga com a recurs de I'equip

Accions

- Elaborar eines de coordinacié i seguiment en les intervencions conjuntes dels TMO i el/la
psicoleg/loga.

- Tendir a introduir rutines i calendaris fixos d'atencions del/de la psicoleg/loga a les zones.

Ambit 4. Model organitzatiu i de gestié

Es refereix a com ens organitzem i gestionem les tasques que tenim encomanades. El model
propi d'organitzacio i gestié explica determinades prioritats dels equips i els resultats de treball
obtinguts.

Es van proposar 27 objectius, se'n va seleccionar 16, els d’un index de prevalenca superior al 75 %.
Definitivament, es van concretar é objectius i 14 accions, resultat del debat de tot I'equip.

OBJECTIUS
1. Consolidar les funcions del técnic GESPA com a recurs estructural de I'equip.

Accions

- Elaborar un pla de treball anual, amb el vistiplau de la coordinacié i préviament consensuat per
I'equip.
- Avaluacié semestral, per part de I'equip, del pla de treball anual. Transmetre el resultat de les

avaluacions al SSEP i a I’Area de Medi Obert, tot sol-licitant-los el reconeixement i manteniment de
les funcions assignades.

- Crear un document simplificat de les funcions, per informar-ne els membres de I'equip, incloure'l
en documents divulgatius i incorporar-lo a la intranet territorial @plec.

2. Valorar i concretar una proposta d'especialitzacié dels membres de I'equip com a referents en
ambits d'intervenci6.

Accions

- Debatre la idoneitat de definir un sistema d'especialitzacié dels técnics de I'equip com a referents
especialitzats, d'acord amb els eixos d'intervencié.

3. Recuperar espais de supervisié técnica i de treball en equip, amb lloc per a la reflexié i la
planificacié del treball.

Accions

- Independent o alternativament a les supervisions tecniques externes, generar espais de treball en
equip per al debat, la reflexid, I'avaluacié i propostes de millora dels processos d'intervencié.
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- Cercar alternatives economiques per realitzar supervisions externes amb periodicitat bimensual.

- Mantenir el treball d'aprofundiment técnic de I'equip amb la férmula d’unitats tecniques de
treball, amb un maxim de dos per any.

4. Promoure el coneixement i I'Us d’eines tecnologiques i aplicar-les al treball quotidia

Accions

- Universalitzar I'Gs del Teams en tots els membres de I'equip.

- Aplicar un sistema de accés i gestié de les carpetes corporatives d's compartit amb els registres
de materials i recursos.

- Facilitar I'accés a cursos especialitzats, segons la necessitat de cada membre de |'equip.

5. Evitar sobrecarregues de treball, minimitzant tasques administratives i burocratiques
prescindibles.

Accions

- Utilitzar setmanalment la impressié de I'agenda de I'Outlook com a informes d'activitats.
- Tendir a reduir els espais descriptius (apartats 1 a 4) dels informes inicials.

- Aprofitar les reunions amb la coordinacié per observar que pensa i sent el TMO sobre ell/a
mateix/a i la seva feina, per evitar una sobrecarrega laboral.

6. Dissenyar un programa d’'acollida per als nous membres de I'equip de medi obert, per assegurar-
ne la immersié i assolir un equilibri entre la pertinenca i la individualitzacié

Accions

- Revisar allo que fem fins ara i elaborar-ne un protocol, amb la incorporacié d'un curs d'iniciacid
experiencial amb els trets principals de I'equip: el vincle, la flexibilitat, I'acceptacid, I'aprenentatge
experiencial, el treball en grup dels joves...

Ambit 5. L'avaluacié

S'hi defineix el concepte d'avaluaci, classifica els diferents nivells a avaluar i dona valor a la
necessitat d'incorporar I'avaluacié com un element imprescindible de la tasca dels TMO.

Es van proposar 27 objectius, se’'n van seleccionar 9, els d’un index de prevalenca superior al 75 %.
Definitivament, es van concretar en 3 objectius i 4 accions, resultat del debat de tot I'equip

93



OBJECTIUS

1. Introduir noves eines i protocols d’avaluacié directament relacionats amb les intervencions, tenint
en compte la participacié dels joves i les families

Accions

- Elaborar un protocol d'avaluacié i sistematitzar |'aplicacié regular en les diferents fases del
seguiment.

2. Concretar espais i temps proporcionats per a la reflexié i planificacié del treball i I'accié directa

Accions

- Concretar el lapse dedicat a la planificacié i reflexié dins el temps d'intervencié directa,
incorporant-hi com a elements imprescindibles la preparacié prévia de I'entrevista i el recull
adequat d'observacions i reflexions en I'espai dels contactes.

- Sistematitzar 'espai de supervisié amb la coordinacié, amb lloc per a I'autoobservacié i
autoavaluacié del técnic sobre la seva feina diaria.

3. Concretar métode de revisié i actualitzacié del desenvolupament del PEEMO

Accions

- Sessi6 de treball anual especifica per al seguiment, I'avaluacié i la correccié del PEEMO, per
valorar-ne |'estat d’execucié dels objectius i accions i, si escau, aplicant-hi les modificacions
necessaries.

7.4. Calendari (cronograma)

Un cop finalitzat el Pla de Desenvolupament, s’estableix de manera consensuada un calendari
d’execucié que permet programar temporalment el desenvolupament dels objectius, per conformar
el Projecte Educatiu els propers dos anys (2023 i 2024), perqué evolucioni, s'avalui i, si escau, es
modifiqui.

Aquest calendari, plasmat en un cronograma, temporalitza i defineix el moment en el que

cal executar cadascuna de les accions previstes en els respectius objectius i ambits del Pla de
Desenvolupament. La concrecié temporal s’ha elaborat de manera cooperativa i consensuada pel
conjunt de professionals dels Equips atenen a dos criteris basics:

Primer: La prioritat de les diferents accions d'acord a les necessitats tecniques dels equips, entenen
com a prioritat I'impacte positiu que s’espera de les accions proposades en la feina concreta dels
professionals.
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Segon: Les possibilitats reals de disponibilitat de temps i recursos per desenvolupar les accions per
part dels Equips.

Es pretén d'aquesta manera establir un ritme de treball assumible i ordenat al llarg de I'any, evitar
moments de sobrecarrega tot responent a les necessitats plantejades en el conjunt d'intervencions

que es duen a terme.
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Gestid del coneixement
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