Justificaci6

Desenvolupar una eina senzilla i
adequada que faciliti i orienti la
intervencio psicologica que sigui eficag en
la comunicacio de males noticies.

Crear un consens en la manera d’actuar
entre tots els professionals que hi
intervenen.

Objectius

- Abordatge professional de la
comunicacié de la mala noticia i la
seva gestioé immediata.

- Ajudar a preparar amb antelacio la
intervencio psicologica.

- Determinar pautes d’intervencié
psicologigues adients a la comunicacio.

- Facilitar un recordatori rapid i especific
del tipus d’intervencio que s’ha de dur a
terme.

Preparacio de la comunicacio

- Recollir tota la informacio disponible i fiable
sobre la mala noticia.

- Recaptar la informacio disponible sobre la
persona interna:

situacio personal, emocional i psicologica

dades penitenciaries

situacio social i familiar

valors socials i creences religioses

- Valorar quina persona és la més adient per
fer la comunicacio:

- persona amb més vinculacié professional
- familiar o referent extern
- psicoleg de referéncia

- Aconseguir espai fisic adequat, tranquil i
privat. Dedicar-hi el temps necessari.

- Coordinacié amb CUSI i previsié de serveis
medics.

Intervencio

- Contactar i presentar-se a la persona
interna.

- Procurar que s’assegui i mantenir
contacte visual.

- Comunicaci6 clara i concisa de l'acte
negatiu. Utilitzacio de tecniques
propies de la relacié d’ajuda (empatia,
escolta activa, llenguatge verbal i no
verbal). En el cas de defuncio:

- utilitzar la paraula mort, i evitar-hi
eufemismes.

- anomenar el difunt pel seu nom.

- evitar comunicar detalls innecessaris
gue generin patiment afegit.

- Respectar els silencis i els temps
d’assimilacio, tot acompanyant el
procés.

- Permetre la ventilacio i expressié de
sentiments.

- Facilitar preguntes i dubtes, i adaptar-
nos als seus estats d’anim i
llenguatge.

- Donar-hi suport i orientacio, tot
oferint ajuda i seguiment
terapeutic.



Orientacions generals

Cal adaptar la comunicacio al tipus de noticia i a
les caracteristiques de la persona.

Durant el procés de comunicacié de la mala
noticia el professional ha de poder anar avaluant:

- l'estat emocional
- l'assimilacié de la noticia
- les necessitats i preocupacions de la persona

S’ha d’evitar de comunicar les males noticies
amb presses 0 amb temps limitat.

Cal observar el llenguatge no verbal per tal de
considerar la comunicacio que es transmet per
aquesta via (to de veu, gesticulacié, contacte i
distancia fisica, etc.).

Pot ser util preparar la comunicacié atenent el
“‘qué diré" i “com ho diré”. Es millor mantenir un
silenci empatic que tractar de parlar en excés.

Convé valorar sempre la realitzacio d’'un
seguiment posterior, psicologic, medic o,
fins i tot, fer-ne un seguiment del
comportament quotidia.

Valorar la necessitat d’activaciéo de mesures
de seguretat propies dels protocols de
prevencié de conductes autolitiques.
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La millor manera de donar males noticies:
http://www.vascones.com/
40maneras/noticias.htm

Sobre el dol:
http://homestead.com/montedeoya/duelos.h
tml
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Programa Compartim

Comunicacioé de males
noticies a interns de
centres penitenciaris

Comunitat de practica
Psicolegs de centres penitenciaris
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