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Introduccidé

Aquest document és una guia practica per a la implantacié de la mediacio ciutadana i
comunitaria en la nostra societat.

El titol del document és Decaleg de bones practiques de la mediacio ciutadana i
comunitaria, un titol agosarat que mostra la contundéncia amb la qual els seus autors
han volgut estructurar aquelles accions adequades i necessaries per al
desenvolupament de la mediacio ciutadana i comunitaria als nostres territoris.

El decaleg, I'han elaborat 23 persones, mediadors® professionals de I'ambit comunitari
i professionals que, des de les seves institucions, han impulsat la creaci6 i consolidacio
de serveis de mediacio.

El decaleg s’ha elaborat a partir del treball en linia des de la plataforma e-Catalunya,
aixi com de les dues trobades mensuals on s’han compartit els escrits de la plataforma
i les idees de les jornades presencials. S’ha comptat amb les aportacions de dos
experts que han col-laborat a emmarcar i escollir els continguts que recullen la riquesa
del treball i la reflexié conjunta de tots els professionals.

Els objectius que es pretenen aconseguir amb els punts del decaleg son els segiients:
- Oferir les bases de la mediaci6 ciutadana i comunitaria, aixi com les accions
necessaries per implantar-les correctament a les institucions que volen crear o

tenen serveis de mediacio.

- Ser una guia util, efica¢ i comuna per als mediadors en el seu exercici professional.

1En aquest document s'utilitza la forma masculina indistintament del génere representat.

Defensem que el decaleg de mediacié ha de respondre als dos termes ciutadania i comunitat, fugint de la dicotomia
entre liberalisme i comunitarisme i entenent la societat com una comunitat de ciutadans on, davant del conflicte, la
mediacié ha d’atendre interessos individuals i interessos de grup.
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Decaleg de bones practiques de la mediacié ciutadana i comunitaria

1. La mediacio ciutadana i comunitaria és una forma d’entendre, analitzar i
gestionar el conflicte del ciutada i del conjunt de la comunitat que comparteix
vincles i territoris

Ho fa a partir dels principis segients:

1.1. La responsabilitzacio del participant en la resolucié del conflicte.

1.2. La comprensié de la realitat com la base per a la creaci6 d'opcions de
resolucié.

1.3. La voluntarietat de totes les parts implicades.

1.4. Eltreball a través de la participacié

1.5. La confidencialitat de la informaci6 aportada pels participants.

1.6. Laimparcialitat del mediador.

1.7. La cooperacio entre els interessats.

2. Un servei de mediacio ha d’estar assentat i integrat al territori

2.1. A dins de la institucid a la qual pertany, aportant casos i analitzant conflictes;
treballant en xarxa i transversalment amb altres professionals de la institucio,
amb I'objectiu de millorar la convivéncia.

2.2. Entre els agents de la ciutat, que poden enviar o rebre casos derivats del
servei de mediacio.

2.3. Entre la ciutadania, treballant conjuntament en la ciutat i la seva gent. Amb
els liders territorials, amb els veins i els seus representants, amb els
col-lectius, les associacions, les empreses, els sense papers, els vinculats i
els desvinculats.

La mediacio ciutadana i comunitaria no €s, ni hem de potenciar que ho sigui, la justicia
dels pobres. Es una manera d’entendre i gestionar el conflicte relacional de tots els
que per algun motiu compartim interessos i proximitat.

3. Lamediaci6 actua en el marc de les normes socials i legals establertes

3.1. La mediacio ciutadana i comunitaria, tal i com I'entenem actualment, neix i
s'estructura dins de societats regulades per normes de convivéncia.

3.2. S'ubica en un espai clar d'intervencid, que no és el coercitiu, que no és el de
la influéncia del poder i que no és permissiu.

3.3. La mediacio és complementaria i paral-lela a la intervencio que altres agents
poden dur a terme.

3.4. La mediaci6 treballa des de la realitat, un espai de dialeg en situacions de
conflicte basat en el foment de 'autonomia, el reconeixement i la vinculacio.
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L’accié conjunta, transversal i coordinada promou la responsabilitzacio
ciutadana alhora que obre la porta a una intervencié complexa® davant les
situacions de conflicte.

Les diverses tasques del servei de mediacié van destinades a afavorir la

convivencia

Les principals sén les seglents:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Facilitar la conduccié d’'un procediment entre parts en conflicte.

Analitzar la conflictivitat del territori tenint en compte el paper dels agents
implicats.

Treballar conjuntament amb altres professionals per gestionar situacions
conflictives o per a prevenir-les.

Oferir assessorament a persones que han d’intervenir en el conflicte entre
dues 0 mes parts.

Difondre la cultura de la mediacio.

Donar eines i capacitar els ciutadans per resoldre els seus conflictes.

Formar els professionals i la ciutadania en la gestié de conflictes com a
oportunitat per créixer.

Aportar a la ciutadania una nova visié respecte als conflictes.

5. L’aplicacié de la mediaci6 ciutadana i comunitaria ha de ser susceptible de
ser valorada objectivament de manera qualitativa i quantitativa

Cal tenir en compte:

5.1.

5.2.

Indicadors del servei de mediaci6 sobre dimensions quantitatives i
gualitatives: nombre de casos, persones ateses, formacid, accions de difusio,
coordinacions amb altres arees i agents...

Estudis sobre processos de mediacié quantitatius i qualitatius:
temporalitzacid, nombre de gestions (trucades, entrevistes particulars,
entrevistes conjuntes...) canvis de posicionament de les parts,
responsabilitzacio, satisfaccid dels usuaris, acords, millora de la convivéncia,
impacte...

2 La intervencié complexa la podriem entendre com una intervencio global. "...el pensament complex és abans que res
un pensament que relaciona. Es el significat més proper del terme complexos (el que esta teixit en conjunt). Aixo vol dir
gue esta en oposicié a la manera de pensar tradicional, que divideix el camp dels coneixements en disciplines
atrinxerades i classificades. Esta doncs contra l'aillament dels objectes de coneixement; reposant-los en el seu context,
i si és possible en la globalitat a la qual pertanyen." (Morin, 1996, pag. 7)
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6. La mediacié permet conéixer I'estat de la conflictivitat social i esdevé, en si
mateixa, una eina de prevencio

6.1. Un servei de mediacid pot actuar de termometre i observatori de la
conflictivitat d'un territori determinat.

6.2. La mediaci6 detecta aquells problemes i situacions que poden esdevenir
conflictes.

6.3. A partir d'aquestes dues actuacions, la mediacié pot col-laborar en el disseny
d’accions de prevencié de forma multidisciplinaria.

7. El mediador professional ha de treballar conjuntament amb altres figures
mediadores de la ciutadania

Reconeixem tres tipus de mediacions que responen a tres tipus de mediadors:

7.1. La mediaci6 informal: realitzada per altres professionals, per membres de la
familia, etc., amb la intencié d’apropar les parts. L'objectiu principal de la
seva professié o de la seva tasca, no és ser mediador, moltes vegades
realitzen aquesta funcié mediadora sense la intencié de mediar, és una part
més del seu exercici professional, per exemple: policia municipal, assistents i
educadors socials, mediadors interculturals, etc.

7.2. La mediaci6é urbana: que es compon de mediadors naturals i voluntaris de la
mediacio:

a. Mediadors naturals: persones amb influencia en un grup social que
dediquen part del seu temps de forma intencionada a resoldre conflictes
de la comunitat que representen.

b. Mediadors voluntaris que dediquen algunes hores periddicament a ajudar
a resoldre conflictes entre ciutadans.

7.3. La mediaci6 formal: Es una professid. El seu objectiu és realitzar tasques

segons els principis de la mediacié i rebre una remuneracio professional per
aquest exercici. El decaleg fa referéncia a aquest tipus de mediacio.

8. La mediaciod parteix de la confianca en la capacitat de la persona per resoldre
els propis conflictes

8.1. La mediaci6é defuig dels parametres paternalistes i assistencialistes; atorga
tot el protagonisme al ciutada.

8.2. EIl mediador és garant del bon funcionament del procés perd no del resultat,
ja que aquest és responsabilitat dels participants.



Decaleg de bones practiques de la mediacié ciutadana i comunitaria
Comunitat Mediaci6 familiar

9. La mediaci6 facilita que la convivéncia sigui co-construida® a partir de la
diversitat representada en la comunitat

9.1.

9.2.

9.3.

Legitima les diferéncies ciutadanes: possibilita una societat plural, que
accepta les diferents formes de pensar. No classifica, ni prejutja. Parteix de la
idea que si neguem pensaments individuals o col-lectius, reprovables
socialment —no delictius— per la majoria de la societat, no estem ajudant a
millorar les relacions.

Facilita el re-coneixement: en mediacié es potencia el reconeixement de
l'altre, reconeixement sense el qual no es poden arribar a millorar les
relacions i la convivencia. El reconeixement no ha de comportar comunié, tan
sols respecte pel pensament alie.

Crea vincles: des del respecte, el reconeixement i la legitimacié es poden
transformar relacions conflictives, creant nous vincles i noves formes de
convivencia.

10. La implantaci6 i consolidacié d’un servei de mediaci6 necessita del suport i
laimplicaci6 de la institucié que I'avala

Mitjancant la col-laboracio:

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

L’acceptaci6 dels seus principis i metodologia propia.

La legitimitat de la mediacio i del servei, davant la ciutadania i la propia
institucio.

La integracié de la mediacio i dels seus professionals en la xarxa de recursos
de la propia institucio.

La difusi6 de la mediacié i els seus principis. La facilitaci6 d’'un espai
tecnicament idoni.

Aqui el concepte de co-construccié manifesta la barreja entre participacié social i exploracio creativa.
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