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1. El Programa de Mediacié i Reparacié Penal

El Programa de Mediacio i Reparacié Penal ofereix un espai de comunicacio als ciutadans
gue es troben implicats en un procediment penal. Busca una manera de respondre al
delicte, centrada en reparar el dany causat a les persones i a les relacions, tot permetent
a les parts participar activament en la solucié dels problemes resultants d'una infraccio
penal amb 'ajuda d’una tercera persona.

El Programa de Mediacié i Reparacié Penal és un servei gratuit ofert per la Direccié
General d’Execucio Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil, que s’emmarca dins del
paradigma de la Justicia restaurativa i que té per objectiu principal la reparacio del dany
causat en les persones i /o en les relacions.

Les caracteristiques principals del Programa sén:

e Voluntarietat

» Confidencialitat

e Imparcialitat

» Implicacio activa de les parts

A continuacio es presenten les dades del Programa de Mediaci6é i Reparacié Penal
corresponents a I'any 2015.



1.1. Dades generals: altes i programes finalitzats

Durant I'any 2015 hi ha hagut 1.844 sol-licituds. Aquesta xifra representa un 6,5% més
respecte al 2014. Com es pot veure en la seglent grafica, i a diferéncia dels altres anys, a
I'any 2015 ha augmentat significativament el nombre de programes finalitzats, en concret,

un 11% meés respecte de I'any anterior.
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1998 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
m Sollicituds| 17 | 445 | 793 | 909 | 1224 | 1074 | 1.234 | 1.516 | 1.565 | 1.731 | 1.844
W Finalitzats | 10 | 319 | 604 | 880 | 887 | 1078 | 1037 | 1.434 | 1.431 | 1.811 | 2.011
La situacio del programa a 31 de desembre de 2015 era:
Mediacions Nombre |
Altes 1.844
Programes finalitzats 2.011
Programes no iniciats per impossibilitat 115
Programes no iniciats per incompareixenca 6
Programes pendents d’inici 143
Programes en execucio 203
Suspesos administrativament 20




1.1.1. Procedéencia

Les sol-licituds que arriben al Programa poden fer-ho per diferents vies. Sén derivades
des dels organs judicials, pels equips de tractament dels Centres penitenciaris, a iniciativa
de les parts o bé dels d'altres equips d’intervencié. En el segient grafic es presenta la
distribuci6 de la procedencia dels programes finalitzats en el 2015.
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Com s'observa, el 93,2 % de les derivacions provenen dels oficis dels d'organs judicials i
la resta, el 6,8% prové dels de Centres penitenciaris i d'altres equips o bé de les
sol-licituds de les mateixes parts. Aixi, i amb més detall:

Organs judicials Oficis 1403
Oferiments 472
Centres penitenciaris Centres penitenciaris 52
Part investigada/encausada 47
Iniciativa de part/s Victima 12
Ambdues parts 19
Mediaci6 Justicia Juvenil 3
Altres equips Equips de mesures penals alternatives 1
Centre de Mediaci6 de Dret Privat 2

Pel que fa a les derivacions dels d’'organs judicials (1.875), el 74,8 % han estat oficiades
pels jutjats, mentre que el 25,17% s’ha ofert directament a les parts el dia de judici de
faltes (oferiments). Aquestes derivacions representen el 93,23 % del conjunt dels



programes, i un 3,88% provenen de les propies parts i la resta, un 2,8% de la derivacio
d’altres equips..

Els oficis provenen d’aquest tipus d'organ judicial:

Tipus ‘ Nombre
Fiscalia 2
Jutjat d’Instruccié 1311
Jutjat de Pau 22
Jutjat Penal 164
Audiéncia Provincial 4

1.1.2. Viabilitat

Dels 2.011 programes finalitzats, en 741 casos s’ha dut a terme un procés de mediacio (el
que representa un 36,8% del total) mentre que en 1.270 programes no s’han donat els
criteris de viabilitat establerts pel programa marc per a poder realitzar un procés de
mediacié (un 63,1% del total) .

Viabilitat dels programes finalitzats

M Viables

M No viables

Els criteris de viabilitat que s’avaluen son: la voluntarietat i l'interés de les parts a
participar en el Programa, la capacitat cognitiva i volitiva de les parts d’entendre el procés
i la voluntat de reparar i ser reparat.

L’'any 2015 la distribucié de motius pels quals un procés de mediacid no s’ha pogut dur a
terme és la segiient:



Motius de no viabilitat

Motius—\ Quantitat Percentatge
Defuncié d'una part 1 0,07
No criteris judicials 24 1,88
No criteris professionals 26 2,04
No inici programa mediacié 4 0,31
No localitzacié victima 13 1,02
No necessitat mediaci6 106 8,34
No voluntat advocat part investigada 23 1,81
No voluntat advocat victima 33 2,59
No voluntat ambdues parts 158 12,44
No voluntat part investigada 208 16,37
No voluntat victima 540 42 51
Part investigada no compareix 76 5,98
Victima no compareix 58 4,56

El més rellevant és que en el 42,51% dels casos, el Programa no és viable perqué
la victima no vol participar o no compareix. Per contra, en un 16,37 %, és la part
investigada qui no vol participar o no compareix. Finalment, en un 12,44% dels
casos son ambdues parts les que no volen participar.

La no voluntat de la victima continua sent, tal i com es va reiterant any rere any, la
principal causa de no viabilitat dels processos de Mediacid6 i reparacio penal.

1.1.3. Acords processos mediacio

Tal i com s’ha dit abans, del total de programes finalitzats (2.011), en 741 casos
s’ha fet un procés de mediacié. D’aquests, en 627 es va arribar a un acord, el que
representa un 84,6% del total de processos de mediacio.



Acords en els processos
de mediacio

M Amb acord

M Sense acord

El tipus d'acords, que poden ser escrits 0 verbals, a qué han arribat les parts en el procés
de mediaci6 durant I'any 2015 poden ser del segiient tipus:

« Acord economic : restitucié amb diners.

« Acord moral : disculpes, entendre el dany causat, posar-se al lloc de I'afectat,
explicacio de la intencié real i els motius.

« Acord amb una activitat : realitzar un treball o tasca concreta.

« Acord material : indemnitzacié de danys i perjudicis; prestacié diferent al dany
original, pero satisfaccio per a ambdues parts.

« Acord relacional : restauracié de les relacions socials o comunicatives entre les
parts.

Tal i com es pot veure en la seglent taula:

Tipus d'acord g/lo?sl'f:ﬁ: Mediacié indirecta Total

Econdmic 67 30 97
Moral 235 203 438
Activitat 69 11 80
Material 29 1 30
Relacional 269 196 465

Les parts poden arribar a un sol tipus d’acord o0 a més d'un en el mateix procés de
mediacid, en el 2015, un 47 % dels processos amb acords hi havia més d’'un tipus
d’'acord.

1.1.4. Durada del programa
La durada del programa es comptabilitza des de la primera intervencié, el primer contacte

amb alguna de les parts fins que es dona per finalitzada la intervencié, és a dir, el



tancament del programa. La durada establerta en el programa marc és de tres mesos, i
especificament, quan ve derivat dels organs judicials, com a molt dos mesos.

Aixi, al llarg del 2015, el temps d’intervencié ha estat:

Durada dels programes
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Tal i com es veu en la grafica, el 49,9 % dels programes es finalitzen en un mes, el 20,5%
en dos mesos, el 18% en tres mesos i un 11,5% sobrepassa aquest termini de temps.

1.1.5. Relacio entre les parts

En el grafic seglent es detalla el tipus de relacid6 que hi ha entre les parts (victima i
agressor) que han participat en el Programa de Mediaci6é i Reparacié Penal durant I'any
2015:
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Com s’observa, en el 77,1% dels casos les parts ja es coneixen dins I'ambit familiar,
personal o social. En la resta de casos les parts son desconegudes. Aquestes dades
concorden amb les del any 2.014.

1.1.6. Tipologia delictiva

A continuacié es mostra un grafic dels programes finalitzats des de I'any 2010 al 2015 en

relacié amb els principals grups delictius:

Tipologia delictiva
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A partir d'aguestes dades, podem observar que cada any, els grups delictius que
destaquen sobre la resta son els mateixos. Prenent com a referéncia I'any 2015, aquests
sén:

Contra la llibertat (28,54 %)

Lesions (20,86 %)

Contra les relacions familiars (18,11 %)
Contra el patrimoni (14,81 %)

Contra I'honor (12,68 %)
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Una diferencia respecte I'any 2014, és que aquests 5 grups han canviat d’ordre tal i com
es pot veure a la taula seglent:

Ordre any 2014 | Ordre any 2015

Contra les relacions familiars Contra la llibertat

Lesions Lesions

Contra la llibertat Contra les relacions familiars
Contra el patrimoni Contra el patrimoni

Contra I'honor Contra 'honor

També és important observar quin tipus de procediment ha estat derivat. Molts més des
de la Fase d'Instruccio, com soén diligencies indeterminades, prévies i urgents, delictes
lleus, judici immediat de delictes lleus i els antics judicis de faltes que des de la Fase de
Penal: executories i procediments abreujats i molt poc des de I’Audiéncia Provincial: rotllo
i sumaris.

Tipus de procediment I Casos

Diligéncies indeterminades 1
Diligéncies prévies 142
Diligéncies urgents 10
Executoria 73
Judici delictes lleus 180
Judici faltes 1406
Judici immediats delictes lleus 144
Procediment abreujat 42
Rotllo 4
Sumari 9

La majoria de procediments corresponen a judicis de faltes. | no és fins I'entrada en vigor
de la Llei Organica 1/2015, de 31 de mar¢ del nou Codi penal que ha introduit el principi
d’oportunitat que regula els delictes lleus. Aquests venen a substituir els judicis de faltes.
Aquesta reforma permet als jutges, a peticié del Ministeri Fiscal valorar la poca entitat del
fet i la importancia de la reparacié del dany sofert .En el 2015 encara és molt gran la xifra
de procediments subjectes a I'anterior Codi penal.



1.2.0ficis

L’evolucié del programa des de I'any 2008 fins al 2015, en relacié al protocol de derivacié
dels organs judicials al programa de Mediaci6 i Reparacio Penal ha estat la segiient:

Derivacions organs judicials
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D’aquests, a I'any 2015, s’han derivat al programa de Mediacié i Reparacié Penal 1.403
oficisi 472 oferiments que provenen dels diferents Organs Judicials.

En la taula segiient es mostra la relacié dels organs judicials que han oficiat casos en el
2015.

Provincia Partit judicial Organ judicial
Jutjat 1la Instancia i Instruccié 1

Jutjat 1a Instancia i Instrucci6 2
Arenys de Mar Jutjat 1a Instancia i Instruccié 3
Jutjat 1la Instancia i Instruccio 4
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 6
Badalona Jutjat violéncia s/dona nim. 1
Jutjat d’Instruccié nim. 2

Jutjat d’Instruccié num. 4

Jutjat d’Instruccié nim. 5

Jutjat d’Instruccié nim. 7

Jutjat d’Instruccié nim.8

Jutjat d’Instruccié nim.9

Jutjat d’Instruccié nim. 12
Jutjat d’Instruccié nim.14
Jutjat d’Instruccié nim. 19
Jutjat d’Instruccié nim. 20
Jutjat d’Instruccié nim. 21
Jutjat d’Instruccié nim. 23
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Jutjat d’Instruccié nim. 25 1

Jutjat d’Instruccié num. 26 2

Jutjat d’Instruccié nim. 31 2

Jutjat d’Instruccié nim. 32 9

Jutjat d’Instruccié num. 33 11

Jutjat Penal niim. 15 6

Jutjat Penal nim. 2 59

Berga Jutjat 1a instancia i Instruccio 1 1
Sta. Eugenia de Berga | Jutjat de Pau 1
Cornella Jutjat 1a Instancia i Instruccio6 4 1
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 1 4

Cerdanyola del Vallés Jutjat 1a Instancia i Instruccié 2 2
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 3 2

Granollers Jutjat d’Instruccié nim. 3 5
Gavs Jutjat 1a Instancia i Instruccié 6 18
ava Jutjat 1a Instancia i Instruccié 7 1
Igualada Jutjat 1a Instancia i Instrucci6 1 4
Jutjat d’instruccié nim. 2 10

Hospitalet Jutjat d’Instruccié ndm. 1 1
Jutjat d’Instruccié nim.3 2

Jutjat 1a Instancia i Instruccié 1 60

Jutjat 1a Instancia i Instruccié 2 15

Jutjat 1a Instancia i Instrucci6é 3 19

Martorell Jutjat 1a Instancia i Instruccio 4 2
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 5 106

Jutjat 1la Instancia i Instruccié 6 20

Jutjat 1la Instancia i Instruccié 7 37

Jutjat 1a Instancia i Instruccié 2 15

Mollet del Vallés Jutjat 1a instancia i Instruccié 3 2
Jutjat 1a Instancia i instrucci6 4 3

Jutjat 1a Instancia i Instruccié 2 2

Manresa Jutjat 1a Instancia i Instruccié 3 7
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 8 45

Jutjat d’Instruccié 1 4

Jutjat d’Instrucci6 2 11

Matar6 Jutjat d’Instruccio 3 19
Jutjat d’Instruccié 4 3

Jutjat d’Instruccié 5 67

Sabadell Jutjat d’'Instruccié 2 15
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 1 19

Jutjat 1a Instancia i instruccié 3 2

Sant Feliu de Llobregat | Jutjat 1a Instancia i Instruccié 5 2
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 7 2

Jutjat 1a Instancia i instrucci6 8 8

Sant Boi Llobregat Jutjat 1a Instancia i Instruccié 2 2
Santa Coloma Jutjat 1a Instancia i Instruccié 5 9
Terrassa Jutjat d’Instrucci6 4 1
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 1 2

Rubi .]utj:at la Instanc?a | Instrucc?() 2 19
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 4 10

Jutjat 1a Instancia i Instruccié 7 17




Jutjat 1a Instancia i Instruccié 6

Sitges Jutjat de Pau 27
Jutjat 1a Instancia i Instrucci6 1 24
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 2 1
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 3 41
. Jutjat 1a Instancia i Instruccié 4 9
Vilanova Jutjat 1la instancia i Instruccié 5 2
Jutjat 1a Instancia i instrucci6 6 18
Jutjat 1la Instancia i Instruccié 7 111
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 8 14
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 1 5
Vi Jutjat 1a Instancia i Instruccié 2 5
Ic Jutjat 1la instancia i Instruccié 3 3
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 4 3
Vilafranca Jutjat 1a Instancia i Instruccié 1 1
Jutjat d’Instruccié 1 1
. . Jutjat d’Instruccié 2 109
Lleida Lleida Jut}at d’Instrucci6 3 6
Jutjat d’Instruccié 4 3
Jutjat 1la Instancia i Instruccié 1 19
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 4 12
El Vendrell Jut}at la Instancia i instruccié 5 1
Jutjat 1a Instancia i Instruccié 6 8
Falset Jutjat 1la instancia i Instruccié 1 1
Reus Jutjat d’Instruccié nim. 2 1
Valls Jutjat 1a instancia i Instruccié 1 1
Jutjat d’Instruccié 1 27
Tarragona — .

Jutjat d’instrucci6 2 5
Jutjat d’Instruccié 3 72
Jutjat d’Instrucci6 4 35
Tarragona Jutjat d’Instruccié 5 11
Jutjat d’Instrucci6 6 7

Sec 2a Audiéncia Provincial
Tarragona 4
Girona Figueres Jutjat 1a Instancia i Instruccié 8 4

Dels 1.403 programes finalitzats, en 507 s’ha dut a terme un procés de mediacié i en la

resta no ha estat possible.




Viabilitat dels oficis

M no viables

M viables

Dels 507 procediments que han estat viables , en 425 les parts han arribat a un acord (un
83,8%) tal i com veiem el grafic seglent.

Acords en els processos de mediacio

B Amb acords

B Sense acords

En quant als tipus d’acords assolits:

Mediacio

Tipus d'acord conjunta Mediacié indirecta Total Total en %

Economic 48 18 66 9,52
Moral 253 87 340 49,06
Activitat 42 11 53 7,65
Material 21 1 22 3,17




Mediacié
conjunta
Relacional 110 102 212 30,59

Mediacié indirecta Total @ Total en %

Tipus d’acord

Si parlem ara dels programes finalitzats en els que no ha estat possible dur a terme un
procés de mediacio, 896, els motius han estat:

No criteris judicials 16 1,76 %
No criteris professionals 24 2,64 %
No inici programa mediacio 3 0,33 %
No localitzaci6 victima 12 1,32%
No necessitat mediacié 96 10,56 %
No voluntat advocat part investigada 16 1,76 %
No voluntat advocat victima 23 2,53%
No voluntat ambdues parts 83 9,13 %
No voluntat part investigada 172 18,92 %
No voluntat victima 342 37,62 %
Part investigada no compareix 77 8,47 %
Victima no compareix 45 4,95 %

Respecte a la durada dels programes, a continuacié es mostra el temps que es triga a
finalitzar els programes oficiats pels organs judicials :

Durada dels programes
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Com es pot observar la majoria dels casos es finalitzen en un mes, concretament un
45,5% i en dos mesos el 24,3% .



La relaci6 entre les parts en aquest suposit la podem veure en el grafic seglient:

Relacio entre les parts
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Aixi es pot observar que els conflictes se solen donar majoritariament en el si de la familia
o en I'ambit social.

Si atenem a la tipologia delictiva, els fets delictius oficiats han estat els seguents:

Grups delictius 2015 \
Contra la vida 1
Lesions 309
Contra la llibertat 452
Contra la integritat moral 1
Contra la llibertat sexual

Contra la intimitat 1
Contra I'honor 234
Contra les relacions familiars 383
Contra el patrimoni 209
Contra la seguretat col-lectiva 3
Falsedat documental 1
Contra I'Administracio de justicia 4
Contra els drets fonamentals 25
Contra l'ordre public 6
Altres delictes o faltes 27

Pel que fa a la fase del procediment judicial en qué s'oficia la derivacié normalment es fa
en fase d'instruccio i aixd permet accedir a la mediacié el més aviat possible en benefici
de les parts. Mentre que en la fase d’execuci6, els drgans judicials son més reticents a fer-



ho , tot i que els beneficis en la suspensid de la pena si arriben les parts a un acord en
mediacié pot ser un avantatge per la persona encausada

Fases dels procediments 2015 \
Diligéncies indeterminades 1
Diligéncies prévies 102
Diligéncies urgents 7
Executoria 60
Judici delictes lleus 128
Judici de faltes 1050
Judici immediat delictes lleus 44
Procediment abreujat 6
Rotllo

Sumari 1




1.3.0feriments

Dins el Programa de Mediaci6 i Reparaci6 Penal també es realitzen oferiments, on el
mediador, a iniciativa del jutge ofereix la possibilitat a les parts d'iniciar un procés de
mediaci6 abans de la celebracié del judici oral.

L'oferiment és una de les vies a través de la qual el ciutada que forma part d'un procés
penal pot iniciar un procés de mediacié, a partir de la breu sessid informativa duta a terme
pel mediador/a el dia que les parts d'un Judici sobre Delictes Lleus estan citades per a la
celebracié de la vista oral. La sessi6 informativa es realitza abans de I'hora en la qual les
parts tenen assenyalada la vista per tal de no endarrerir-la.. Recentment, des de
I'aprovacié de I'Estatut de la Victima del Delicte, s'han realitzat oferiments també en
d’altres procediments judicials, com per exemple, les Diligéncies Prévies, quan les parts
sén citades per a declarar davant el Jutge, o bé en Procediments Abreujats, quan les
parts ja tenen assenyalada la data per a la vista oral.

En I'any 2015 s’han fet un total de 472 oferiments.

Dels programes finalitzats, en un 35,8 % han estat viables.

Viabilitat dels oferiments

m Viables

m No viables

Dels 169 oferiments que han estat viables s’ha arribat a acords en un 86% dels casos :



Acords en els processos de
mediacié

® amb acord

B sense acord

En quant a la tipologia dels acords arribats:

Tipus d’acord | ?:Aoi(jj:fr‘ﬁg Mediacio indirecta Total

Economic 5 6 11
Moral 52 16 69
Material 2 0 2
Relacional 13 51 65

Si parlem ara de la no viabilitat dels programes finalitzats ( 303), ens trobem diferents
motius pels quals no ha estat possible dur un procés de mediacio:

Motius de no viabilitat \ %

No criteris judicials 6 1,88 %
No criteris professionals 1 0,31%
No necessitat de mediacio 7 2,19 %
No voluntat advocat part investigada 3 0,94 %
No voluntat advocat victima 9 2,82 %
No voluntat ambdues parts 83 26,02 %
No voluntat part investigada 42 13,17 %
No voluntat victima 163 51,10 %
Part investigada no compareix 4 1,25 %
Victima no compareix 1 0,31%

Respecte a la durada dels programes, a continuacié es mostra el temps que es triga a
resoldre els oferiments :



Durada dels programes
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En el cas del oferiments, casi tots els procediments es resolen en un mes, concretament
el 69,2% .

Relaci6 entre les parts:

Relacio entre les parts
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Aci, veiem que la relacidé entre les parts acostuma a ser majoritariament social en un
52,4% i familiar en un 24,3% .

Si atenem a la tipologia delictiva, els fets delictius han estat els seguents:

Grups delictius 2015 \
Lesions 165
Contra la llibertat 214

Contra la integritat moral 1




Contra la llibertat sexual 1
Contra I'honor 62
Contra les relacions familiars 38
Contra el patrimoni 89
Contra els drets fonamentals 13
Contra l'ordre public 2
Altres delictes o faltes 9

Pel que fa a les fases del procediment judicial en que ens deriven els oferiments:

Tipus de procediment \

Diligéncies prévies 5
Judici delictes lleus 51
Judici de faltes 316
Judici immediat delictes lleus 100

Aquests son els partits judicials on s’han dut a terme I'any 2.015:

Partit judicial Organ judicial
Jutjat lera Instancia i Instruccié 1 47
Jutjat lera Instancia i Instrucci6 2 57
Vic Jutjat lera Instancia i Instruccié 3 39
Jutjat lera Instancia i Instruccié 4 44
Jutjat lera Instancia i Instruccié 6 60
Jutjat d’Instruccié nim. 1 52
. Jutjat d’Instruccié nam. 2 47
Lleida — —
Jutjat d’Instruccié num. 3 34
Jutjat d’Instruccié nim. 4 51
Jutjat d’Instruccié num. 1 23
Jutjat d’Instruccié num. 2 2
Tarragona Jutjat d'instruccié nim. 3 6
Jutjat d’instruccié nim. 4 1
Jutjat d’instruccié nim. 5 9




1.4.Iniciativa de les parts

Les mateixes persones implicades en els procediments penals poden també sol:-licitar
participar en el Programa de Mediaci6 i Reparacié Penal. Pot fer-ho la part denunciada,
investigada o penada, la part denunciant o victima, o bé ambdues parts. També els seus
lletrats poden sol-licitar-ho.

Iniciativa de les parts

H |niciativa ambdues parts
H |niciativa Part investigada

M Iniciativa Victima

En total han estat 78 sol-licituds. El 60,25 % provenen de la part investigada, el 24,3%
d’ambdues parts i només el 15,3% de la victima. Aquesta diferéncia es pot atribuir a qué
molts denunciats el seu advocat els aconsella participar en el Programa, atés que, si el
judici encara no s’ha celebrat, aix0 els podria beneficiar.

En quant a la viabilitat:

Viabilitat

M viables

M no viables




Un 52,5% son viables i un 47,4% no ho sén dels programes finalitzats per iniciativa de
part.

Dels 41 programes viables, s’ha arribat a acords en 36 casos, aixo representa un 87,8% .

Acords en el proces de mediacid

B amb acord

M sense acord

En quant a la tipologia dels acords arribats:

Tipus d’acord cMoi?LIJ?ﬁ;) Mediacié indirecta Total

Econdmic 3 2 5
Moral 7 7 14
Relacional 6 7 13
Activitat 4 0 4

Si parlem ara de la no viabilitat dels casos ( 37), ens trobem diferents motius pels quals
no ha estat possible dur un procés de mediacio6:

Motius de no viabilitat \ %

No criteris judicials 1 2,63 %
No localitzacié de la victima 1 2,63 %
No necessitat de mediacio 2 5,26 %
No voluntat advocat part investigada 2 5,26 %
No voluntat advocat victima 1 2,63 %
No voluntat ambdues parts 1 2,63 %
No voluntat part investigada 7 18,42 %
No voluntat victima 21 55,26 %
Victima no compareix 2 5,26 %




Respecte a la durada dels programes, a continuacié es mostra el temps que es triga a
finalitzar els programes de les sol-licituds de part:

Durada dels programes
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Cinc mesos Dos mesos Més de sis Quatre Sis mesos Tres mesos Un mes
mesos mesos

En el grafic seglient es detalla el tipus de relacié que hi ha entre les parts:

Relacid entre les parts
30
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Familiar Personal Sense vinculacié Social

Continuem veient que la relacié familiar i social es dona molt sovint entre les parts.

Pel que fa a la fase del procediment judicial en que s'inicia una sol-licitud de part:

Tipus de procediment |

Diligéncies previes 18
Diligencies urgents 2
Executoria 4




Tipus de procediment \

Judici delictes lleus 1
Judici faltes 38
Procediment abreujat 13
Sumari 2

Si atenem a la tipologia delictiva, els fets delictius han estat els seguents:

Grups delictius 2015 \
Contra la vida 2
Lesions 10
Contra la llibertat 16
Contra la llibertat sexual 4
Contra I'honor 8
Contra les relacions familiars 12
Contra el patrimoni 20
Contra I'Administracio de justicia 1
Contra els drets fonamentals




1.5. Centres penitenciaris

Actualment hi ha tres protocols especifics del Programa de Mediacié i Reparacié Penal
amb centres penitenciaris: el del CP de Joves, CP Ponent i CP Lledoners. Tot i que també
es pot produir la derivacié d'altres centres penitenciaris on no hi ha un protocol concret,
com per exemple Brians 1 .

Cada protocol estableix una manera determinada de fer la seleccié de les persones
internes i la presentacié del Programa. A continuacio es mostra la procedéncia dels casos
gue s’han finalitzat durant aquest any 2.015

Procedencia \ 2015

Equip CP Brians 1 3
Equip CP Joves 46
Equip CP Lledoners 2
Total 51

Com observem la major afluéncia de casos derivats per aquest 2015 ha estat del CP
Joves, amb aquest programa es pretén dissenyar un model d’intervencié global per
arribar a tota la poblacié penitenciaria dels centres facilitant la intervencié en diferents
moments de I'execucio i fer-ho amb joves amb diferents situacions processals penals

El primer programa de Mediaci6 i Reparacié Penal al Centre Penitenciari Joves es posa
en marxa I'any 2005. En el seu dia aquest ja va ser un centre pioner en la implantanci6 de
la mediaci6 penal entre victima i ofensor en context penitenciari a Catalunya.

En aquell moment era un programa adrecat fonamentalment a la poblacié de victimaris en
situacio de presd preventiva. Amb la revisio i avaluacid de l'eficacia i eficiencia del
programa es va posar de manifest la necessitat de fer modificacions i ampliar-ho,
adrecant-ho també a poblacié penada. Per aquest motiu I'any 2013 s'inicia un programa
pilot amb poblacié penada al CP Joves. Es per tot aixo que el CP Joves n’ha derivat molts
més casos que altres centres penitenciaris

Caracteristiques dels protocols segons el Centre Penitenciari

Existeixen diferents protocols d’actuacio per cada Centre penitenciari. Protocols que s’han
confeccionat conjuntament amb els referents dels centres per actuar conjuntament en
l'aplicacié del Programa .En aquest protocols es defineixen els criteris d'inclusio dels
penals i preventius al programa aixi com les actuacions paral-leles que es puguin fer. Al
CP Joves la selecci6é dels casos susceptibles de participar al programa de Mediacio i
reparacié penal la fan els professionals referents del programa al Centre penitenciari o
I'equip multidisciplinari del Centre. Ells estudien cada cas i veuen les possibilitats d'acollir-



se al Programa, després un mediador de I'equip fa les entrevistes individuals i s’inicien
les actuacions per tal d'avaluar la viabilitat del cas, que consisteixen en entrevistes amb
I'intern, entrevistes amb l'advocat i, si es donen les condicions, posteriorment, amb la
victima o part perjudicada ja sigui directa o indirecta per tal de reparar el dany produit .

En quant al CP Ponenti a CP Lledoners, el plantejament d’aquest programa pilot parteix
de la base que és I'evolucio personal i de tractament de les persones penades el que les
fa susceptibles de participar en un programa de mediaci6 i reparacio penal. Es en aquest
sentit que els criteris de derivacié no estan condicionats a la situacié penitenciaria siné a
criteris de tractament.

v Aixi, amb caracter general, qualsevol intern pot accedir al programa de mediaci6
i reparacio penal, sempre que compleixi les condicions d'evolucié personal i de
tractament, que aglutinen els criteris d'inclusio descrits a continuacié. Té interes
en participar en el Programa de Mediacié i Reparacio Penal:
v Mostra un grau adient de responsabilitzacié en relaci6 als fets que han originat la
condemna per la qual estan ingressades a preso.
v Mostra un grau adient d’'empatia vers la victima.
v Té predisposicié per reparar el greuge generat.
Les derivacions al programa es fan d’acord amb I'equip multidisciplinari ja que aixo permet
als professionals de l'equip de mediacié i reparaci6 penal consultar els expedients
judicials i treballar amb ells conjuntament.

Dades generals

Dels 51 casos derivats des dels centres penitenciaris en el 2015, han estat viables, 20, on
s’ha arribat a certs tipus d’acords. En quant a la viabilitat:

Viabilitat

M Viables

m No viables

Dels 20 casos viables, tots han estat amb acords i aquesta xifra representa un 39,2%del
total de casos derivats.



Mediacio 1o jiaci¢ indirecta  Total

Tipus d’acord

conjunta
Moral 1 2 3
Relacional 1 1
Activitat 16 16

Si parlem ara de la no viabilitat dels casos ( 31 programes), els motius pels que no ha
estat possible dur a terme un procés de mediacié han estat:

Motius de no viabilitat \ %

No criteris judicials 3 9,68 %
No criteris professionals 1 3,23 %
No necessitat de mediaci6 1 3,23 %
No voluntat advocat part penada o 5

encausada 6,45 %
Part penada o0 encausada no 3

compareix 9,68 %
No voluntat victima 11 35,48 %
Victima no compareix 10 32,26 %

Respecte a la durada dels programes, a continuacié es mostra el temps que es triga a
resoldre aquests tipus de programes :

Durada dels programes
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Quan parlem de programes que venen derivats de centres penitenciaris, observarem que
la seva durada és molt més llarga que la de la resta de programes. Aix0 es degut a les
diferents entrevistes que es realitzen amb l'intern i el seu advocat i a I'espera per part del



I’drgan judicial de la documentacio corresponent. Els casos normalment es finalitzen entre
3i 5mesos.

En el grafic segiient es detalla el tipus de relacié que hi ha entre les parts:

Relaciod entre les parts

30 28

25

20

20

15

10

5 3
1
o | —

Familiar Sense dades Sense vinculacié Social
vinculacid parts

Com s’observa, en la majoria dels casos les parts implicades no es coneixen. Veiem que
passa en un 53,8% .

Pel que fa a la fase del procediment judicial en que s'inicien aquestes demandes son les
seguents:

Tipus de procediment

Diligencies prévies 14
Diligencies urgents 1
Executoria 8
Procediment abreujat 23
Sumari 6

Per finalitzar podem dir que molts dels objectius que venen marcats en els programes als
Centres penitenciaris s’han acomplert:

*S’ha ofert un espai de comunicacié als ciutadans que es troben implicats en un
procediment penal.

*S’ha generat en els participants una actitud positiva i col-laboradora amb el procés.

*S’ha possibilitat que les victimes se sentin reparades i el interns responsables tant del
procediment penal com de la reparacié del dany.



* S’han establert mecanismes permanents de comunicacio i coordinacio entre els diferents
operadors del sistema penal.

A més, s’ha implementat el programa als centres com un instrument meés del procediment
penal ordinari, aixi com en I'ambit de I'execucioé penal.

1.6. Altres procedéencies

Procedeéncia | 2015
Equip Mediaci6 Justicia juvenil

Centre mediacio en dret privat

Equips de mesures penals alternatives

O, |IN|W

Total

Com ha hem dit anteriorment, hi ha altres equips que també han derivat casos al
programa: els equips de mediaci6 de justicia juvenil, el Centre de mediacié en dret privat i
els equips de mesures penals alternatives. Com veiem la xifra de derivaci6 es poc
significativa i només hi ha hagut viabilitat en la meitat dels casos. A banda d’aquests
també poden derivar I'Oficina d'Atenci6 a la Victima del delicte i els Equips
d’Assessorament Técnic Penal (EATP).



2. Dades sociodemografiques

Durant el 2015 han passat pel programa 1.631 persones denunciades i/o investigades
i/o penades i 1.955 persones fisiques perjudicades . Cal tenir en compte que en un
programa de mediacio pot haver-hi més d’'una victima, i una persona denunciada pot tenir
més d’'un programa de mediacid en procés. També, en 245 programes les parts eren tant
victimes com persones denunciades, ja que hi havia dendncies creuades. En 56
programes la victima no era una persona fisica sin6 juridica, com per exemple entitats,
empreses, etc.

Quant al moment processal, s’han finalitzat 1.920 programes abans de senténcia i 91
després de senténcia. | d’aquests, en 507 casos hi ha hagut participacio de la part lletrada
i en 1.504 no n’hi ha hagut.

Quant al sexe de les victimes :

Sexe ~ Nombre

Dona 933
Home 959
Sense dades 63

Observem que en 63 victimes no s’han aconseguit dades sobre el sexe ja que moltes
vegades es fa dificil contactar amb elles o les dades que tenim son equivocades.

Respecte de l'edat de les victimes, daquelles que es coneix la dada, aquesta es
distribueix de la segiient manera :
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Quant al sexe de les persones investigades

Dona 591
Home 1.040

Respecte de I'edat de les persones investigades de les que es coneix la dada, aguesta
es distribueix de la seguent manera:
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Durant el 2015 hi ha hagut 56 programes de mediacié en qué les parts perjudicades o
victimes eren persones juridiques, com ara cossos policials, entitats, empreses,
organitzacions , etc. En el grafic seglient se’n pot veure el detall:
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3. Conclusions

En resum, en el 2015:

v
v
v

AN

Increment en la demanda, principalment per part dels oficis dels organs judicials.
Augment dels processos de mediacié amb acords, assolint-se gairebé el 37%
Resposta agil i en el temps, gairebé un 50 % dels programes s'executen en el
termini d’'un mes. Aix0 és una fortalesa del programa ja que la durada de la
majoria dels processos judicials i la lentitud a donar resposta comporta una
sensacio de poca eficiéncia i eficacia, tant a la victima com a la persona imputada
0 penada per '’Administracioé de justicia; per contra, si s'ofereix una resposta més
rapida i adequada a les seves necessitats i expectatives, s'aconsegueix poder
canviar una mica la visié que es té de la lentitud de la justicia. Aixi, I'agilitat en la
resolucio dels conflictes i 'apoderament de les parts implicades per resoldre’ls per
mitja del programa de mediacié ajuden a la percepcié de satisfaccio i de reparacio.
Els canvis en el marc legal han impactat en el programa: la supressi6 de les faltes
fa que prengui el relleu els delictes lleus, aixi com el tipus de delicte, que al
suprimir-se els delictes contra les relacions familiars, ara tenen més impacte en el
programa els delictes contra la llibertat.

Es manté que la victima no vol participar en un procés de mediacio.

Hi ha un coneixement previ entre les parts que participen en el programa.

Tot i el nombre de programes que no son viables, és important destacar que des
del programa de mediacid i reparacié penal s’ha pogut contactar amb un gran
nombre de persones que formaven part dels procediments derivats i se’ls hi ha
pogut oferir un espai d’escolta activa.

Cal dir que aquest contacte inicial és un dels objectius més importants del
Programa, atés que en aquest contacte es crea un espai d'escolta i dialeg
totalment diferent del que facilita el procés penal. En aquest espai s'informa del
programa i sén les parts qui, lliurement, un cop informades, i de manera voluntaria
poden decidir si volen participar-hi. La voluntarietat i la confidencialitat de les parts
€s un aspecte fonamental de la mediacid, que va en la linia del que disposa la
Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu i del Consell, que en l'article 46" es

Y “Els serveis de justicia reparadora, inclosos, per exemple, la mediacié entre victima i infractor, les
conferéncies de grups familiars i els cercles de senténcia, poden ser de gran ajuda per a la victima, pero
requereixen garanties per evitar tota victimitzacio secundaria i reiterada, la intimidacio i les represalies. Per
tant, aquests serveis han de fixar-se com a prioritat satisfer els interessos i les necessitats de la victima,
reparar el perjudici que se’ls hagi ocasionat i impedir qualsevol altre perjudici addicional. A I’hora de remetre
un assumpte als serveis de justicia reparadora o de portar a terme un procés de justicia reparadora, s’han de
prendre en consideracio factors com la naturalesa i gravetat del delicte, el grau del dany causat, la violacio



refereix als drets de les victimes i defineix la mediacié penal com un procés que
permet a victima i infractor participar activament en la restauracio del seu conflicte.

v | per acabar podem dir que darrerament i especialment durant 'any 2015, s’ha
intentat realitzar el primer contacte per oferir el Programa a la part perjudicada o
victima, especialment quan es tracta de delictes, majoritariament, contra les
relacions familiars, contra la llibertat, les lesions, contra el patrimoni i contra
I’lhonor. Amb aquest canvi d’orientaciod s'intenta afavorir que es pugui arribar a més
persones perjudicades, atés que si en el primer contacte una de les parts
manifesta que no hi vol participar, ja no es fa el contacte amb l'altra part.

Aquest canvi s’ha fet per poder respectar al maxim la nova Llei de I'Estatut de la
Victima del delicte que en el seu articulat 15: “ les victimes podran accedir a Serveis
de Justicia Restaurativa, en els termes que reglamentariament es determinin, amb la
finalitat d’obtenir una adequada reparacié material i moral dels perjudicis derivats del
delicte quan es compleixin els seglients requisits:

a) quan linfractor hagi reconegut els fets essencials dels que deriva la seva
responsabilitat, b) que la victima hagi donat el seu consentiment, després d’haver
rebut informacié exhaustiva i imparcial sobre el seu contingut, els possibles
resultats i els procediments existents per a fer efectiu el seu compliment.

¢) que el procediment de mediacié no comporti cap risc per a la seguretat de la
victima, ni existeixi el perill de que en el seu desenvolupament pugui causar nous
perjudicis materials o morals per a la victima.

d) que en el delicte comés no estigui prohibit actuar-hi per llei

v Es significatiu, també, que en els casos en qué es va poder dur a terme un procés
de mediacié, en un percentatge molt elevat es va arribar a un acord. Aquest fet
confirma que en el moment que ambdues parts hi volen participar, la probabilitat
de poder resoldre el conflicte que origina la denlncia és molt elevada. De manera
general I'acord més habitual és aquell que té un contingut relacional o moral.

Tot i que la dada és molt positiva, I'experiéncia professional demostra que, més enlla
d’arribar a un possible acord, les parts, especialment la part denunciant o victima, valoren
més positivament I'espai d’escolta i dialeg que ofereix el programa que no pas l'acord.
Entenem que s’ofereix un espai en el context judicial en qué la victima pot ser escoltada,
cosa que no passa sovint en la resta del procediment.

repetida en la integritat fisica, sexual o psicologica d’una victima, els desequilibris de poder i I'edat,
maduresa i capacitat intel-lectual de la victima, que podrien limitar o reduir la seva capacitat per realitzar
una elecci6 amb coneixement de causa i podrien ocasionar-li un perjudici. Els procediments de justicia
restaurativa han de ser, en principi, confidencials, a menys que les parts acordin que es faci d’una altra
manera o que el dret nacional disposi una altra cosa per raons d’especial interés general. Es podra considerar
que factors tals com amenaces o qualsevol forma de violencia comesa durant el procés exigeixin la divulgacio
per raons d’interes general.”



Respecte a la relacio entre la viabilitat, els acords i la procedéncia cal esmentar que:

» Comparativament, el nombre més alt de processos viables, respecte del total, es
déna quan qui fa la sol-licitud sén les parts, seguit dels casos oficiats i, finalment,
els oferiments.

» Per contra, com a dada interessant, dels programes viables que arriben a un
acord, els oferiments encapcalen el nombre d’acords, seguit de les sol-licituds de
parts i després els oficis.

e Quan la iniciativa prové de la part denunciada, investigada o penada, les parts
arriben normalment a acords; mentre que si la iniciativa prové de la victima o
d'ambdues parts, s’ha arribat a acords en quasi tots els casos que han estat
viables.

Si fem esment al tipus de procediment emprat per la derivacié veiem que el més frequent
encara ha estat els judicis de faltes contemplats a I'antic Codi penal i a partir del setembre
judici de delictes lleus, judici immediat de delictes lleus i diligéncies previes.

| per tancar aquest capitol de conclusions creiem, que la nova Reforma del Codi penal i
I'entrada en vigor de la Llei de I'Estatut de la Victima del Delicte ens ofereix un marc
juridic més idoni per repensar i modificar practiques amb I'objectiu de consolidar espais de
dialeg per les parts implicades . Per una banda perqué puguin reparar el dany causat ,
pero sobretot , perque les victimes puguin sentir-se realment reparades del dany sofert.





