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1. DADES DEL PROGRAMA DE MEDIACIÓ I REPARACIÓ 
PENAL DE 2013 

 
1.1. Sol·licituds 

 
Durant l’any 2013 hi ha hagut 1.565 sol·licituds, tot representant un increment del 3 % 
del total respecte a l’any 2012, tal com es pot observar en la següent gràfica.  

                   
             
Respecte als programes finalitzats, s’han mantingut pràcticament com a l’any 2012. La 
situació del programa a 31 de desembre de 2013 era:  
 
Altes 1565 

Programes finalitzats 1431 

Programes no iniciats per impossibilitat     60 
Programes no iniciats per incompareixença       3 
Programes pendents d’inici    159 
Programes en execució    143 
Programes en suspensió administrativa1      42 
 
 
                                                            

1 Al Programa de mediació i reparació penal, la suspensió administrativa és la situació del programa en 
què s’ha aturat la intervenció a l’espera de gestions administratives com ara la petició de la 
documentació judicial als jutjats referents, quan es dilaten més de l’habitual.  
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1.2.  Programes finalitzats 
 

1.2.1. Distribució 
 

Les sol·licituds que arriben al Programa de mediació i reparació penal les deriven els 
òrgans judicials, els equips de tractament dels centres penitenciaris, les parts i altres 
equips d’intervenció. A continuació es presenta una gràfica de la procedència dels 
casos que s’han finalitzat al llarg de l’any 2013.  

 
     
Com s’observa, el 86 % de les derivacions es reben dels òrgans judicials, el 14 % 
restant provenen dels centres penitenciaris, les parts i altres equips. Més 
detalladament, les derivacions que hi arriben provenen de: 
 

Oficis 980 
Òrgans judicials 

Oferiments 256 
Centres penitenciaris Centres penitenciaris   80 

Imputat   73 
Víctima   15 Iniciativa de part/s 
Ambdós    9 
Justícia juvenil    5 
Mediació comunitària    8 
Equips d’assessorament tècnic 
penal    1 
Mesures penals alternatives    2 

Altres equips 

Altres    2 
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Respecte dels que provenen d’òrgans judicials, el 84 % els han oficiat els jutjats 
mentre que el 16 % s’han ofert directament a les parts el dia del judici de faltes 
(oferiments). 
 

1.2.2. Dades generals 
Dels 1.431 programes finalitzats, en 449 casos s’ha dut a terme un procés de 
mediació (representa un 31 % del total). En 982 programes no s’han donat els criteris 
de viabilitat establerts en el programa marc per poder realitzar un procés de mediació 
(un 69 % del total). 

 
Els criteris de viabilitat que s’avaluen són: la voluntarietat i l’interès de les parts de 
participar, la capacitat cognitiva i volitiva de les parts d’entendre tot el procés i la 
voluntat de reparar i ser reparat. 
 
L’any 2013, la distribució dels motius pels quals un programa de mediació no va poder 
continuar, és la següent: 
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Com s’observa, en el 46 % dels casos el programa no resulta viable perquè la part 
perjudicada o la víctima no vol participar-hi. Cal destacar que en el 5 % dels casos 
la part perjudicada no compareix a l’entrevista. 
 
En el 27 % dels casos és la part denunciada, imputada o penada qui no accepta 
participar-hi. En un 11 % dels casos són ambdues parts les que no hi volen participar. 
Així mateix, en un 5 % dels casos es valora que la mediació no és necessària atès que 
el conflicte que originà la denúncia ja no existeix. En el 2 % de les ocasions és el 
mediador qui considera que el cas no resulta viable i en 7 casos concrets (un 1 % del 
total) el procés s’ha aturat per criteris judicials.   
 
Respecte als motius pels quals no es continua amb el procés de mediació, cal dir que  
no hi ha hagut canvis significatius respecte de l’any 2012. 
 
Del total de programes finalitzats (1.431), en 449 casos sí que s’ha fet un procés de 
mediació. D’aquests casos, en 378 es va arribar a un acord, que  representa el 84 % 
dels programes portats a terme. Si es té en compte el total dels programes finalitzats, 
això representa el 26 %.  
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Els tipus d’acords als quals han arribat les parts en el procés de mediació durant 
l’any 2013 són: 
 

- Reparació moral: disculpes, entendre el dany causat, posar-se al lloc de la 
persona afectada, explicació de la intenció real i els motius. 

- Reparació relacional: restauració de les relacions socials o comunicatives 
entre les parts. 

- Reparació amb una activitat: realitzar un treball o tasca concreta. 
- Reparació material: Indemnització de danys i perjudicis; prestació diferent al 

dany original, però satisfacció per ambdues parts.  
- Reparació econòmica: restitució amb diners. 

 
Cal destacar però, que dins d’un mateix procés de mediació hi pot haver diversos 
acords, que poden ser de caràcter verbal o bé signar-se per escrit.   
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Com es pot observar, en el 85 % de casos les parts arriben a acords en què la 
reparació és relacional o moral.  
 
Durant l’any  2013 la durada dels programes de mediació ha estat la següent:  
                     

 
En el 62 % dels casos els programes es finalitzen com a màxim en dos mesos i 
d’aquests, un 57,8 % es resolen en menys d’un mes. El  84 % del total de programes 
es finalitzen com a màxim en tres mesos; en un 13 % es triga de quatre a  sis mesos, i 
només en el 3 % dels casos es finalitzen en més de sis mesos.  
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En el següent gràfic es detalla el tipus de relació2 entre les parts que han participat al 
Programa de mediació i reparació penal durant l’any 2013: 

         
Com es pot veure, en el 85 % dels casos les parts es coneixen, ja sigui de l’àmbit 
familiar, personal o de l’entorn social. En la resta de casos  les parts no es coneixen. 
 
A continuació es mostra la distribució segons les províncies:  

 
 
 
Seguidament, es fa una comparació des de l’any 2010 al 2013 en relació amb 
l’evolució dels grups delictius que han arribat al programa durant aquest any:  
 
                                                            

2  Fa  referència  a  la  relació  de  les  víctimes  físiques  amb  l’agressor.  En  cas  de  víctimes  jurídiques  es 
desconeix aquest aspecte.  
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Des de l’any 2010 fins al 2013 hi ha una tendència sobre les tipologies delictives més 
derivades al Programa de mediació i reparació penal, que s’ha anat incrementant any 
rere any. Destaca la derivació per delictes contra les relacions familiars, contra la 
llibertat, les lesions, contra el patrimoni i contra l’honor.  
 
Al següent gràfic es detalla l’evolució dels tipus de procediments que han estat 
derivats des de l’any 2010 fins al 2013:  
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Si es compara amb l’any anterior s’observa un increment del 10 % en la derivació 
dels òrgans judicials dels judicis de faltes; això suposa un increment del 130% 
respecte a l’any 2010. Respecte a l’any 2012 han augmentat significativament les 
diligències prèvies, les executòries, els procediments abreujats i els sumaris.  
 

1.3.  Protocol d’òrgans judicials 
 

1.3.1. Altes 
 

L’evolució del programa respecte a l’any 2008, quan s’inicia el protocol amb els òrgans 
judicials, ha estat la següent:  
 

                 
Com s’observa, s’ha produït un increment del 145 % de sol·licituds oficiades pels 
òrgans judicials, respecte al seu inici, i del 8 % respecte al 2012.  
 

1.3.2. Dades generals 
 

L’any 2013 es van finalitzar 1.236 programes en el marc del protocol; d’aquests 
programes, 980 van ser oficiats (80%) i la resta van ser oferts.  
 
Tal com es veu en el següent gràfic, dels 980 casos oficiats, el 34 % van ser viables i 
per tant es va dur a terme un procés de mediació entre les parts, i es va arribar a uns 
acords en un 82 % dels casos. Tanmateix, en el 66 % dels casos no es van donar els 
criteris de viabilitat per continuar amb el procés de mediació.  
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Els motius pels quals no es va poder dur a terme un procés de mediació són: 

 
 
A continuació es descriuen els tipus d’acord als quals s’ha arribat:  

              
 
S’observa, com a la majoria de casos, que el tipus d’acord té un contingut relacional, 
seguit del moral.  
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Respecte a la durada dels programes, a continuació es mostra el temps que es triga a 
resoldre els casos que oficien els òrgans judicials. 
 
                   

 
Com indica el gràfic, el 58 % dels casos es resolen com a màxim en dos mesos, tal 
com queda definit al protocol d’òrgans judicials.  Del 58 % dels casos, un 45 % es resol 
en menys d’un mes. El 25 % dels casos es resolen en un termini de tres mesos i un 17 
% triga més de tres mesos. 
  

1.3.3 Òrgans judicials que participen al programa    
 
A continuació es mostra una llista de tots els òrgans judicials que han oficiat com a 
mínim un cas des de l’any 2008, així com l’evolució del nombre de casos oficiats per 
partits judicials fins al 2013. 
 
 
 

PROVÍNCIA PARTIT JUDICIAL ÒRGAN JUDICIAL 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
Jutjat 1a I/I núm. 1 36 14 1 4 4 19 
Jutjat 1a I/I núm. 2 23 1 4 0 0 3 
Jutjat 1a I/I núm. 3 12 5 0 0 2 7 
Jutjat 1a I/I núm. 4 1 14 0 1 1 9 
Jutjat 1a I/I núm. 5 11 5 1 5 5 5 
Jutjat 1a I/I núm. 6 15 6 2 0 1 6 
Jutjat 1a I/I núm. 7 0 0 1 0 0 2 

BARCELON
A 

Arenys de Mar 

Jutjat Penal núm. 2 0 1 0 0 0 0 
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Subtotal  98 46 9 10 13 51 
Jutjat Instrucció núm. 2 0 0 0 0 2 0 
Jutjat Instrucció núm. 5 0 0 0 3 0 0 

Badalona 

Subtotal 0 0 0 3 2 0 
Jutjat Instrucció núm. 1 0 0 6 0 0 2 
Jutjat Instrucció núm. 2 0 0 0 0 4 3 
Jutjat Instrucció núm. 5 0 0 0 0 4 1 
Jutjat Instrucció núm. 9 0 0 3 3 0 4 
Jutjat Instrucció núm. 
10 

57 55 1 0 0 0 

Jutjat Instrucció núm. 
12 

0 0 0 1 6 7 

Jutjat Instrucció núm. 
13 

0 0 0 1 1 0 

Jutjat Instrucció núm. 
14 

0 6 30 92 47 11 

Jutjat Instrucció núm. 
15 

0 1 6 2 10 1 

Jutjat Instrucció núm. 
16 

0 0 0 1 0 0 

Jutjat Instrucció núm. 
17 

0 1 0 0 0 1 

Jutjat Instrucció núm. 
18 

0 0 0 0 0 3 

Jutjat Instrucció núm. 
19 

0 0 0 4 4 1 

Jutjat Instrucció núm. 
20 

0 0 1 28 60 64 

Jutjat Instrucció núm. 
21 

0 0 0 0 0 1 

Jutjat Instrucció núm. 
23 

0 0 2 0 0 0 

Jutjat Instrucció núm. 
24 

0 0 0 3 0 0 

Jutjat Instrucció núm. 
25 

0 0 1 2 0 0 

Jutjat Instrucció núm. 
26 

0 1 0 0 0 0 

Barcelona 

Jutjat Instrucció núm. 
28 

0 0 0 0 0 2 
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Jutjat Instrucció núm. 
29 

0 0 0 1 0 0 

Jutjat Instrucció núm. 
30 

0 0 2 14 3 3 

Jutjat Instrucció núm. 
32 

0 0 0 1 8 2 

Jutjat Instrucció núm. 
33 

0 2 5 0 0 0 

Jutjat Penal núm. 15 0 1 0 0 0 0 
Jutjat Penal núm. 17 0 5 0 5 0 0 
Jutjat Penal núm. 21 13 38 28 11 4 13 
Subtotal 57 72 57 161 151 119 
Jutjat 1a I/I núm. 1 17 5 1 2 0 1 
Jutjat 1a I/I núm. 2 4 2 0 1 0 2 

Berga 

Subtotal 21 7 1 3 0 3 
Cerdanyola  
del Vallès 

Jutjat 1a I/I núm. 3 0 0 0 1 0 0 

Jutjat 1a I/I núm. 1 0 0 0 2 1 0 
Jutjat 1a I/I núm. 4 0 0 0 0 1 0 

Cornellà  
de Llobregat 

Subtotal 0 0 0 2 2 0 
Jutjat 1a I/I núm. 1 0 3 1 0 6 0 
Jutjat 1a I/I núm. 2 0 0 0 0 0 4 
Jutjat 1a I/I núm. 3 0 12 11 5 9 6 

Esplugues 
de Llobregat 

Subtotal 0 15 12 5 15 10 
El Prat de Llobregat  Jutjat 1a I/I núm. 5 0 0 0 0 0 10 

Jutjat 1a I/I núm. 1 0 0 0 0 0 2 
Jutjat 1a I/I núm. 2 0 0 0 0 1 1 
Jutjat 1a I/I núm. 3 0 0 0 3 6 20 
Jutjat 1a I/I núm. 4 0 0 0 2 0 0 
Jutjat 1a I/I núm. 5 0 0 5 0 0 0 
Jutjat 1a I/I núm. 6 0 0 35 103 59 29 
Jutjat 1a I/I núm. 8 0 0 0 2 1 1 
Jutjat 1a I/I núm. 9 0 0 0 17 6 0 

Gavà 

Subtotal 0 0 40 127 73 53 
Granollers Jutjat Instrucció núm. 1 0 1 0 0 0 0 

Jutjat Instrucció núm. 1 0 1 3 0 0 4 
Jutjat Instrucció núm. 2 0 100 25 11 1 0 
Jutjat Instrucció núm. 3 0 0 3 0 0 4 
Jutjat Instrucció núm. 4 0 0 0 0 1 8 

Hospitalet  
de Llobregat 

Jutjat Instrucció núm. 5 0 1 4 0 0 0 
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Subtotal 0 102 35 11 2 16 
Jutjat 1a I/I núm. 1 0 2 0 0 0 0 
Jutjat 1a I/I núm. 4 0 0 0 8 3 0 

Igualada 

Subtotal 0 2 0 8 3 0 
Jutjat 1a I/I núm. 2 0 0 0 1 0 0 
Jutjat 1a I/I núm. 3 0 0 0 0 0 1 
Jutjat 1a I/I núm. 4 0 0 0 0 1 0 
Jutjat 1a I/I núm. 8 0 0 0 0 36 39 
Jutjat Penal núm. 3 0 0 3 0 0 1 

Manresa 

Subtotal 0 0 3 1 37 41 
Jutjat 1a I/I núm. 1 0 0 0 0 1 2 
Jutjat 1a I/I núm. 6 0 0 0 0 17 12 
Jutjat 1a I/I núm. 7 0 0 0 1 0 0 

Martorell 

Subtotal 0 0 0 1 18 14 
Jutjat Instrucció núm. 1 0 68 38 17 46 45 
Jutjat Instrucció núm. 2 0 7 19 3 3 1 
Jutjat Instrucció núm. 3 0 6 5 0 0 0 
Jutjat Instrucció núm. 4 0 3 3 2 2 1 
Jutjat Instrucció núm. 5 0 0 0 1 0 34 
Jutjat Penal núm. 2 0 6 3 0 1 2 

Mataró 

Subtotal 0 84 65 23 52 83 
Jutjat 1a I/I núm. 1 0 0 0 0 3 0 
Jutjat 1a I/I núm. 3 0 72 38 0 0 0 

Mollet del Vallès 

Subtotal 0 72 38 0 3 0 
Jutjat 1a I/I núm. 1 0 0 0 0 1 0 
Jutjat 1a I/I núm. 3 0 0 0 0 0 3 
Jutjat 1a I/I núm. 2 0 0 0 0 5 6 
Jutjat 1a I/I núm. 4 0 0 0 0 4 9 
Jutjat 1a I/I núm. 5 0 0 0 0 0 2 
Jutjat 1a I/I núm. 6 0 0 0 1 3 2 
Jutjat 1a I/I núm. 7 0 1 0 0 2 0 

Rubí 

Subtotal 0 1 0 1 15 22 
St. Boi de Llobregat Jutjat 1a I/I núm. 5 0 0 1 0 0 0 

Jutjat 1a I/I núm. 1 0 0 0 14 12 12 
Jutjat 1a I/I núm. 2 0 0 1 2 0 2 
Jutjat 1a I/I núm. 3 0 1 0 3 6 3 
Jutjat 1a I/I núm. 4 0 0 5 23 5 0 
Jutjat 1a I/I núm. 5 2 6 0 4 4 1 

St. Feliu  
de Llobregat 

Jutjat 1a I/I núm. 6 0 0 0 1 0 1 
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Jutjat 1a I/I núm. 7 3 7 7 27 47 36 
Subtotal 5 14 13 74 74 55 
Jutjat 1a I/I núm. 1 0 0 1 4 20 0 
Jutjat 1a I/I núm. 2 0 0 0 1 0 0 
Jutjat 1a I/I núm. 3 0 0 0 0 4 3 
Jutjat 1a I/I núm. 4 0 0 0 0 1 0 
Jutjat 1a I/I núm. 5 4 5 4 2 12 1 
Jutjat 1a I/I núm. 6 0 1 12 4 1 0 
Jutjat 1a I/I núm. 7 0 0 0 0 0 1 

Sta. Coloma  
de Gramenet 

Subtotal 4 6 17 11 38 5 
St. Julià de Vilatorta Jutjat de Pau 0 0 0 0 1 1 
St. Sadurní  
d’Osormort 

Jutjat de Pau 0 0 0 0 0 3 

Sta. Eugènia  
de Vilatorta 

Jutjat de Pau 0 0 0 0 0 1 

Sta. Maria  
de Palautordera 

Jutjat de Pau 0 0 0 0 0 1 

Sitges Jutjat de Pau 0 0 0 0 23 40 
Tavèrnoles Jutjat de Pau 0 0 0 0 0 2 

Jutjat Instrucció núm. 1 1 12 1 7 1 0 
Jutjat Instrucció núm. 2 44 60 2 0 5 0 
Jutjat Instrucció núm. 3 1 3 2 5 3 0 
Jutjat Instrucció núm. 4 2 14 15 3 5 1 
Jutjat Penal núm. 1 17 34 3 0 0 0 
Fiscalia 0 1 1 0 2 0 

Terrassa 

Subtotal 65 124 24 15 14 1 
Jutjat 1a I/I núm. 1 2 16 9 0 36 45 
Jutjat 1a I/I núm. 2 47 38 62 58 84 60 
Jutjat 1a I/I núm. 3 19 24 27 37 54 67 
Jutjat 1a I/I núm. 4 0 12 22 46 51 55 
Jutjat 1a I/I núm. 5 22 3 25 50 60 60 

Vic 

Subtotal 90 93 145 191 285 287 
Vilafranca 
del Penedès 

Jutjat 1a I/I núm. 5 0 0 0 0 2 0 

Jutjat 1a I/I núm. 1 4 3 2 0 0 1 
Jutjat 1a I/I núm. 2 6 7 0 0 1 0 
Jutjat 1a I/I núm. 3 0 8 9 14 24 24 
Jutjat 1a I/I núm. 4 1 31 0 3 0 1 
Jutjat 1a I/I núm. 5 3 7 5 1 0 1 

Vilanova 

Jutjat 1a I/I núm. 6 1 35 12 19 18 22 
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Jutjat 1a I/I núm. 7 37 133 76 83 121 89 
Jutjat 1a I/I núm. 8 1 5 17 18 16 24 
Jutjat 1a I/I núm. 9 0 0 0 0 1 1 
Jutjat Penal núm. 3 1 0 1 0 0 0 
Subtotal 54 229 122 138 181 163 
Jutjat 1a I/I núm. 1 37 21 5 0 0 0 
Jutjat 1a I/I núm. 2 3 0 1 0 0 0 
Jutjat 1a I/I núm. 4 2 0 0 0 0 0 

La Bisbal d’Empordà 

Subtotal 42 21 6 0 0 0 
Figueres Jutjat 1a I/I núm. 8 0 0 0 0 0 6 
Girona Jutjat Instrucció núm. 1 0 0 0 0 0 1 
Ripoll Jutjat 1a I/I núm. 1 0 2 0 0 0 0 

Girona 

Sta. Coloma  
de Farners 

Jutjat 1a I/I núm. 3 0 2 1 0 0 0 

Jutjat Instrucció núm. 1 0 1 0 1 0 0 
Jutjat Instrucció núm. 2 0 2 0 3 2 1 
Jutjat Instrucció núm. 3 33 37 1 0 1 0 
Jutjat Instrucció núm. 4 6 11 0 3 0 2 
Jutjat VIDO núm. 1 0 1 0 0 0 0 
Fiscalia menors 0 1 0 0 0 0 

Lleida 

Subtotal 39 53 1 7 3 3 
Jutjat 1a I/I núm. 1 0 0 0 0 4 0 
Jutjat 1a I/I núm. 2 0 1 0 0 0 0 

Balaguer 

Subtotal 0 1 0 0 4 0 
La Seu d’Urgell Jutjat 1a I/I núm. 2 0 1 2 0 0 0 
Solsona Jutjat 1a I/I núm. 1 0 0 1 2 1 1 

Lleida 

Tremp Jutjat 1a I/I núm. 1 0 4 1 2 0 1 
 Falset Jutjat 1a I/I núm. 1 0 0 0 0 0 4 

Jutjat 1a I/I núm. 1 0 0 0 0 5 27 
Jutjat 1a I/I núm. 3 0 0 0 0 2 0 
Jutjat 1a I/I núm. 5 0 0 1 0 0 19 

El Vendrell 

Subtotal 0 0 1 0 7 46 
Jutjat Instrucció núm. 1 0 0 2 2 0 0 
Jutjat Instrucció núm. 2 0 0 3 0 0 0 
Jutjat Instrucció núm. 3 0 20 34 34 0 0 
Jutjat VIDO núm. 1 0 1 0 0 0 0 

Reus 

Subtotal 0 21 39 36 0 0 
Jutjat Instrucció núm. 1 1 0 0 33 68 111 

Tarragona 

Tarragona 
Jutjat Instrucció núm. 2 7 1 0 0 0 0 
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Cal destacar que durant l’any 2013 hi ha hagut 17 jutjats que han oficiat casos per 
primera vegada. 
 
En la següent taula es detalla una llista dels òrgans judicials als quals s’ha informat 
que s’ha iniciat la valoració d’un procés de mediació mitjançant una sol·licitud de part.  
 
Aquesta valoració pot ser sol·licitada per:   

- Les parts implicades en un delicte i/o falta, ja sigui com a víctimes o persones 
perjudicades o com a persona denunciada, imputada o penada. També poden 
sol·licitar-ho els i les advocats/des. 

- Els equips de tractament dels centres penitenciaris. 
- Altres serveis: equips d’assessorament tècnic penal, oficina d’atenció a la 

víctima, oficina d’atenció al ciutadà, etc.  
 

PROVÍNCIA PARTIT JUDICIAL ÒRGAN JUDICIAL 2013
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
1 1 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
5 1 

Arenys de Mar 

Jutjat 1a Instància i Instrucció  
6 1 

Badalona 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
5 1 
Jutjat Instrucció núm. 2  1 
Jutjat Instrucció núm. 3 1 
Jutjat Instrucció núm. 4  1 
Jutjat Instrucció núm. 7  1 

BARCELONA 

Barcelona 

Jutjat Instrucció núm. 8 2 

Jutjat Instrucció núm. 3 8 14 6 16 66 93 
Jutjat Instrucció núm. 4 3 5 1 1 2 0 
Jutjat Instrucció núm. 5 0 4 1 1 0 2 
Jutjat Penal núm. 1 1 1 0 0 0 0 
Jutjat Penal núm. 2 0 0 0 0 0 1 
Jutjat Penal núm. 3 0 0 0 0 1 0 
Subtotal 20 25 8 51 137 207 

Valls Jutjat 1a I/I núm. 3 0 0 6 0 2 0 
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Jutjat Instrucció núm. 9 2 
Jutjat Instrucció núm. 12  1 
Jutjat Instrucció núm. 13  1 
Jutjat Instrucció núm. 14  2 
Jutjat Instrucció núm. 17 2 
Jutjat Instrucció núm. 18 1 
Jutjat Instrucció núm. 21  1 
Jutjat Instrucció núm. 22  1 
Jutjat Instrucció núm. 23  1 
Jutjat Instrucció núm. 26  1 
Jutjat Instrucció núm. 29  1 
Jutjat Instrucció núm. 30 1 
Jutjat Instrucció núm. 31  1 
Jutjat Penal núm. 1 1 
Jutjat Penal núm. 13  1 
Jutjat Penal núm. 15 1 
Jutjat Penal núm. 16 1 
Jutjat Penal núm. 17  1 
Jutjat Penal núm. 19 2 
Jutjat Penal núm. 20 1 
Jutjat Penal núm. 22 2 
Jutjat Penal núm. 23 1 
Secció 10a  
Audiència Provincial  1 
Secció 21a  
Audiència Provincial  1 
Secció 3a Audiència Provincial  1 
Secció 5a Audiència Provincial  1 
Secció 9a Audiència Provincial  1 
Subtotal  

Berga 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
1 1 

Cornellà de Llobregat 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
1 1 

Esplugues de Llobregat 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
1 2 
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Jutjat 1a Instància i Instrucció  
3 2 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
5 1 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
6 1 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
7 1 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
8 2 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
9 2 

Gavà Subtotal 2 
Jutjat Instrucció núm. 4 2 

Granollers Subtotal 2 
Jutjat Instrucció núm. 3       2
Jutjat Instrucció núm. 5 1 

Hospitalet de Llobregat Subtotal 3 

Manresa 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
1 2 

Martorell 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
3 2 

Mataró 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
2 1 

Rubí 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
5 1 

Sabadell Jutjat Penal núm. 1 1 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
4 1 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
5 1 

St. Feliu de Llobregat Subtotal 2 

Santa Coloma de Gramenet 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
4 1 
Jutjat Instrucció núm. 1 1 
Jutjat Instrucció núm. 1 2 

Terrassa 
 
 Subtotal 3 
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Vic 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
3 1 
Jutjat 1a Instància i Instrucció  
4 1 
Jutjat 1a Instància i Instrucció 5 1 

Vilanova i la Geltrú Subtotal 2 
Girona Figueres Jutjat Penal núm. 1 1 

Balaguer Jutjat 1a Instància i Instrucció 1 1 
Cervera Jutjat 1a Instància i Instrucció 2 1 

Jutjat Instrucció núm. 1  1 
Jutjat Instrucció núm. 2  2 
Jutjat Instrucció núm. 3  3 
Jutjat Instrucció núm. 4 2 
Jutjat Penal núm. 1 1 
Jutjat Penal núm. 3 1 

Lleida Lleida 
 
 

Subtotal  
Tarragona Tarragona Jutjat Instrucció núm. 2 1 
 
 
1.3.4.  Característiques judicials de les derivacions 
 
Si s’atén a la tipologia delictiva, els grups delictius oficiats segons el tipus de jutjat i 
sense fer, fa distinció entre delictes i faltes: 
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Tipus delictiu Ofici Fiscalia Ofici Jutjat Instrucció Ofici Jutjat Pau Ofici Jutjat Penal Total
Lesions 4 242 5 251

Lesions 3 220 5 228
Lesions per imprudència 1 1
Maltracte familiar 19 19
Violència física sobre familiars 3 3

Contra llibertat 282 25 1 308
Amenaça 256 22 1 279
Coacció 26 3 29

Contra intimitat 3 3
Descoberta i revelació de secrets 3 3

Contra honor 120 18 138
Injúria 120 18 138

Contra relacions familiars 367 1 1 369
Abandon. família menors o incapaçitat 76 76
Trencament deures custòdia 291 1 1 293

Contra patrimoni 1 118 2 4 125
Apropiació indeguda 9 1 10
Danys 82 82
Deslluïment de bens immobles 3 3
Estafa 7 1 8
Furt 17 17
Robatori amb intimidació 1 1
Robatori amb violència 3 3
Robatori amb violència o  intimidació 1 1

Contra seguretat  col.lectiva 2 2
Conducció sota influència begudes 2 2

Falsedat documental 1 1
Falsif. doc. públic, oficial o mercantil 1 1

Contra administració justícia 1 1
Trencament de condemna 1 1

Contra drets fonamentals 1 1
Vexacions injustes 1 1

Contra ordre públic 3 3
Atemptat contra l'autoritat 3 3

Altres delictes o faltes 6 6
Desobediència 5 5
Frau 1 1

Total general 5 1147 46 11 1209  

                     
 
Tal com s’observa a la taula anterior, els grups de delictes que més arriben al 
Programa de mediació i reparació penal des dels òrgans judicials són: en primer lloc,  
els delictes contra les relacions familiars (un 30 % del total), seguit dels delictes 
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contra la llibertat (un 25,5 %) i de les lesions (un 21 %). 
 
La següent taula permet conèixer el tipus de procediment penal dels programes 
finalitzats oficiats a mediació.    
 

      

Fiscalia J. Instrucció J. Pau J. Penal
Diligències Prèvies 5 93 3
Diligències urgents 4
Executòria 2
Judici Faltes 824 43
Procediment abreujat 2 3
Rotllo 1
Total 5 925 43 7  

 
Pràcticament el 95 % dels casos finalitzats derivats per òrgans judicials al Programa 
de mediació i reparació penal provenen de jutjats d’instrucció. En un 90  % dels casos 
deriven de judicis de faltes, seguits de les diligències prèvies. 
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1.4. Oferiments   
 
Durant l’any 2013 s’han finalitzat 256 programes que corresponen a oferiments. El 
tret fonamental d’aquests oferiments és que no els oficien directament els òrgans 
judicials sinó que són les pròpies parts les que accepten o no participar al Programa 
de mediació i reparació penal just abans d’entrar al judici de faltes. El programa 
s’ofereix a ambdues parts alhora i si accepten se n’informa a l’òrgan judicial que 
suspèn el judici a l’espera del resultat de la mediació. Actualment, només es fa 
d’aquesta manera al partit judicial de Vic.  
 
D’aquests 256 programes, en 58 casos (22,65 %) s’ha dut a terme un procés de 
mediació entre les parts i s’ha arribat en 52 dels casos a un acord. Així, en un 90 % 
dels processos realitzats s’ha arribat a un acord entre les parts, representant un 20 
% del oferiments totals finalitzats.  
 
                   

 
A continuació, es mostren els motius pels quals no s’ha dut a terme un procés de 
mediació entre les parts. Les persones poden decidir no participar en el primer 
contacte informatiu amb la mediadora o més endavant, en les entrevistes que 
segueixen a l’avaluació dels criteris de viabilitat.  
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En la meitat dels casos la part perjudicada o víctima no vol participar en el procés 
de mediació, seguit del 19 % dels casos en què no accepta la part denunciada o 
imputada. En el 15 % dels casos són ambdues parts les que no volen participar. 
 
Cal destacar que en un 10 % dels casos el conflicte ja havia estat resolt per les 
parts o bé ja no existia en el moment de realitzar l’oferiment i, per tant, tot just abans 
d’entrar al judici oral.  
 
A continuació es descriuen els tipus d’acord als quals s’ha arribat:   
               

 
Com es pot veure, la majoria dels acords són de  tipus relacional o moral.  
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En el cas dels oferiments, els casos s’acaben en el 89 % dels casos en dos mesos 
com a màxim,  dels quals, el 85,6 %  es finalitzen en un mes.  
                 

 
 
 
Quant als oferiments, el 78 % de les persones que hi participen es coneixen: un 62 % 
dels casos són coneguts en l’entorn social, seguit dels familiars.  
 

 
 
 
Seguidament es presenten els tipus delicitus que han arribat al Programa de mediació 
i reparació penal mitjançant l’oferiment:  
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Tipus delictiu Oferiment 
Lesions 89 

Lesions 88 
Maltractament familiar 1 

Contra llibertat 87 
Amenaça 74 
Coacció 13 

Contra honor 23 
Injúria 23 

Contra relacions familiars 37 
Trencament deures custòdia 37 

Contra patrimoni 68 
Danys 41 
Estafa 7 
Furt 20 

Contra drets fonamentals 10 
Vexacions injustes 10 

Contra l’ordre públic 6 
Atemptat contra l'autoritat 4 
Falta de respecte a l'autoritat 2 

Altres delictes o faltes 11 
Desobediència 11 

Total general 331 
 
 

1.5. Protocol amb centres penitenciaris 
 

1.5.1. Procedència 
Actualment, hi ha dos protocols específics del Programa de mediació i reparació penal 
amb centres penitenciaris: el Centre Penitenciari de Joves i el Centre Penitenciari 
Ponent. Cada protocol estableix una manera determinada de selecció dels interns i 
presentació del programa. A continuació es mostra la procedència  dels casos 
finalitzats al llarg de l’any 2013. 
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El 26,25 % dels casos són interns del Centre Penitenciari de Joves, el 72,50 % prové 
del Centre Penitenciari Ponent i en un cas la derivació va ser del Centre Penitenciari 
Brians 1. 
 
1.5.2. Característiques dels protocols segons el centre penitenciari 
 
Al Centre Penitenciari de Joves la selecció dels casos susceptibles de participar al 
Programa de mediació i reparació penal la fa el professional referent del programa del  
centre penitenciari. La criva es realitza respecte als que arriben al centre. 
 
Des del primer moment el mediador fa entrevistes individuals amb els interns per tal 
d’informar del programa. Si el jove es mostra interessat a participar-hi emplena una 
sol·licitud i s’inicien les actuacions per tal d’avaluar la viabilitat del cas, que consisteix a 
fer entrevistes amb l’intern, l’advocat i, si es donen les condicions, posteriorment,  amb 
la part perjudicada. 
 
Al Centre Penitenciari Ponent la selecció dels interns la fa el professional referent del 
programa. Els criteris de selecció es basen en aquelles persones preventives que 
disposen d’un domicili conegut.  
 
En aquest centre la primera sessió informativa es fa de manera grupal, tot informant a 
totes les persones seleccionades. Aquesta sessió la fa el mediador referent al centre 
penitenciari i la coordinadora del programa. Els interns/es que es mostren 
interessats/des a participar al programa, emplenen una sol·licitud i posteriorment el 
mediador fa una entrevista individual per avaluar la viabilitat del cas. 
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1.5.3. Dades generals 
A continuació es descriu es descriu el nombre de programes viables i no viables 
finalitzats en ambdós centres penitenciaris: 
                                  

 
     
En general, és més difícil aconseguir les condicions de viabilitat per als programes que 
provenen dels centres penitenciaris. Els motius que fan que els casos dels centres 
penitenciaris no siguin viables són els següents: 
                               

 
     
Tal com s’observa, al Centre Penitenciari Ponent el 50 % dels casos no continuen 
perquè és la persona denunciada o imputada qui no vol participar al programa, 
mentre que al Centre Penitenciari de Joves el mateix percentatge de casos (un 45 
%) no continuen perquè no vol la víctima i la persona denunciada o imputada.  
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Al Centre Penitenciari Ponent, en un 26 % dels casos la víctima no hi vol participar i en 
un 14 % no compareix a l’entrevista.  
 
A continuació es descriu el tipus de relació que tenen les parts en els casos que 
provenen d’un centre penitenciari: 
                     

 
 
En la majoria dels casos (57 %) del Centre Penitenciari Ponent les parts implicades 
no es coneixen, en el 12 % dels casos les parts es coneixen i en la resta no es 
disposa d’aquesta dada. Això succeeix perquè, com s’ha esmentat anteriorment, els 
casos que provenen de centres penitenciaris tendeixen a ser menys viables que la 
resta. Per aquest motiu, usualment la intervenció del mediador es circumscriu a 
l’avaluació inicial de l’intern i si no es produeixen els criteris de viabilitat oportuns es 
finalitza el procés, sense disposar en molts casos de la documentació judicial en què 
es detalla aquest tipus d’informació.  
 
En el cas de Centre Penitenciari de Joves hi ha la mateixa proporció de persones 
que han participat al programa que es coneixen que els que no es coneixen.  
 
Al següent gràfic es pot observar que al Centre Penitenciari Ponent el 53 % dels 
casos es finalitzen en un màxim de dos mesos i d’aquests, el 80 % ho fa en un 
mes. Aquesta situació es relaciona amb el fet que els programes no continuen perquè 
la part denunciada o imputada no hi vol participar. El 30 % dels casos es finalitzen en 
un període de tres o quatre mesos i un 15 % ha necessitat més de sis mesos.  
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A diferència del Centre Penitenciari Ponent, al Centre Penitenciari de Joves el 15 % 
de casos es realitzen com a mínim en dos mesos, mentre que la resta de casos 
requereixen més temps. Així, el 60 % es resolen entre el tercer i el cinquè mes, i la 
resta amb més de sis mesos.  
 
 
                              

 
 
En la següent taula es presenten els diversos tipus delictius amb què s’ha treballat 
en els casos provinents de centres penitenciaris:   
 

Tipus delictiu Equip CP Brians 1 Equip CP Joves Equip CP Ponent Total
Lesions 10 5 15

Lesions 10 4 14
Maltracte familiar 1 1

Contra llibertat 1 1
Amenaça 1 1

Contra llibertat sexual 1 1
Abusos sexuals 1 1

Contra patrimoni 6 37 43
Danys 4 4
Robatori 1 1
Robatori amb força en les coses 2 1 3
Robatori amb intimidació 10 10
Robatori amb violència 11 11
Robatori amb violència o  intimidació 4 10 14

Contra ordre públic 7 4 11
Col.laboració banda armada 7 7
Resistència o desobediència autoritat 4 4

Total general 1 24 46 71  
 
S’observa com el 53,7 % dels casos són delictes contra el patrimoni, sobretot 
robatoris amb violència i/o intimidació. 



Generalitat de Catalunya 
Departament de Justícia 

 

33 

 

 
En la següent taula es mostren els diferents tipus de procediments derivats dels 
centres penitenciaris. La majoria són procediments que se situen en el moment de la 
instrucció i pràcticament tots en la fase presentencial.  
 
Diligències prèvies 55 
Diligències urgents 1 
Executòria 2 
Procediment abreujat 17 
Rotllo 2 
Sumari 3 
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1.6. Altres derivacions 
 

1.6.1. Iniciativa de les parts 
Les pròpies persones implicades en els procediments penals poden també sol·licitar 
participar en el Programa de mediació i reparació penal. Pot fer-ho la part denunciada, 
imputada o penada;  la denunciant o víctima; o ambdues parts. 
 
A continuació es mostra el nombre de casos que s’han dut a terme durant el 2013 a 
iniciativa de la part:  
                           

 
 
El 75 % de les sol·licituds provenen de la part denunciada, imputada o penada, 
mentre que només el 15 % de les parts denunciants o víctimes han realitzat 
aquesta petició. Aquesta diferència es podria explicar perquè moltes de les persones 
denunciades són aconsellades pel seu advocat/da per participar al programa, atès que 
si el judici encara no s’ha celebrat això podria beneficiar-les.  
 
Tanmateix, cal esmentar el nombre de persones que sol·liciten conjuntament 
participar al programa, que és un 9 %. Aquesta situació es produeix majoritàriament 
quan ja estan treballant en un procés de mediació i volen incloure altres procediments 
que tinguin oberts per poder també resoldre’ls a través de la mediació. 
 
En la següent gràfica es descriu una relació entre quina part sol·licita la participació al 
programa i el nombre de programes viables (amb acord i sense acord) i no viables: 
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Quan és la part denunciada, imputada o penada la que sol·licita participar al programa, 
el 57 % de les ocasions no hi ha hagut els requisits per dur a terme el procés de 
mediació. Quan ho fa la part denunciant o víctima, no s’aconsegueixen els requisits 
per seguir amb la mediació en un 66 % dels casos. Mentre que si són les dues parts 
les que ho sol·liciten, tots els casos són viables i amb acord.  
 
Respecte als acords, quan la iniciativa prové de la part denunciada, imputada o 
penada, les parts arriben a acords en un 83 % dels casos viables. Si la iniciativa prové 
de la víctima o d’ambdues parts s’arriba a acords en el 100 % dels casos viables.  
 
A continuació es presenten tots els tipus delictius que han arribat al programa per  
iniciativa de la part:  
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Tipus delictiu I. Ambdós I. Imputat I. Víctima Total
Contra vida 1 1

Homicidi 1 1
Lesions 1 18 4 23

Lesions 17 2 19
Maltracte familiar 1 1 2 4

Contra llibertat 4 2 4 10
Amenaça 4 2 3 9
Coacció 1 1

Contra integritat moral 1 1 2
Violència Domèstica habitual 1 1 2

Contra llibertat sexual 3 3
Agressió sexual 3 3

Contra intimitat 3 3
Violació secrets per particular 3 3

Contra honor 2 4 6
Injúria 2 4 6

Contra relacions familiars 3 7 5 15
Trencament deures custòdia 3 7 5 15

Contra patrimoni 1 33 34
Apropiació indeguda 1 1
Contra interessos generals 2 2
Danys 7 7
Deslluïment de bens immobles 6 6
Estafa 1 4 5
Furt 1 1
Robatori 3 3
Robatori amb intimidació 6 6
Robatori amb violència 2 2
Robatori amb violència o  intimidació 1 1

Contra seguretat  col.lectiva 2 1 3
Incendi 2 1 3

Falsedat documental 2 2
Falsificació documents privats 1 1
Usurpació d'estat civil 1 1

Contra drets fonamentals 3 3
Vexacions injustes 3 3

Altres delictes o faltes 3 1 4
Desobediència 1 1
Usurpació 3 3

Total general 11 79 19 109  
 
El 30 % dels casos són delictes contra el patrimoni, seguits dels de lesions, els delictes 
contra la llibertat i els delictes contra les relacions familiars.  
 
A continuació es poden veure els diferents casos que han arribat al programa a 
iniciativa de la part. Tot i que la majoria són a la instrucció i en fase presentencial, en 8 
casos són en el moment de l’execució de sentència i en un d’aquests a petició de la 
víctima.  
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I. Ambdós I. Imputat I. Víctima
Diligències Prèvies 1 33 3
Diligències urgents 2
Executòria 7 1
Judici Faltes 8 18 10
Procediment abreujat 10 1
Sumari 3  

 
 
1.6.2. Altres   
Com s’ha indicat inicialment, altres equips també han derivat casos al programa: 
l’equip d’assessorament tècnic penal (EATP), mediació comunitària, justícia juvenil i 
mesures penals alternatives (MPA). 
 
En el cas de justícia juvenil no ha resultat cap cas viable, mentre que tant en la 
derivació de l’EATP (un cas) i de l’MPA (dos casos) tots han estat viables i amb 
acords. 
 
Respecte a les derivacions de mediació comunitària, de 8 casos, 6 han estat viables i 
amb acords.  
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2. DADES A DESTACAR 
 

2.1. Relació entre la procedència i la viabilitat 
Resulta interessant poder comparar els quatre grups diferenciats de programes 
segons la seva procedència de derivació. A continuació es pot veure una relació entre 
les procedències i la viabilitat i no viabilitat dels casos:  
                 

 
Com s’observa, el major nombre de casos que s’han dut a terme han estat oficiats des 
dels òrgans judicials, sent el 68 % del total de programes finalitzats. Els oferiments 
representen un 18 % del total de programes finalitzats i la resta es reparteixen 
equitativament entre el protocol amb centres penitenciaris i les sol:licituds de la part. 
 
Comparativament, el nombre més alt de processos viables, respecte al total, es 
produeix quan són les parts qui fan la sol·licitud amb un 46 % dels casos viables. 
Segueixen amb un 34 % dels casos viables en els casos oficiats i finalment els 
oferiments amb un 22,6 % de casos viables.  
 
Com ja s’ha comentat anteriorment en els casos que es treballen des de centres 
penitenciaris hi ha força dificultat en la viabilitat dels programes, i només hi ha un cas 
viable del total de derivacions.  
 
Alhora, és interessant valorar quants programes arriben a acords del total de casos 
viables. Els oferiments encapçalen el nombre d’acords amb un 93 % dels acords 
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assolits, seguit de les sol·licituds de les parts amb un 88 % i dels oficis amb un 77 
% d’acords. Respecte als centres penitenciaris, cal destacar que el cas viable va 
arribar a acord. 
 
2.2. Relació entre la procedència, la relació entre les parts i la viabilitat del 
procés 
 
Com s’ha comentat anteriorment, la majoria dels casos que es porten a terme al 
programa tenen relació amb judicis de faltes. És per aquest motiu que la majoria de 
persones que hi participen tenen algun tipus de relació entre elles, com es pot 
veure a continuació: 
 

            
 
Tal com es descriu al gràfic, en els casos que arriben des dels òrgans judicials, 
majoritàriament faltes, les parts es coneixen entre elles. En els casos dels centres 
penitenciaris la majoria de les parts no es coneixen. Aquesta dada es relaciona amb 
la tipologia delictiva dels procediments penals que es porten a terme en aquests 
casos, en què es treballa amb delictes i no amb faltes. Concretament en aquests 
casos els tipus de delictes es relacionen amb una desconeixença entre víctima i 
agressor.    
 
En els casos en què són les parts qui sol·liciten participar-hi destaca que el 64 % no 
es coneixen, mentre que la resta tenen algun tipus de vincle entre elles. 
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A continuació es valora la relació existent entre la procedència i el tipus de relació 
entre les parts, així com si aquesta relació té alguna influència en la viabilitat del 
programa: 

 
Com s’ha esmentat abans, la major part de les persones que participen en el programa 
tenen relació entre elles, amb l’excepció dels casos que provenen dels centres 
penitenciaris. La relació coneguda entre les parts inclou la relació personal, familiar i la 
coneguda per l’entorn social.  
 
En els casos oficiats dels òrgans judicials no hi ha rellevància en la viabilitat si les 
parts es coneixen o no i en ambdós casos és d’un 35 %.  
 
En els oferiments, si les parts es coneixen, el 26 % dels casos resulta viable, 
mentre que si no es coneixen, ho són el 10 %.  
 
En el cas viable dels centres penitenciaris no hi havia relació entre les parts.  
 
De manera general, en els casos que s’ha iniciat la sol·licitud a través de les parts, els 
casos resulten més viables si no hi ha relació entre elles (un 54 %) que si tenen algun 
tipus de relació (41 %), tal com es detalla a la gràfica següent: 
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Quan són ambdues parts qui realitzen la sol·licitud, prèviament hi ha una relació entre 
elles. En el 100 % d’aquests casos hi ha acord entre les parts.  
 
Quan és la part perjudicada qui sol·licita participar-hi, s’observa que en tots els 
casos hi havia relació entre les parts, i s’arriba al 100 % dels casos viables a un 
acord.  
 
Si la part denunciada, imputada o penada fa la sol·licitud, en la meitat dels casos les 
parts es coneixen i en l’altra meitat no. Quan les parts no es coneixen, el 54 % dels 
casos són viables, mentre que quan sí que es coneixen els casos viables són el 
41 %.  
 
2.3. Relació entre el tipus delictiu i la viabilitat 
 
A continuació es mostra si hi ha relació entre els diferents grups delictius i la viabilitat 
dels processos de mediació: 
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Com ja s’ha comentat el major nombre de casos que arriben al programa són del grup 
delictiu contra les relacions familiars. El 75 % d’aquests casos no resulten viables, sent 
el grup delictiu que menys processos de mediació té. 
 
D’altra banda, el grup delictiu amb més viabilitat és el dels delictes contra l’honor i la 
intimitat amb un 40 % de casos viables.  
 
En els delictes contra la llibertat i les lesions són viables el 37 % dels casos i en els 
delictes contra el patrimoni ho són el 34 %.  
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2.4. Relació entre el tipus de procediment i la viabilitat 
 
Relació entre el tipus de procediment i la viabilitat del processos de mediació:  
 

 
Els casos que més arriben al programa són els dels judicis de faltes. En aquests 
casos, els programes  viables corresponen al 34 %. En les diligències urgents, els 
casos viables són el 40 %, en les diligències prèvies el 25 % i en els procediments 
abreujats ho són l’11%. Ni als rotllos ni als sumaris no hi ha hagut casos viables.  
 
Pel que fa als casos derivats en un moment postsentencial, són viables un 22 % dels 
casos d’executòries.  
 
2.5.   Relació entre la data dels fets i l’inici del procés de mediació 
 
A continuació s’indica el temps que passa des de la data dels fets fins a l’alta en el 
programa, i fins a l’inici de les primeres actuacions en els casos:  
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Data fets-data alta Data fets- data inici
1 mes 390 318
2 mesos 425 172
3 mesos 179 259
4 mesos 104 180
5 mesos 62 182
6 mesos 57 135
7 mesos 36 71
8 mesos 19 51
9 mesos 11 32
10 mesos 10 22
11 mesos 9 21
12 mesos 7 9
12-18 mesos 24 25
18-24 mesos 13 20
24-36 mesos 6 7
3-5 anys 10 9
5-10 anys 9 8
Més de 10 anys 1 1  

 
 
Com es pot veure, en el 60 % de les demandes que hi arriben, passen entre un i dos 
mesos des de la data dels fets a la data d’alta del programa. En el 20 %, hi ha un 
període d’uns tres o quatre mesos i la resta es reparteixen fins a tres anys. A partir 
dels tres anys hi ha alguns casos que poden trigar fins a deu anys i en un cas han 
passat més de deu anys.  
 
Respecte al temps que passa entre la data dels fets i la data d’inici, en la meitat dels 
programes hi ha un intèrval d’un a tres mesos. En el 35 % l’interval és de quatre a sis 
mesos i la resta es reparteixen fins a tres anys. A partir dels tres anys hi ha alguns 
casos que triguen fins a deu anys i en un cas han passat més de deu anys. 
 



Generalitat de Catalunya 
Departament de Justícia 

 

45 

 

3.  DADES SOCIODEMOGRÀFIQUES   
 
Al llarg de l’any 2013, han passat pel programa 1.160 persones denunciades i/o 
imputades i/o penades i 1.322 persones físiques perjudicades. Cal tenir en compte 
que en un programa de mediació pot haver-hi més d’una víctima, i un imputat pot tenir 
més d’un programa de mediació en procés. 
 
Cal esmentar també que 275 d’aquestes persones es trobaven en ambdues 
situacions, és a dir eren parts denunciades i denunciants alhora.  
 
A continuació es detalla el nombre d’homes i dones segons si són part denunciada, 
imputada o penada, o part perjudicada o víctima. 
 

               
 
Com s’observa hi ha diferència entre homes i dones quan es tracta de la part 
denunciada, imputada o penada. Així, el 62 % dels casos són homes que han estat 
denunciats, imputats o penats i el 38 % són dones.  
 
En les parts perjudicades o víctimes la distribució entre sexes és més equitativa, 
essent el 54 % homes i el 45 % dones.  
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Distribució de participants des de l’any 2011 a l’any 2013:  

           
 
Com es pot comprovar, la distribució per sexe, ja siguin parts denunciades o 
denunciants, es manté al llarg dels tres anys. Hi ha significativament més homes que 
participen al programa, tant si ho fan com a denunciats o com a denunciants. Només hi 
ha una excepció durant l’any 2012, en què hi va haver un 30 % més de dones que 
d’homes del grup de persones denunciades. 
 
L’edat de les víctimes i de les persones imputades es pot veure a la següent 
gràfica. Hi ha un percentatge de programes en què no se sap l’edat de les persones, 
especialment en aquells casos en què la víctima i/o la persona imputada no ha 
acceptat participar en el programa o no ha comparegut a las entrevistes inicials. 
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El gran gruix de la població que participa al Programa de mediació i reparació penal 
té una edat que va dels 25 als 55 anys, a totes dues parts. També cal tenir en compte 
que en alguns casos no disposem d’aquesta dada de les persones que participen al 
programa. A més, pot ser que la part perjudicada d’un programa de mediació no sigui 
una persona física. 
 
Durant el 2013 hi ha hagut 35 programes de mediació amb cossos policials, 
entitats, empreses, organitzacions, etc., tal com es descriu a la següent gràfica: 
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4. CONCLUSIONS  
 
A l’hora d’extreure les conclusions en relació amb els diferents aspectes rellevants de 
l’execució del Programa de mediació i reparació penal al llarg de l’any 2013 podem dir 
el següent, quant a: 
 
La procedència 
 
S’ha produït un lleu increment de derivacions al programa respecte a les de l’any 2012. 
Aquest increment prové dels òrgans judicials i dels altres equips, mentre que han 
disminuït les que provenen dels centres penitenciaris i de les pròpies parts. 
 
Una possible interpretació de la disminució de derivacions des dels centres 
penitenciaris, concretament les del Centre Penitenciari de Joves, és el canvi de 
perspectiva d’intervenció; així, s’ha iniciat un nou model d’apropament a la víctima 
però amb població penada. Aquest canvi s’inicià en l’últim trimestre de l’any 2013 però 
no s’ha pogut implementar fins al 2014; tanmateix en aquesta època de transició es 
derivaren menys casos, atès que s’estaven revisant els criteris de selecció.  
 
També han disminuit les sol·licituds a iniciativa de les parts. La majoria d’aquestes 
sol·licituds provenen de les persones denunciades que en molts casos són 
aconsellades pel seu advocat/ada per participar en el programa. 
 
En relació amb els programes en què les dues parts implicades demanen 
conjuntament participar, normalment és perquè aquestes persones ja estan resolent 
altres conflictes a través del programa de mediació i volen incloure altres procediments 
en aquesta via de solució. Aquest és un aspecte que es vol tenir molt en compte per 
tal de concretar les accions que puguin augmentar el contacte dels ciutadans amb el 
Programa.  
 
Respecte als altres equips, es considera molt interessant aquest augment en les 
derivacions, especialment les que provenen dels equips que depenen de la mateixa 
direcció general. Aquestes derivacions permeten un treball de col·laboració entre 
professionals de diferents àmbits que facilita que es pugui oferir una resposta a les 
persones usuàries que comporta una atenció personalitzada i global des del mateix 
Departament.  
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Alhora és interessant que altres equips com el de mediació comunitària o els de 
justícia juvenil hi facin derivacions, ja que en moltes ocasions això permet un treball 
coordinat i integrat des de diferents àmbits, atès que els equips derivadors hi continuen 
treballant des del seu encàrrec.  
 
La viabilitat  
 
Tot i que el nombre de programes que no es poden iniciar per no complir criteris de 
viabilitat és força elevat, en la majoria de casos perquè la part perjudicada no ha volgut 
participar, és important destacar que des del programa de mediació s’ha pogut 
contactar amb un gran nombre de persones que formaven part dels procediments 
derivats. Cal dir que aquest contacte inicial és un dels objectius més importants del 
Programa de mediació i reparació penal, atès que amb aquest contacte es crea un 
espai d’escolta i diàleg totalment diferent al que facilita el procés penal. En aquest 
espai s’informa del programa i són les parts qui lliurement, un cop informades, poden 
decidir si hi volen participar. La voluntarietat de les parts és un aspecte fonamental de 
la mediació i va en la línia del que disposa l’article 12 de la Directiva europea. 
 
Darrerament, i especialment durant l’any 2013, s’ha intentat realitzar el primer contacte 
a través del programa amb la part perjudicada o víctima, especialment quan es tracta 
de delictes contra les relacions familiars, contra la llibertat, les lesions, contra el 
patrimoni i contra l’honor. Amb aquest canvi d’orientació s’intenta afavorir que es pugui 
arribar a més persones perjudicades, perquè si en el primer contacte una de les parts 
manifesta  que no vol participar-hi,  ja no es fa el contacte amb l’altra part.  
 
És significatiu, també, que en els casos en què es va poder dur a terme un procés de 
mediació, en un percentatge molt elevat es va arribar a un acord. Aquest fet confirma 
que en el moment que ambdues parts hi volen participar, la probabilitat de poder 
resoldre el conflicte que originà la denúncia és molt elevada. De manera general, 
l’acord més habitual és el que té un contingut relacional o moral.  
 
Tot i que la dada és molt positiva, tant l’evidència científica3 com l’experiència 
professional demostra que més enllà d’arribar a un possible acord, les parts, 
especialment la part denunciant o víctima, valoren positivament l’espai d’escolta i 
diàleg que ofereix el programa.  
                                                            

3 Avaluació del Programa de mediació penal d’adults del Departament de Justícia. Dr. Josep M. Tamarit. 
Universitat de Lleida (2013) 
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Respecte a la relació entre la viabilitat, els acords i la procedència, cal esmentar que: 
  

 Comparativament, el nombre més alt de processos viables, respecte al total, 
sorgeix quan són les parts qui fan la sol·licitud; segueixen els casos oficiats  i 
finalment els oferiments.  
 

 Per contra i com a dada interessant, dels programes viables que arriben a un 
acord, els oferiments encapçalen el nombre d’acords, seguit de les sol·licituds 
de les parts i després dels oficis. Respecte als centres penitenciaris cal 
destacar que l’únic cas viable va arribar a acord. 
 

 Quan la iniciativa prové de la part denunciada, imputada o penada, les parts 
arriben a acords en un 83 % dels casos viables. Mentre que si la iniciativa 
prové de la víctima o d’ambdues parts s’ha arribat a acords en tots els casos 
que han estat viables. 
 

Les tipologies delictives 
 
Des de l’any 2010 fins al 2013 hi ha una evolució en la tendència de les tipologies 
delictives de les sol·licituds que es deriven al Programa de mediació i  reparació penal, 
que es van incrementant any rere any. Destaquen els delictes contra les relacions 
familiars, contra la llibertat, les lesions, contra el patrimoni i contra l’honor.  
 
Concretament, els oficis dels òrgans judicials són per delictes contra les relacions 
familiars (un 30 % del total), seguit dels delictes contra la llibertat i de les lesions. 
 
Cal esmentar que en els casos derivats dels centres penitenciaris i de les sol·licituds 
de part (especialment de les parts denunciades, imputades o penades) el major 
nombre de delictes són contra el patrimoni.  
 
Respecte a la relació entre la tipologia delictiva i la viabilitat, el grup delictiu amb més 
viabilitat és de delictes contra l’honor i la intimitat, amb un 40 % de casos viables, i els 
més complexos són els delictes contra les relacions familiars que són viables només 
en un 25 %. 
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Tipus de procediment 
 
El tipus de procediment més derivat és el de judicis de faltes. La major part els deriven 
els òrgans judicials, seguits de les diligències prèvies. 
 
Cal destacar que durant l’any 2013 s’ha incrementat un 10 % la derivació dels òrgans 
judicials dels judicis de faltes. També han augmentat significativament les diligències 
prèvies, les executòries, els procediments abreujats i els sumaris.  
 
Temps 
 
Una dada molt interessant és que la meitat dels casos que arriben al programa ho fan 
entre un i tres mesos des de la data dels fets i l’inici del programa, tenint en compte 
que es preveu com a inici el primer contacte fet amb una de les parts.  
 
Quant al temps que es triga a dur a terme el procés de mediació, el 85 % dels casos 
es resolen en un màxim de tres mesos.  Així, es pot afirmar que en aquests casos, des 
de la data dels fets fins a la finalització de la intervenció del Programa de mediació i 
reparació penal transcorren de dos a sis mesos.  
 
Aquest indicador posa de manifest que els jutjats que deriven casos ho fan d’una 
manera àgil i efectiva, i això facilita la reducció del temps per als usuaris. Aquesta 
dada es pot valorar en els judicis de faltes, atès que en l’àmbit del delicte el temps es 
dilata pel propi procés d’instrucció.  
 
Així doncs, podem concloure que en els judicis de faltes el programa s’inicia de 
manera molt immediata a la comissió dels fets -la meitat de programes entre 1 i 3 
mesos des de la data dels fets-. Això és possible per l’agilitat de les derivacions que 
fan els òrgans judicials en judicis de faltes.  
 
Aquesta és una de les grans fortaleses del programa, tenint en compte la durada de 
molts processos judicials i la lentitud a respondre, fet que comporta una sensació de 
poca eficiència i eficàcia de la Justícia, tant a la víctima com a la persona imputada o 
penada; per contra, si s’ofereix una resposta més ràpida i adequada a les seves 
necessitats i expectatives, s’aconsegueix millorar una mica aquesta visió de la Justícia, 
així com el fet d’agilitar la resolució dels conflictes i l’empoderament de les parts 
implicades per a la seva resolució a través del programa de mediació ajuden a 
augmentar la percepció de satisfacció i de reparació. 


