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1. Salutacio de la secretaria per a I’Administracié de Justicia

Benvolgudes i benvolguts,

En nom del Departament de Justicia, Drets i Memoria us dono la benvinguda a Catalunya i us desitjo
una etapa professional molt satisfactoria. També aprofito per expressar-vos el suport de la Generalitat
de Catalunya en I'exercici de les vostres funcions, essencials per garantir els drets i llibertats de la
ciutadania, aixi com un servei puablic de justicia de qualitat.

El Departament de Justicia, Drets i Memoria també agraeix d’antuvi la vostra col-laboracié en les
actuacions que té projectades per modernitzar i millorar 'eficiencia de I'’Administracio de justicia, amb
el Pla de desplegament de I'oficina judicial i la digitalitzacio.

Catalunya disposa d’'un dret civil propi, d’aplicacié preferent, que, malgrat les vicissituds historiques,
sempre ha estat ininterrompudament d’aplicacio, i que actualment figura entre els més moderns
d’Europa.

També disposa d’una llengua propia, el catala, que és llengua oficial a Catalunya. Diverses normes en
regulen I'is a ’Administracio de justicia, entre les quals I'article 33 i 102 de I'Estatut d'autonomia, aprovat
per la Llei organica 6/2006, de 19 de juliol. El segon precepte esmentat estableix que magistrats, jutges,
fiscals, lletrats de I’Administracio de justicia i tot el personal al servei de I’Administracié de justicia i la
Fiscalia que ocupen una plaga a Catalunya han d’acreditar un coneixement adequat i suficient del catala
per a fer efectius els drets linguistics dels ciutadans. El Departament posa al vostre abast el suport
necessari per complir aquest mandat.

Aquest document us permetra coneéixer els serveis i recursos d'utilitat que el Departament de Justicia,
Drets i Memoria de la Generalitat posa a la vostra disposicio per desenvolupar la vostra tasca i complir
les vostres obligacions envers la ciutadania en I'ambit del servei public de justicia.

Cordialment,

lolanda Aguilar i Juncosa
Secretaria per a I’Administracié de Justicia
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2. Informacié del meu interés: serveis i recursos

2.1. Laintranet de I'Administraci6 de justicia

El Departament de Justicia, Drets i Memoria disposa d’'una
intranet adrecada al personal del Departament i de
I’Administracié de justicia a Catalunya.

Seoesoia Quan s'hi accedeix, el primer que trobem és la pagina
. principal, que mitjangant els menuds desplegables mostra
el contingut transversal per a tot el personal.

Si busquem continguts especifics del nostre col-lectiu hem
de clicar el mosaic corresponent, situat a la part central.

e |ntranet del Departament

2.2. Protecci6 de dades personals

La proteccio de les dades personals és un dret fonamental reconegut a la Constitucié espanyola i a la
normativa europea, i consisteix a garantir el poder de control sobre les nostres dades personals. El
control s'exerceix sobre qualsevol tipus de tractament, no només en I'is de la informatica. La proteccio
de dades personals esta intimament relacionada amb la seguretat de la informacio, concepte més ampli
que engloba tot tipus de dades.

El personal al servei de I'Administracio de justicia de Catalunya té un seguit de drets pel que fa a les
seves dades personals contingudes en fitxers que gestiona el Departament de Justicia, Drets i Memoria
i d'obligacions pel fet de tenir accés a dades personals de tercers. Les persones que incompleixin les
obligacions establertes a la normativa de proteccio de dades estaran sotmeses al regim disciplinari i a
la responsabilitat civil o penal.

El 25 de maig de 2018 va entrar en vigor el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de
27 d'abril de 2016, anomenat Reglament general de proteccié de dades (RGPD) i és la norma general
i de superior rang jerarquic en la matéria. Per complementar aguest RGPD i derogar les normes que
havien esdevingut obsoletes, es va aprovar I'actual Llei organica 3/2018,de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals, la qual és també una norma d’abast general.

Pel que fa a les nomes especials que afecten a I’Administracié de Justicia, en compliment d’una
Directiva Europea de 2016, s’ha aprovat la Llei organica 7/2021, de 26 de maig, de protecci6 de dades
personals tractades per finalitats prevencié, deteccid, investigacid i enjudiciament d’infraccions penals
i d’execucié de sancions penals, la qual, tot i ser una norma especial, modifica tota la regulacié general
dels tractaments del poder judicial, els quals es regulen a l'article 234 i segiients de la Llei organica del
poder judicial. Aquestes articles la sén la norma primaria dels tractaments judicials, la qual es
complementen amb la resta de normes esmentades com preveu la propia LOPJ.

Aquesta nova regulacié, que per primera vegada es fa a través d'un reglament europeu, comporta
canvis significatius en la proteccié de dades de caracter personal, tant des del punt de vista dels drets
de les persones com de les obligacions de les persones i entitats que tracten dades de caracter
personal.

e Intranet > Administracié de justicia > Qué em cal saber > Protecci6 de dades personals
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https://espai.justicia.gencat.cat/Pagines/Inici.aspx
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-8806
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-8806
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-8806
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-12666#adoscientostreintaycuatro
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-12666#adoscientostreintaycuatro
https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Que-em-cal-saber/Proteccio-dades-personals/Pagines/default.aspx
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2.3. Sistemes informatics: tecnologies i transformacio digital

sistema Temis2/e-temis.cat (ambit penal) i el sistema e-justicia.cat (ambit civil, social i
’ contencios). El sistema Temis esta sent substituit progressivament per I'e-justicia.cat,
,'C que el Departament de Justicia, Drets i Memoria desenvolupa en el marc del conjunt

d'actuacions per modernitzar aquesta Administracio i assolir la transformacio6 digital de
'Administracio de Justicia.

@ L'Administracié de justicia (AJ) a Catalunya treballa amb dos sistemes informatics: el

e Intranet > Administracio de justicia > Que em cal saber > Projecte e-justicia.cat

A la pestanya 'Formacid' de la intranet de I'AJ podeu consultar els manuals corresponents, i des de la
pestanya 'Eines' podeu accedir a altres aplicacions informatiques, incloses les més habituals del Punt
neutre judicial (PNJ).

e Intranet > Administracido de justicia > Qué necessito > Eines i serveis > Informatica >
Recomanacions d'Us

Nou usuari

Com a nou usuari de la xarxa informatica judicial, quan tingueu una incidéncia heu de trucar al Centre
d'Atencié a I'Usuari (CAU) del Departament, que us assignara un numero d'incidéncia. El telefon és el
900 841 881 i podeu trucar-hi de dilluns a divendres, de 7.30 a 20 h, i dissabtes, diumenges i festius,
de 8.30 a 20 h.

El lletrat de '’Administracio de justicia s'ha d'encarregar aleshores de fer la sol-licitud d'alta dels sistemes
informatics mitjangant el formulari que trobara a la pestanya 'Eines' de la intranet de I'AJ on ha de fer
constar el numero d'incidéncia.

Un cop rebuda la sol-licitud, el CAU es posara en contacte amb vosaltres per donar-vos d'alta la bastia
de correu electronic i I'accés al sistema informatic corresponent.

Canvi de targeta de signatura electronica i d'identificacié

La T-CAT és la nova targeta del personal al servei de I'Administracio de justicia i conté certificats digitals
reconeguts de CATCert que permeten garantir la identitat i els atributs personals del seu titular i que
esta vinculat amb el subscriptor pertanyent al sector public.

e Intranet > Administracio de justicia > Qué em cal saber > Administracié electronica > Signatura
electronica > Procés de canvi de targeta de signatura electronica i d'identificacio

Suport informatic

Disposeu de tres serveis d'atencio a l'usuari (SAU) en funcié de la titularitat del servei o I'aplicacio
informatica.

e Els SAU del Ministeri de Justicia (tel. 913 859 800) i del CGPJ (cau@pnj.cgpj.es, tel. 918 382
680) s'encarreguen del suport pel que fa als serveis i aplicacions informatiques del PNJ.

e El SAU del Departament rep i gestiona totes les consultes, incidéncies i peticions relacionades
amb l'equipament informatic, la xarxa de telecomunicacions o amb els programes informatics
en general. Esta ates per professionals que intentaran resoldre, en primera instancia, el vostre
cas o bé el derivara a I'equip de suport que té al darrere. Aquest equip fa tasques d'atencio
presencial quan és necessari el manteniment correctiu i preventiu del programari i maquinari
informatic, i posa els mitjans per trobar la millor solucié a cada cas en el temps minim possible.
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https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Que-em-cal-saber/Projecte-e-justicia-cat/Pagines/default.aspx
https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Que-necessito/Eines-serveis/informatica/Recomanacions-us/Pagines/default.aspx
https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Que-em-cal-saber/Administracio-electronica/Signatura-electronica/Pagines/Proces-canvi-targeta-signatura-electronica-identificacio.aspx
mailto:cau@pnj.cgpj.es
http://administraciojusticia.intranet.gencat.cat/organitzacio/ejusticia/index.html
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o Intranet > Administraci6 de justicia > Qué necessito > Eines i serveis > Informatica >
Servei d'Atencié a I'Usuari (SAU)

Material informatic i audiovisual

Les gerencies i serveis territorials del Departament s'encarreguen del material de suport i dels
consumibles (toners, paper per a les impressores) i de facilitar el material audiovisual que necessiti un
organ judicial per poder practicar una prova judicial si escau.

Els organs judicials han d'adregar una peticié de material a les geréncies i serveis territorials. Trobareu
els formularis corresponents a la pestanya 'Suport’ de la intranet de I'AJ.

Gestié del maquinari

El Servei d’'Implantacié i Seguiment de Programes Informatics gestiona les peticions de nous equips
informatics, coordina les accions adrecades als usuaris perqué accedeixin a la informacié per mitjans
informatics i estableix els criteris de seguretat d'utilitzacié. Hi podeu contactar a través de la bustia
sispi.dj@gencat.cat.

2.4, Les llengues a I’Administracié de justicia: suport i assessorament
linguistic
B carta
de serveis

Per tal de donar compliment al mandat de l'article 102.1, en relacié amb el 33.3,

Serveis tots dos de la Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut
lingiiistics d’autonomia de Catalunya, i facilitar que els magistrats, jutges, fiscals, lletrats
fled!’i‘l_mlbit de I'administracié de justicia, i tot el personal al servei de I'administracio de
judicia

justicia i la Fiscalia que ocupen una plaga a Catalunya puguin acreditar un
coneixement adequat i suficient del catala per fer efectius els drets lingulistics
dels ciutadans i garantir el dret d’opcié linguistica, i que, al seu torn, els faci
aptes per a complir les funcions propies del carrec o lloc de treball, teniu a la
vostra disposici6 el Servei Lingiiistic de I'’Ambit Judicial.

Aquest Servei esta format per un equip de dinamitzadors lingiistics que presten
servei d’assessorament i donen suport en I'is de la llengua catalana en el desenvolupament de les
funcions diaries a tot el personal al servei de ’Administracié de justicia. Podeu adregar-vos a aquest
Servei per resoldre els dubtes que tingueu sobre els usos linglistics, per sol-licitar traduccions o
correccions linguistiques de documents i per demanar informacié sobre els diferents cursos de catala
que, a través del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada, s’ofereixen a les persones que
presten servei a '’Administracio de justicia.

El Departament de Justicia, Drets i Memoria ofereix cada any una oferta amplia de cursos de catala de
preparacio per als examens oficials dels cinc nivells que es poden fer: A2, B1, B2, C1illenguatge juridic
(J). Aquests cursos es poden fer de forma presencial o virtual, perd sempre amb el seguiment i suport
del tecnic lingtiistic que durant el curs pauta, orienta i resol els dubtes que es plantegin.

A més amés, teniu a la intranet de ’Administraci6 de justicia eines de consulta i d’aprenentatge . D’entre
les eines que posem a la vostra disposicié, cal destacar la traduccidé automatica de documents,
especialitzada en llenguatge juridic, que de forma facil i rapida facilita la traduccié d’'un document.

Com sabeu, el catala com a llengua oficial a Catalunya, juntament amb el castella, és valida per a les
actuacions orals i escrites a '’Administracio de justicia. A més, el ciutada té reconegut el dret a rebre
les notificacions amb la llengua en qué ho sol-liciti (catala o castelld), el dret a expressar-se en catala
en un judici i el dret a presentar la documentacio en qualsevol de les dues llengles oficials.
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https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Que-necessito/Eines-serveis/informatica/Servei-Atencio-Usuari-SAU/Pagines/default.aspx
mailto:sispi.dj@gencat.cat
https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Qui-som/Adreces-telefons/Suport-judicial/Serveis-linguistics/Pagines/default.aspx
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fespai.justicia.gencat.cat%2FAdministracio-justicia%2FQue-necessito%2FFormacio%2FLlengua-catalana%2FPagines%2Fdefault.aspx&data=05%7C01%7Cjmonje%40gencat.cat%7Cceb74fe681974b7fd16b08da22234df3%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637859832280038644%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TSYNSGs4ce1xDbJmUUjjtsSiPu%2BfOoSAOcEMSKQLkx4%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fespai.justicia.gencat.cat%2FAdministracio-justicia%2FQue-necessito%2FEines-serveis%2FLlengua%2FPagines%2Fdefault.aspx&data=05%7C01%7Cjmonje%40gencat.cat%7Cceb74fe681974b7fd16b08da22234df3%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637859832280038644%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=pZdN0yEyppgU6wsl1RSCZP5ebFZRncbHtQ9unYdavY4%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fespai.justicia.gencat.cat%2FAdministracio-justicia%2FQue-necessito%2FEines-serveis%2FLlengua%2FTraduccio-automatica%2FPagines%2Fdefault.aspx&data=05%7C01%7Cjmonje%40gencat.cat%7Cceb74fe681974b7fd16b08da22234df3%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637859832280038644%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cVy8kDsBAtaYDJYmlCI5O5fFJ1hjzjR6bkL6%2F45ZsLs%3D&reserved=0
http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/departament/cartes_serveis/carta_serveis_servling_judicial.pdf
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e Intranet > Administracio de justicia > Qué necessito > Eines i serveis > Llengua catalana

2.5. Formacioé continua

2.6. L’oficina judicial

OFICINA
UDICIAL

El Departament de Justicia, Drets i Memoria, en
col-laboraci6 amb el Consell General del Poder Judicial
(CGPJ), ens ofereix formacio continua en diverses materies
relacionades amb la nostra feina diaria.

El Centre d'Estudis Juridics i de Formacié Especialitzada
(CEJFE) és lorganisme encarregat de desenvolupar les
activitats de formacié especialitzada i investigacié en I'ambit
del dret i la justicia.

. Intranet > Administracio de justicia > Qué necessito >
Formaci6 > Centre d'Estudis Juridics i Formaci6

Especialitzada

L'oficina judicial es defineix com l'organitzacié de caracter
instrumental que serveix de suport a l'activitat jurisdiccional
de jutges i tribunals. Es basa en els principis de jerarquia,
divisi6 de funcions i coordinaci6. | funciona amb criteris
d'agilitat, eficacia, eficiéncia, racionalitzacié del treball,
responsabilitat per la gestid, coordinacié i cooperacié entre
administracions, de manera que la ciutadania obtingui un

servei proxim i de qualitat (art. 435 de la LOPJ).

El model d’oficina judicial a Catalunya és flexible i s’adapta a les necessitats de cada partit. Aixi mateix
s’ha dissenyat tenint en compte quatre eixos: I'organitzacio, els recursos humans, les tecnologies de la
informacid i la comunicacié (TIC) i els edificis. El desplegament d’aquest nou model es va iniciar al 2012
amb la implementaci6 parcial al partit judicial de Girona.

Actualment, el Departament ja ha implementat I'oficina judicial en 25 dels 49 partits judicials: Girona
(implementaci6 parcial), Olot, la Seu d’Urgell, Cornella de Llobregat, el Vendrell, el Prat de Llobregat,
Amposta, Balaguer, Sant Boi de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, Vilafranca del Penedés,
Blanes, Puigcerda, Gandesa, Cerdanyola del Valles, Ripoll, Vielha e Mijaran, Tremp, La Bisbal
d’Emporda, Berga, Solsona, Falset, Tortosa, Igualada i Mollet del Vallés.

Més informacio

e Intranet > Administracié de justicia > Que em cal saber > Oficina Judicial
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https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Que-necessito/Eines-serveis/Llengua/Pagines/default.aspx
https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Que-necessito/Formacio/Centre-Estudis-Juridics-Formacio-Especialitzada/Pagines/default.aspx
https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Que-necessito/Formacio/Centre-Estudis-Juridics-Formacio-Especialitzada/Pagines/default.aspx
https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Que-em-cal-saber/oficinajudicial/Pagines/default.aspx
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2.7. Canals corporatius d’informacié

La Seu judicial electronica de Catalunya

“‘ ; 8 La Seu judicial electronica de Catalunya és un portal
—— — Unic que dona accés a la informacié dels serveis i
tramits que I'Administracié de justicia a Catalunya
ofereix als ciutadans i professionals del dret i que
comporta una nova manera de dur a terme les gestions

publigues en lambit de la justicia, sense
e condicionaments d'horaris ni d'espai.

Seujudicial

seujudicial.gencat.cat El més consultat

@ un decres lled per Tarlltar els 3
apietars en i=mps de pandémia

Actualment I'Area privada incorpora:

. el tramit d'al-legacions per a les persones

seleccionades per fer de jurat popular,

. la consulta de lestat de I'expedient i la

documentacié i els assenyalaments relacionats
referents als ambits jurisdiccionals civil i social,

e lapresentacié de demandes per reclamacio dineraria (procediments verbal i monitori de 'ambit
civil),

e la presentacio d’escrits (contestacio, oposicio...)

e i properament s’hi incorporara la recepcio de les notificacions judicials relacionades amb les
demandes i els escrits tramitats a I'Area privada (marg de 2023), i la consulta de I'estat de
tramitacio de I'expedient d’assisténcia juridica gratuita (abril de 2023).

Que cal fer si....

El web del Departament de Justicia, Drets i Memoria

Fgencat

El web del Departament ofereix informacié sobre els ambits
tematics i els serveis que presta.

S'estructura en quatre grans apartats:
Departament

Ambits d’actuacio

Tramits

- Serveis

Decretllei dé la violénda vicaria.-

Xarxes socials

. e

A més, el Departament és present a diverses xarxes socials, com
ara Facebook, Twitter, Youtube, Flickr o Slideshare.

e Intranet > Comunicacio > Blogs i xarxes socials > Xarxes
: socials
ticia - 8 s

Justicia @

Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya # Normes de participacio

@ Catalunya & Just cat.cat () Data en qué 5™ va unir: gener de 2010

643 Seguint  12,2m Seguidc
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https://seujudicial.gencat.cat/
http://justicia.gencat.cat/
http://justicia.gencat.cat/
https://espai.justicia.gencat.cat/Comunicacio/Blogs-xarxes-socials/Pagines/xarxes-socials.aspx
https://espai.justicia.gencat.cat/Comunicacio/Blogs-xarxes-socials/Pagines/xarxes-socials.aspx
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3. L’organitzacié de qué formo part: institucions implicades

A l'apartat ‘Estructura i organigrames’ de la pestanya 'Qui som’ podem consultar 'ambit territorial del
partit judicial, i la definicié i 'organitzaci6 de les institucions implicades en ’Administracié de justicia a
Catalunya.

e Intranet > Administracio de justicia > Qui som > Estructura i organigrames

Dades de contacte

A l'apartat ‘Adreces i telefons’ de la pestanya 'Qui som’ podem consultar les dades de contacte de
I'organitzacié, aixi com les d'altres col-lectius externs.

Hi trobarem, per exemple, les dades de contacte de les geréncies i els serveis territorials del
Departament o dels col-legis dels advocats i els procuradors.

e Intranet > Administracié de justicia > Qui som > Adreces i telefons

Aixi mateix podem fer arribar a la bastia de la intranet qualsevol consulta, queixa o suggeriment sobre
el funcionament de I'Administracié de justicia a Catalunya: comunicaciointerna.justicia@gencat.cat.
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https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Qui-som/Estructura-organigrames/Pagines/default.aspx
https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Qui-som/Adreces-telefons/Pagines/default.aspx
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