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El marc contextual del treball
amb families en el medi obert

UNS LIMITS }

e Una mesura imposada per un jutjat de menors.
e Una mesura imposada al menor, no a la seva familia.

e Una mesura que te un ini | i un final temporalitzat.

socioeducatiu.

» Una mesura que alhog uv|1a doble funcio: el control judicial i el suport

1'1




El marc contextual del treball
amb families en el medi obert

UNES POSSIBILITATS

ePer generar vincles educatius
amb el jove, que possibilitin
canvis afavoridors del seu procées
personalitzador i socialitzador.

ePer generar dinamiques en el si
de la familia, que possibilitin
canvis afavoridors del dialeg, la
cooperacio intrafamiliar,
I’'abordatge, la mediacid i superacio
de conflictes, el suport a la
vinculacid a recursos comunitaris...

ePer possibilitar i potenciar un
treball en xarxa amb altres
professionals i recursos del
territori, que potser ja estan
intervenint amb el nucli familiar,
o bé hi poden intervenir.
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ALGUNS CONDICIONANTS El marc contextual del treball

EN L AMBIT DELS JOVES amb families en el medi obert
| DE LES FAMILIES

L™ edat del jove (molts d” ells tenen
més de 17,18 anys...), amb tot el que
suposa...

La configuracio plural i, alhora,
complexa de la varietat de
modalitats familiars.

Els Jjoves immigrants en seguiment,
amb models i pautes familiars diferents
de I'estandard cultural dominant.

Els joves gitanos en seguiment, amb
models i pautes familiars diferents de
I’estandard cultural dominant.

La major o menor responsabilitat i
implicacio dels pares en el proceés
educatiu del seu fill/a.

La complexa problematica
intrafamiliar que presenten alguns
nuclis (salut mental,
drogodependeéncies, preso,
maltractaments...).
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UNS CONDICIONANTS EN L™ AMBIT
DELS PROFESSIONALS

eLa limitacio del temps de la mesura,
que dificulta un abordatge a mig o llarg
termini de determinades problematiques
familiars.

<El tipus de mesura.

<El volu
el profes
determi
possibilit
integral e

casos que pugui portar
al en un moment

gue pot limitar les

2 realitzar un treball més
| nucli familiar.

ofessional de justicia
andat del seguiment judicial
Jjove. L abordatge per part
di obert de les

~*El rol o
juvenil:
€s respe
del técni

dlnamlq nt afamlllars venen
‘\ g"a:.emmarc n quest encarrec
‘l j' 3 o 2 . :’,
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UNA INTERVENCIO EDUCATIVA
AMB EL JOVE EN COL.LABORACIO
AMB EL NUCLI FAMILIAR




AMER EL NUCLI FAMIEIAR

!

_ /“"‘\
LA RELA( 10 EDUCATIVA

\
L’eina fonamehtal del técnic de medi 4 \
ob t es Ia relap (o} educatlva que es |

mitja significatiu,
en un espi, un temps, en el
i1 intervene i\ts factors:

a, la paraula, etllenguatge no
verbal... 1 amb un a '
d” actituds, habilitat

desplegats pel profes
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| 1 AI\/IB EL J@VE

La intervencio del tecnic de medi obert es centra, fonamentalment, amb el
jove, per tal de:

eAcompanyar-lo en el seu procés de personalitzacio i socialitzacio, tot
abordant aquells aspectes que li preocupen (relacions amb si mateix, amb la
familia, amb |I” entorn, formacid, insercid laboral, relacions amb els amics, els
conflictes que han motivat el seu pas per la justicia...)

eAjudar-lo a desvetllar aquelles capacitats i potencialitats que suposin una
millora en la seva responsabilitat, autoestima i autonomia personals.
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ALGUNS OBJECHIUS DE TREBABD
. AMB LES FAMIEIES DELS JOVESH

«Col-laborar amb les families a desplegar les propies competéncies i capacitats
relacionals.

eAfavorir la co-responsabilitzacio en I'educacio del fill/a.

eAjudar que els pares o persones que facin funcions parentals, assumeixin el grau
de compromis i responsabilitat per col.laborar amb la tasca encomanada al tecnic de
medi obert.

eOferir informacio a les families sobre els recursos comunitaris.

eAbordar possibles situacions de violéncia i maltractament que es produeixen en la
convivencia dels nuclis familiars per raons de génere o de la dinamica
10 intergeneracional.



L”EXPERIENCIA DE TREBALL AMB LES FAMILIES
DELS JOVES: LA INFORMACIO, L’ASSESSORAMENT,
L"ESCOLTA, L ACOMPANYAMENT...

Des d~ el medi obert hi ha un extraordinari
patrimoni d” experiencies d” acompanyament a
les families dels joves en seguiment. Sovint és
una intervencio des de la soletat del corredor
de fons, esdevenint |~ Unic professional
referent pel jove i pel seu nucli familiar.
Nombroses families presenten una biografia
d” experiencies anteriors de dificultats
relacionals amb les diferents professionals i
institucions dels serveis socials, del camp
sociosanitari, educatiu...




Aqui hi ha tot un treball

d” escolta, de contrast, de
mediacio, de motivacio... per
tal de possibilitar el
retrobament i la connNEXié amb
els professionals i elS'Fec
socials. '

Aqui podriem
parlar de I” estil
educatiu, de la
proximitat
relacional, de les
capacitats que
despleguem per
oferir un espai
relacional on les
persones son
ateses com a
persones, N0 com
a problemes, ni
com a “casos” que
anem derivanti “a
la deriva”...




Un espai relacional
on al jove i a la seva
familia se li ofereix
la possibilitat '
d” establir una
comunicacio oberta,

gue genera
confianca, que
afavoreix I’'analisi
dels conflictes i
d’allo gueé preocupa,

com una possibilitat
d” afrontar de
maneracritica i
responsable, el
presenti el futur...
Un espai on les
persones son-
tractades amb
dignile S




]

som pels j
significatives,

som “depositaris™ de I
confianca en el canvi, en que

<77

“ells poden canviar™ perque hi
ha algu que confia en ells. 1
aixo és un element clau per
obrir noves portes, noves
dinamiques relacionals entre el
jove i la seva familia.




Des d’ aguesta complexitat eﬁ'.__

|” abordatge del treball amb les
families, cal fer present els
aspectes que treballem amb les
families dels joves en seguimen
funcio de la demanda expressadap
també en funcio de la demanda
latent que fa emergir el

professional:

o

—Agressivitat, conductes dissocials

—Manca d’ expectatives vitals

—Consu e toxics
—Pr mes‘de formacio, laborals, de lleure...

_Trastofns alimentaris...

. = Dificultats de comunicacio pares-fill/a

§ -

i° = =Problemes de salut mental
!'!:.".-'r:D" altres.
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LINIES DE FUTUR
QUE CALDRIA
IMPULSAR PER UN
TREBALL DE SUPORT
ALS NUCLIS
FAMILIARS

DELS JOVES EN
SEGUIMENT
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LINIES DE FUTUR QUE CALDRIA IMPULSAR PER UN TREBALL DE
SUPORT ALS NUCLIS FAMILIARS DELS JOVES EN SEGUIMENT.

- La tasca d’acompanyament a "o

ot Iesrfamllles dels joves _haU‘r

'.':"esp-emalltzats que eX|ét 1)

P 2 l@calltat

Recursos que pers ﬁrhan'ca de
coneixenca, o per manca de
motivacio o.eonsciéncia de la
necessitat-d™ ajuda, no
acostumen a ésser utilitzats
per moltes families.




Un significatiu nombre de
families dels joves que
portem en seguiment
judicial presenten
problematiques
especifiques (malaltia
mental, consum de toxics,
conflictes amb la justicia,
conflictes de caire
relacional en el si de la
familia, dificultats per
afrontar les diverses
situacions vitals,
situacions de
maltractaments, violéncia
de geénere, familiars
empresonats, etc...).

Aquest conjunt de problematiques intrafamiliars depassen sovint |I” encarreg,
la intervencio i la limitacié temporal de la mesura, dels técnics de medi
obert.
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DESUPORT A LES SUPORT A
- N 1ES, UNA EINA FONAMENTAL

Llei 1872003

# (3
Aquestz '“"'r /r” :
establir les B S .
mesures g 1 de
suport i protecci
familia, entesa com a ei
vertebrador de les relacions

e N

~ :
- |||I||||
els drets I

destinats a donar suport a les
families.




ELS OBJECTIUS DE LA LLEI
DE SUPORT A LES FAMILIES

/=Millorar el benestar i la qualitat de vida de

/ les families, amb relacio6 a les
responsabilitats que s'adquireixen i als drets
que en deriven: a I'habitatge, a la cultura, a
I'educacio, al medi ambient, al treball i a la
salut.

=Millorar la proteccio dels membres de les
families, des de la perspectiva del
~desenvolupament personal i social.

eAfavorir la conciliacioé de la vida familiar
amb la resta d'ambits de la vida quotidiana.

ePotenciar la solidaritat social amb les
families que tenen cura de fills menors o de
persones en situacié de dependeéencia.

ePromoure la proteccié economica de la
familia. '
"_

eLluitar contra les desigualtats socials entre
les families i contra les situacions d'exclusié
social que tenen l'origen en contextos de
precarietat i desestructuracio.

eFomentar la solidaritat familiar.

<Potenciar la participacio activa dels
membres de la familia en la comunitat.




ecteal educacm I cura dels seus

omoure la seva a Oflomia, iAtegracio i participacio
‘ble resposta a les gé'\'r‘é's"'necessnats sRrevenint
0sio, aillament i ruptura Els professmnals de
1Ia Juvenil hauriem de treballar en xarxa amb aquests
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EL TREBALL AMB FEAMILIES
DES DELS AMBITS COMUNITARIS

Considerem que, des.de Justicia Javenil, caldria
col.laborar en donar suport als recursos i serveis
existents en els diversos territoris pel que fa a

|~ atencio a les families i, engel cas de que no
existissin, ajudar a crearflos a partir de les sinergies
lpastitucionals i socials.
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El treball amb les families des de la
xarxa interna de Justicia Juvenil

El model de la
intervencio
professional en medi
obert ha de
fonamentar-se en un
Vvisio transversal |
integral de les
propostes d” actuacio,
Intentant superar

|~ atomitzacio de les
diverses intervencions
professionals,
apostant pel treball en
xarxa amb els
recursos de |I” entorn.

rtament de Justicia



El treball amb les families

des de la xarxa interna de Justicia Juvenil

Pensem que |I” aposta per un model descentralitat dels diferents serveis
(assessorament, mediacio, medi obert..) possibilitaria ésser molt més
eficacos i operatius. Alhora, s™ aproparia la justicia al ciutada.

Caldria també potenciar el treball coordinat entre els centres de menors i
medi obert, per tal de millorar les actuacions pel que fa al suport educatiu
dels joves, en col.laboracié activa amb els seus nuclis familiars.




GRUPS D-AUTOAJUDA DE FAMILIES DE JOVES EN
SEC( NT. PROBLEMATIQWE )DRIEN
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MUt Ofe pautes d'ac rontar
par I = C millor situacions p relacié a

I'educacio de les se s | fills.

“facilitador” no
professional.
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. AVANTATGES I INCONVENIENTS
TECNIQUES INDIVIDUALS TENEN LES TECNIQUES

D~ INTERVENCIO INDIVIDUAL
Avantatges

eMajor personalitzacio del
suport.

Clima de confianca i escolta.

eMediacio en situacions de
conflicte.

Dificultats

eCulpabilitzaci6 sobre el fill dels
problemes intrafamiliars (pel
contexte judicial).

eRisc d”assumpcio6 del rol de
familia estigmatitzada
judicialment.
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AVANTATGES | INCONVENIENTS
TENEN LES TECNIQUES
D

“INTERVENCIO GRUPAL

TECNIQUES GRUPALS

Avantatges

Ajuda a objectivar el problema.
Constrast amb altres families.

Espai d” escolta comunitaria, on
es pot acollir a les persones,
creant vincles d” ajuda mutua... i,
alhora, potenciara la participacio
d” aquestes persones en un
ambient normalitzador i
comunitari i altres recursos de

I~ entorn.

Dificultats

Dificultats per poguer realitzar un
adequat acompanyament a les
families dels joves en seguiment
a aquests grups d” ajuda muatua.

Manca d” experiéncies i grups en
el territori. Nivells de
deteriorament personal i familiar,
aillament social dels nuclis
familiars amb els quals treballem.



