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Etimologia d’indicador
• Revelar
• Assenyalar
• Anunciar
• Índex (dit)
• Llista ordenada
• Indicis, signe del qual es pot inferir algun significat
• Mostrador
• Denunciant, 
• Rètol, títol, marcador
• Delator (d’un crim)
• Espia
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Context actual i política pública – I

Recursos

Entorn actual
Procés decisió
A què es vol donar resposta?
Com es defineix el servei?

Interaccions

Actors

Aposta
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• Lògica de l’estratificació social
• Esfera sociolaboral
• Esfera familiar i relacions de gènere
• Camp simbòlic cultural
• Dimensió territorial

• Efectes en el sistema judicial
• Efectes en l’equip de suport, de les biblioteques judicials

Context actual i política pública - II
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Aposta 
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Àmbits del treball organitzatiu - I
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• A què s’està donant resposta
• A qui?
• Com? Línies estratègiques

Entorn Intern

Aposta

Àmbits del treball organitzatiu - II
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Marc de l’avaluació
• Definició

• Conceptes previs:
– Eficiència respecte d’eficàcia
– Output / Outcome / Impact

• Parts:
– Objectiu
– Aspecte
– Mètode
– Comunicar
– Recursos
– Pla treball
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Sobre els indicadors
• Tipologies: 

– Demanda
– Gestió
– Econòmic
– Temps

• Funcions:
– Orientar
– Comparar
– Simplificar
– Reduir angoixa

• Fenòmens

• Precaucions
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