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Resum

Aquesta investigacio s’inscriu dins el marc de l'atencid a les victimes de
violencia de génere que ofereix l'oficina d'atencid a la victima de Lleida,
depenent del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

L’entrada en vigor de la llei 27/03 reguladora de I'Ordre de Proteccié de les
victimes de violéncia domeéstica, aixi com les ultimes modificacions de textos
legals han pogut propiciar, junt amb el resso social d’aquest fenomen, un canvi
en el perfil de les victimes de violéncia de génere que s’atenen en aquestes
oficines, fonamentalment pel que fa a variables de caire sociodemografic com
és ara l'edat, la situacié personal, familiar, laboral, etc.

Encara que la major part de les victimes ateses s6n més grans de 30 anys, al
voltant d’'un ter¢ d’aquestes té menys de 30 anys. No s’ha trobat, pero, que
aquestes victimes denunciin més maltractament psiquic que fisic (que
implicitament porta aparellat maltractament psiquic), encara que triguen menys
temps a denunciar el maltractament que les victimes més grans.

D’altra banda, es constata que només algunes de les variables
sociodemografiques estudiades, en especial la situacio laboral de les victimes,
la relaci6 que mantenen amb l'agressor i el fet de tenir o no fills amb ells,
resulten rellevants en relacio a les mesures judicials adoptades com a
consequéncia de la denuncia.

La relacié d’aquestes variables sociodemografiques amb les necessitats
d’intervencié no resulten tan clares, molt probablement per l'efecte d’altres
variables moduladores no tingudes en compte en el disseny com variables

rellevants.



1. Justificacié de la investigacié

La violéncia contra la dona dins les relacions de parella ha esdevingut en els
ultims anys un problema social i de salut de primera magnitud. El progressiu
augment del nombre de denuncies i mesures judicials adoptades que recullen
al nostre pais institucions com el Consell General del Poder Judicial' i
IInstituto de la Mujer del Ministerio de Asuntos Sociales?, entre d’altres, aixi ho

demostra.

Aquesta investigacié pretén oferir dades de les victimes ateses en I'Oficina
d’Atencio a la Victima ( en endavant, OAV) dels jutjats de Lleida ( Departament
de Justicia de la Generalitat de Catalunya), des de I'entrada en vigor de la nova

legislacio en matéria de victimes de violéncia de génere.

El periode d’estudi es concreta entre el mes de gener de 2004 i el juny de
2006. La mostra objecte d’estudi esta formada per les victimes que han estat
ateses durant aquest periode a I'OAV de Lleida arran d’haver-se dictat una
ordre de proteccié o d’allunyament de I'agressor envers la victima per part de

I'érgan judicial corresponent.

La Llei 27/03, reguladora de I'Ordre de Proteccié de victimes de violéncia
domeéstica®, i la posterior Llei Organica 1/2004 de Mesures de Proteccio Integral
contra la Violéncia de Génere* (que mantingué integrament la regulacié de les
ordres de proteccid de I'anterior) han suposat canvis importants en I'abordatge
del fenomen tant des del punt legal-penal com també, i més important per
nosaltres, en la seva vessant d’atencié psicosocial. Des del punt de vista legal,
la inclusi6é dins la categoria de violéncia de génere de figures penals encara
inexistents ha portat a I'actual consideracioé de victimes de violéncia de genere
de dones amb caracteristiques personals (p.e joves, independents
econdomicament), familiars (p.e, sense relacié de convivéncia amb I'agressor,

separades d’una relacio anterior) i socials diferents de les que apareixien en les

! htpp:/www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords? Template=cgpj/cgpj/principal.htm
2 htpp/www.mtas.es/mujer/mujeres/cifras/index.htm

* BOE, 1-8-2003

* BOE 19-12-2004



escasses estadistiques oficials i la bibliografia existents fins al moment
(Echeburua y Corral,1998). Igualment, dels canvis introduits al Codi Penal en
els ultims anys podem destacar la inclusié del maltractament psiquic com figura

penal, fonamentat en conductes com amenaces, insults, vexacions, etc.

En relaci6 amb aquest fet, a la Oficina d’Atencié a les Victimes de Lleida s’ha
anat apreciant que un nombre important de les victimes ateses eren joves
(menors de 30 anys), aixi com una tendéncia d’aquestes victimes a denunciar
maltractament psiquic en major mesura que maltractament fisic, molt
possiblement per trobar-se el maltractament en les seves fases inicials

d’'implantacié en la relacié de parella.

D’altra banda, també s’ha anat observant que les victimes meés joves triguen
menys temps a denunciar la violéncia de I'agressor en comparacié amb les
d’edats més avancades. L'entrada en vigor de la nova legislacié ha pogut ser
en aquest cas un facilitador de 'augment de la visibilitat d’aquest fenomen en

els ultims anys.

Finalment, tot i que la mateixa llei 27/03 es defineix com “d’Ordre de Proteccid”,
ha estat evident des del comengament de la seva entrada en vigor que els
organs judicials dictaven molts més Ordres d’Allunyament (on unicament es
regulava la prohibicié del presumpte agressor d’apropar-se /0 comunicar-se
amb la victima) que no pas Ordres de Proteccid, on quedaven regulada la
prohibicié d’apropament i també les mesures de caire civil requladores de la
situacio familiar derivada de [l'allunyament de I'agressor del nucli familiar
(custodia, regim de visites, pensido alimentaria i Us de la vivenda,
fonamentalment). Aquesta constatacio feia pensar en la possibilitat que la llei
hagués previst la necessitat d’aquesta regulacio de la vida familiar com un dels
pilars en I'atencio a les victimes, si bé la realitat anava evidenciant que aquesta
regulacié no era necessaria en una part important dels casos atesos. Entre les
possibles explicacions podrien avancar, entre d’altres, la no existéncia de fills
en la parella, que aquests haguessin arribat ja a la majoria d’edat o que la
parella ja hagués regulat aquesta situacid préviament amb anterioritat a la

denuncia.



Totes aquestes consideracions al voltant del tipus de mesura judicial adoptada
son igualment importants a I'hora de conéixer quines variables determinen que
sigui necessari 0 no continuar amb la intervencid psicosocial prevista al

protocol d’atencié a les victimes.



2. Marc teoric i conceptual

2.1. Definicid i tipus de violéncia

Les Nacions Unides, en la seva declaraci6 de Viena (1993), defineix la
violéncia contra les dones com: “tot acte de violencia basat en la pertinenca al
sexe femeni que tingui o pugui tenir com a resultat un dany o patiment fisic,
sexual o psicologic per a la dona, aixi com les amenaces dels esmentats actes,
la coaccio o la privacio arbitraria de la llibertat tant si es produeixen en I'ambit

privat com en el public”.

En consequeéncia, la violeéncia contra les dones engloba, encara que no es

limita, a les seguents manifestacions:

a) la violéncia fisica, sexual i psicologica que succeeix en la familia.
b) la violéncia fisica, sexual i psicologica que succeeix en la comunitat.
c) la violéncia fisica, sexual i psicologica perpetrada per 'estat, succeeixi

on succeeixi.

La violencia psiquica o psicologica fa referencia a aquelles conductes que
produeixin en la victima desvaloritzacié o patiment i és percebut, en general,
com tant o més dificil de suportar que la violéncia fisica. Aquest tipus de
maltractament tindria una funcié de control (Villavicencio, 1999) i apareix en

primer lloc durant el procés d’instauracié de la violéncia en la relacié de parella.

En relaci6 amb aquest fet Gonzalez i Santana (2004) afirmen que la violéncia
en la parella apareix de forma gradual en el procés de control i aillament de la
victima. La violéncia psiquica s’instaura aixi com a primer mecanisme de
control. Tal i com afirma Lorente (2004) el fet que en un agressor utilitzi la
violéncia fisica (i psiquica) o unicament violéncia psiquica depén de la seva
percepcid de control sobre la victima: si percep que només amb la violéncia

psiquica controla la seva victima no utilitzara la violéncia fisica.



En cas contrari, exercira la violéncia fisica sobre la victima com una fase
progressiva en el procés d’instal-lacié del maltractament en la parella.

Existeixen en aquest procés uns certs senyals d’alerta o conductes que
permeten pronosticar la violéncia posterior. Segons Corsi (1998), sén perillosos
els intents de control i aillament, exigir explicacions per tot, prohibir i amenacar,
criticar les persones amb les que la victima es relaciona, el despreci i les

humiliacions, la manipulacio, etc.

El maltractament psiquic te un ampli ventall de manifestacions. Sense

pretendre ser exhaustius, poden enumerar les seguents:

) ridiculitzacié, amenaces verbals i insults
) aillament social i econdmic
c) gelosia injustificada
) amenaces verbals de maltractament, dany fisic o tortura
) amenaces de mort
f) acusacions repetides d’infidelitat i insults relacionats amb aquest fet

g) destruccié o dany d’objectes de la victima, etc....

Segons Dutton (1992), es considera violencia fisica qualsevol conducta que
integri I'Gs intencional de la for¢a contra el cos d’altra persona, de tal forma que
suposi risc de lesio fisica, dany o dolor, sense importar el fet que en realitat

aquesta conducta no hagi tingut aquests resultats.

Seguint a Echeburia y Corral (1998), algunes de les conductes a qué es
refereix el maltractament fisic serien: cops, cops de puny, puntades de peu,

escanyament, etc.

Finalment, la violencia sexual en les relacions de parella i seguint a
Villavicencio (1999), es pot definir com qualsevol intimitat sexual forcada per

part del marit o company.

En tots els casos, la violéncia forma part, tal i com ja hem dit al referir-nos a la
violéncia psiquica, d’'una estratégia de control de la conducta de la victima per

part del seu agressor.
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Finalment, d’acord amb |la majoria dels autors ( Corsi, 1995; Echeburua, 1999),
una de les caracteristiques meés importants de la violéncia és la seva cronicitat:
un cop instal-lada en el funcionament de la parella és practicament impossible

que desaparegui sense intervencio terapeutica amb I'agressor i/o la victima.

2.2. Concepte

Tot i la seva aparent homogeneitat, el fenomen de la violéncia contra les dones
apareix com una realitat amb gran diversitat de manifestacions i agents
implicats, motiu pel qual convé en aquest paragraf aclarir els diferents termes
que s’utilitzen, molt sovint de forma indistinta, per referir-se a conductes, actors

i victimes diferents.

Seguint la distincié feta pel manual de 'OMS, Researching violence against
woman (2005) trobem en primer joc el terme Violéncia Familiar, provinent
fonamentalment dels camps psicologic i sociologic i referida a totes les formes
de violéncia que es donen en I'ambit de la familia independentment de I'edat i
genere de la victima o de I'agressor, resultant aixi un terme massa ample per
referir-se al maltractament de 'home dirigit contra la dona amb qui manté o ha
mantingut una relacié sentimental (i indirectament també dirigit contra els

espectadors d’aquesta violencia, normalment els fills de la parella).

En una altra linia conceptual podem constatar I'existéncia d’un creixent
consens internacional en la consideracié de la violencia contra les dones com
una violéencia basada en el génere, a consequencia de [Iestatus de
subordinacié que les dones pateixen socialment respecte als homes (Cantera,
2004).

Fins i tot partint d’aquest consens la conceptualitzacié continua sent equivoca.
En molts paisos, entre els que es troba el nostre, el terme Violéncia Domestica
és possiblement el més utilitzat. Malgrat aix0, aquest terme ve a fer referéncia
a tota la violéncia que es dona dins I'ambit doméstic (sent aixi molt proper al de

violéncia familiar) al mateix cop que exclou la violéncia que es dona en les

11



relacions home-dona fora de [I'ambit estrictament doméstic (relacions

esporadiques, prometatge, etc.)

El terme Violencia de Genere, el més comu actualment, es va imposant
progressivament a causa de les pressions feministes en el sentit d’'un
reconeixement explicit del fet que la violencia patida per les dones es
fonamenta en questions relacionades amb el génere, és a dir, la dona és
victima de la violéncia unicament pel fet de ser dona i tot el que aixd comporta

culturalment i social.

Aquest terme no ha estat, perd, exempt de critiques des de diversos sectors
que miren amb preocupacié la restriccid que suposa de cara a la possible
intervencié psicosocial, el fet de considerar que els homes no sén mai les

victimes de la violéncia en les relacions de parella.

El terme Violéncia en la Parella és molt més restrictiu que els anteriors al tenir
en consideracio unicament la violéncia que es dona en el si de la parella i les
seves diferents fases i formes: nuviatge, parella de fet, matrimoni, separacio,
divorci, etc. Aquest terme ha rebut critiques per part dels que pensen que
sense matisar-lo resulta un terme confds, ja que es podria entendre que la
violéncia és bidireccional: home-dona i dona-home. Aquesta confusid podria
amagar, segons els seus detractors, la realitat de la violéncia en la parella: que
és I’'hnome qui exerceix la violéncia sobre la dona i que quan aquesta agredeix

I’'home ho fa per defensar-se de les seves agressions.

Finalment, en I'ambit anglosax6 els termes Violencia contra les dones i
violéncia basada en el génere, més clarificadors de la realitat de la violéncia

que pateix la dona, s’utilitzen de forma general i intercanviable.
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2.3. L’ atencido a les victimes

2.3.1. Breu historia

Els primers plantejaments d’atencié a les victimes en el nostre pais es
remunten als anys 70 i tenen els seus origens en els moviments socials de

caire feminista.

Seguint a Alberdi i Matas (2002), les principals fites historiques serien les

seguents:

a) la creaci6 de la Comissio per a la Investigacié de Maltractaments a la
Dona el 1977

b) el naixement de I'’Associacié de Dones Separades i Divorciades el 1976,
que posteriorment, 'any 1989, es converteix en la Federacido de Dones
separades i Divorciades.

c) la fundacio de I'associacio de dones juristes, Themis, el 1987

Aquestes associacions i institucions neixen d’iniciatives de caire privat, encara
que han estat interlocutors permanents de les institucions publiques i en

I'actualitat es financen, gairebé de forma total, amb fons publics.

La tasca principal d’aquests tipus d’associacio ha estat fonamentalment de
propaganda i conscienciacio publica envers el fenomen de la violéncia contra

les dones.

En aquest sentit, Alberdi i Matas (2002) afirmen: “ els canvis que s’han produit
en la legislacio i en els serveis d’atencio social a aquestes questions no es
poden entendre sense el treball d’activisme social i politic que han dut a terme

les associacions feministes durant aquests anys”.

13



Entre les moltes iniciatives d’aquestes associacions destaquem les seguents:
a) formulacio de projectes de llei
b) propostes de mesures d’intervencio a les administracions publiques.
C) promocié de campanyes nacionals i internacionals contra el
maltractament
d) disseny de programes d’ajut directe a les victimes, com per exemple les

cases d’acollida, els teléfons gratuits, etc...

Totes aquestes iniciatives van tenir continuitat en els primers programes i plans
de lluita contra la violéncia de génere, que es creen com a resultat del traspas a
les administracions publiques d’aquests serveis que els grups feministes havien

comencat a desenvolupar.

Durant aquests anys, fora del nostre pais, els organismes internacionals que
s’ocupen del fenomen de la violencia son percebuts com referents simbolics en
la defensa de la dona davant la violéncia, destacant, entre d’altres, la
Declaracio de I'any 1975 com any internacional de la Dona, la Declaracié de
Beijing, de 1995 i a nivell europeu el Tractat d’Amsterdam de 1997 i els Plans

de la Comissio Europea contra la violéncia.

El primer d’aquests plans, conegut com Iniciativa Daphne, és un pla contra la
violéncia exercida contra les dones i els nens, i contempla com a primer
objectiu la comprensié del fenomen. El seu desenvolupament se centra en les

seguents arees basiques:

projectes i ajudes de programacié

investigacioé i estudi

)
)

c) formacio i elaboracio de programes educatius
) establiment de xarxes i distribucié d’informacié
)

campanyes d’informacié i sensibilitzacié

El segon, conegut com Programa Daphne va ser dissenyat per fer front de

manera integral al problema de la violéncia.
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2.3.2. Plans d’acci6 contra la violéncia a Espanya

La creacio de l'Instituto de la Mujer, I'any 1983 ha de ser contemplat com una
de les condicions necessaries perqué al nostre pais, per primer cop, les
institucions publiques es fessin carrec de forma directa o indirecta de I'atencio a
les victimes de violéncia i de la prevencié d’aquest fenomen en la nostra
societat mitjangant els plans d’igualtat i les demandes de reformes legals i les

mesures d’accio.

2.3.2.1. Primer pla nacional d’accié contra la violéncia doméstica (1998-
2000)

Aquest pla, coordinat per I'Ilnstituto de la Mujer, va consistir en 57 mesures i 6

arees fonamentals d’intervencio:

a) sensibilitzacié

O

educacio i formacié

o O

recursos socials

D

)
)
) sanitat
)
)

legislacié i practica juridica

—h

) investigacio

2.3.2.2. Segon pla d’accioé contra la violéencia domeéstica

Aquest segon pla va ser aprovat pel Consell de Ministres el maig de 2001 i va

ser vigent fins el 2004.

En aquest pla es reprenen les mesures del primer pla per tal de continuar en la

construccio d’'una infraestructura d’assisténcia.

Destaquen les seguents arees i mesures:

a) mesures de sensibilitzacio: confecciéo de guies pels professionals dels
mitjans de comunicacio
b) educacioé:

= descobriment de casos encoberts de violéncia en etapes educatives.
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= accions formatives pel professora de tots els nivells educatius i també
dels cossos i forces de seguretat i del personal d’organismes
judicials.
c) mesures legislatives i judicials
d) instar al Consell General del Poder Judicial, per tal que facin el
seguiment dels processos iniciats per maltractament i de les sentencies
pels tribunals des de les modificacions del Codi Penal i de la Llei
d’Enjudiciament Criminal.
S’insta igualment a estudiar els mecanismes adients per fer més eficag
la possibilitat legal de suspendre el régim de visites de I'agressor, aixi
com impulsar en les fiscalies les mesures cautelars consistent en
'abandonament immediat per part de I'agressor del domicili conjugal.
Una altra de les millores proposades al Consell General del Poder
Judicial és la d’aglutinar els processos civils i penal en un unic jutjat
e) establiment de punts de trobada on dur a terme les visites dels

progenitors- agressor amb els seus fills

Totes aquestes propostes, son actualment fets consolidats en I'ajuda i atencié a

les victimes.
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3. El marc legal de I’'atencié a les victimes

3.1. Les reformes del codi penal i de la llei d’enjudiciament
criminal

Alguns dels elements determinants en la progressiva visibilitat del problema de
la violéncia sobre la dona com a problema social de primera magnitud, han
estat, sens dubte, les profundes reformes legals i de procediment que han anat

succeint durant els ultims anys al nostre pais.

Deixant de banda algunes de les reformes puntuals anteriors, la primera fita
que podem identificar en aquest procés és la entrada en vigor de la Llei
Organica 14/99, de 9 de juny, de modificacié del Codi Penal de 1995, en
materia de protecci6 a les victimes de maltractaments i de la Llei

d’Enjudiciament Criminal (Rebaque, 2003).

Aquesta llei va suposar la modificacid de diversos articles del Codi Penal. El
més important d’aquests canvis es va fonamentar en la inclusi6 com a pena
accessoria de determinats delictes la prohibicié d’aproximacié a la victima, la
tipificacid com delicte especific de la violéncia psiquica exercida amb caracter
habitual envers les persones proximes i la possibilitat de I'exercici d’ofici de

I'accié penal en els supodsits de faltes.

D’altra banda, la modificacio de I'articulat de la Llei d’Enjudiciament Criminal i la
inclusié en aquesta llei processal de “I'article 544bis”, va suposar la introduccié
d’'una nova mesura cautelar que permetia el distanciament fisic entre 'agressor
i la victima, mesura que es podia acordar entre les primeres diligéncies amb
'objecte de facilitar la immediata protecci6 de la victima en els delictes

compresos en “l'article 57 del Codi Penal”.

Aquestes modificacions van estar recolzades per I'adopci6 de mesures
complementaries i que, en resum serien les seguents:
a) escoltar la victima junt a la declaracié de I'imputat.

b) auto on s'imposa la mesura cautelar.
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¢) notificacié de I'auto de forma personal a I'imputat, amb I'advertiment de
les conseqiiéncies que el seu incompliment podria comportar-li. Es

igualment necessari la notificacio de 'auto a la victima.

Les reformes posteriors a I'any 2002 de la Llei d’Enjudiciament Criminal, va
suposar I'establiment del procediment de judici rapid de faltes, I'eficacia del

qual en la lluita contra la violéncia de génere encara €s un tema controvertit.

3.2. La llei 27/2003 reguladora de I’'Ordre de Proteccid i la llei
organica 1/2004 de Mesures Integrals contra la violéncia de

génere

L’entrada en vigor de la Llei 27/03 de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre de
Proteccio de les victimes de la violéncia doméstica suposa un abans i un

després en I'abordatge de la violéncia contra les dones.

L’Ordre de Protecci6 fa referencia a la possibilitat per part del jutge d’instruccio
d’acordar mesures cautelars de caracter penal (allunyament de I'agressor
envers la victima) i mesures de caracter civil. Aquestes ultimes fan referéncia a
la possibilitat d’atribucié de I'is de la vivenda familiar, I'atribucié de la custodia
dels fills, I'establiment d’un régim de visites a favor del progenitor que no te la

custodia i I'atribucio de prestacié per aliments.

En aquest sentit, la llei diu: “ La orden de proteccion confiere a la victima un
estatuto integral de proteccion que comprendera las mesuras cautelares de
orden civil y penal, y aquellas otras medidas de asistencia y proteccion social

establecidas en ordenamiento juridico”

Les mesures de caracter civil recollides en l'ordre de proteccié tenen una
vigencia temporal de 30 dies. Si durant aquest termini és incoat un procés en la
jurisdiccié civil, aquestes mesures romandran en vigor durant els 30 dies

seguents a la presentacio de la demanda.
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Es arran de la comunicacié de la mesura cautelar als punts de coordinacié -en
el cas de Catalunya, a l'oficina d’atenci6 a la victima del Departament de
Justicia- que es posa en marxa l'adopcido de les mesures d’assisténcia i
proteccié social, en consonancia amb les necessitats detectades en les

victimes tal i com recull el protocol d’intervencio.

D’altra banda, les posteriors reformes del Codi Penal que suprimeixen el
requisit d’habitualitat del comportament violent i el de convivéncia entre
agressor i victima acaben conformant un marc legal que dona cobertura a tot
un seguit de comportaments i agents en I'ambit de I'exercici de la violéncia que
ha condicionat, sens dubte, I'abordatge psicosocial del problema.
Entre d’altres avencos que contempla la llei per a les victimes podem destacar
el deure d’informar la victima sobre:
a) la situacid6 processal de I'imputat, aixi com de l'abast i vigéncia de les
mesures cautelars adoptades

b) la situacié penitenciaria de I'imputat

D’altra banda l'entrada en vigor de la Llei de mesures integral contra la
violéncia de génere I'any 2004 ha facilitat la possibilitat d’implantacié de tot un
seguit de mesures penals, socials, laborals i de caracter preventiu que vénen a
actuar com xarxa de recolzament integral a I'Ordre de Proteccié creada per

I'anterior text legal.

3.3. El protocol d’actuacions de les oficines d’atencié a la

victima a Catalunya

L’any 2004, la Subdirecci6 General de Medi Obert i Mesures Penals
Alternatives del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, de qui
depenen les oficines d’atenci6 a les victimes, va publicar el Protocol
d’actuacions de les oficines d’atencié a la victima del delicte en relacio a les
ordres de proteccio de les victimes de violencia domestica que desenvolupava

de forma practica el contingut de la nova legislacio.
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A banda de les tasques administratives i burocratiques de la gestié6 documental

dels autos remesos a les oficines d’atencio a la victima pel jutjat de violéncia

sobre

la dona i documentaci6 relacionada, el protocol recull de forma molt

detallada la intervencio de les oficines en I'atenci6 a les victimes (veure oficines

d’atenci6 a la victima d’aquest mateix informe).

Especial referéncia mereixen els criteris d’intervencié de les OAV:

informacio i assessorament juridic
atencio psicologica
informacio i atencié social

informacio dels ajuts econdmics per victimes del delicte

A continuacié, es detalla cadascuna de les intervencions realitzades en

aquestes oficines.

Pel que fa a I'assessorament juridic, aquest consisteix en:

a)

h)

assessorament dels seus drets com a victima de violéncia doméstica
informacio juridica i processal del contingut de I'ordre de proteccié i de
les mesures acordades tant de 'ambit penal com civil i social

seguiment de les actuacions processals

seguiment de la situacié processal de l'imputat, i si escau, coordinacio
amb els centres penitenciaris i els jutjats o tribunals corresponents
informacio a la victima sobre la situacié processal de lI'imputat, aixi com
de la vigéncia de les mesures cautelars adoptades

coordinacié amb els diferents interlocutors que intervenen en el procés
(ministeri fiscal, organs judicials, cossos de seguretat, advocats)
preparacido per a l'acte del judici oral, i acompanyament, que inclou
actuacions dirigides a protegir la victima durant I'acte de judici

informacio sobre el torn d’ofici i el dret d’assisténcia juridica gratuita

Aquesta informacié i aquest assessorament difereixen segons les diferents

oficines.
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L'oficina de Barcelona, per exemple, esta dotada en [lactualitat d’un
professional de formacié juridic-legal, mentre que a les oficines de Tarragona,
Lleida i Girona no es disposa d’aquest recurs. Malgrat aixd, en aquestes tres
oficines la informacid i assessorament en aquestes matéries el realitzen els

técnics amb I'ajuda, si s’escau, del jurista de I'oficina de Barcelona.
L’atencid psicologica consisteix en:

primera acollida i contencié emocional amb la victima

)
b) analisi de la demanda i expectatives de la victima
) detecci6 de necessitats

) valoracié del grau d’afectacio, en funcio de la gravetat del delicte i de les
vivencies associades
e) derivacio, si escau, a serveis externs de tractament psicologic

f) seguiment de la derivacio del tractament psicologic extern

En l'actualitat totes les oficines d’atencié a la victima de les quatre provincies
catalanes estan dotades amb psicolegs/gues, si bé I'aprofundiment en I'atencié
psicologica difereix d’unes a les altres. En aquest sentit, I'oficina de Barcelona
compta amb dos psicolegs que porten a terme tasques de tractament psicoldgic
en sentit estricte, mentre que en la resta d’oficines 'atencidé psicolodgica se
centra majoritariament en tasques de contencio en situacio de crisi i/o terapies

breus amb les victimes.
La informacio i atenci6 social consisteix en:

a) deteccio de necessitats de tipus social.

b) valoracié de la situacié social de la victima

c) informacié dels recursos generals /o especifics del propi entorn de la
victima.

d) derivacio, si escau, de la victima als recursos comunitaris especialitzats

e) coordinacié amb els esmentats recursos i seguiment de la derivacié des

de l'oficina.
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La informacié dels ajuts econdmics per a les victimes del delicte es centra

fonamentalment:

a) informacié del programa de renda activa d’insercid, segon Real Decreto
945/03 de 18 de juliol

b) informacio relativa a la llei 53/2002, de 30 de desembre, en relacié a
I'aplicacio de la bonificacio del 65% en les quotes a la Seguretat Social
per contingéncies comunes per part de les empreses que contractin
persones victimes de violéncia doméstica

C) en aquest sentit, s'emetra la corresponent acreditacio a les victimes que
ens ho sol-liciten per tal d’acollir-se a la llei esmentada

d) informacié de les ajudes previstes a la llei 35/95, de victimes de delictes

violents i contra la llibertat sexual i al Reglament que la desenvolupa
En la realitat quotidiana es va constatant que els criteris tant restrictius

imposats per les lleis, fan que el nombre de victimes que acaben reben ajuts

d’aquestes caracteristiques sigui extremadament baix.
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4. Les oficines d’atencié a la victima del Departament
de Justicia de la Generalitat de Catalunya (OAV)

4.1. Presentacio

El programa d’atenci6 a la victima del delicte del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya es crea a finals de I'any 1996, amb la finalitat d’oferir
una atenci6 personalitzada a les persones perjudicades fisicament, psiquica o

econdmica, com a consequéncia d’haver sofert una infraccié penal.

Per al desenvolupament del programa es tenen en compte les normatives i
recomanacions europees, aixi com la regulaci6 del Codi Penal, la Llei
d’Enjudiciament Criminal i la normativa especifica dels drets de les victimes en

el procés judicial.

Aixi mateix, arran de l'entrada en vigor de la Llei 27/03 de 31 de juliol,
reguladora de I'Ordre de Proteccié de les victimes de violéncia domeéstica,
s’estableix un nou instrument legal per tal de protegir les persones victimes de
delictes que tenen lloc en el si de les relacions familiars o amb motiu

d’aquestes.

Les oficines d’atencid a les victimes s’estableixen com a Punt de Coordinacié
per Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya ( Resolucié JUI 3338/2003
de 30 d’octubre).

Les oficines d’atencié a les victimes tenen un paper fonamental atés que la
seva activitat es desenvolupa de manera proactiva, prenent la iniciativa de

contactar amb la victima.

4.2. Funcions de I'oficina

Les funcions basiques que compren l'oficina d’atencié a la victima son les

seguents:
a) atendre la victima del delicte de forma integral.
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b)

c)
d)

e)

coordinar les mesures de proteccid (seguretat, assisténcia social,

juridica, sanitaria, psicologica, etc..) establertes per la llei 27/2003 de 31

de juliol, reguladora de la ordre de proteccid a les victimes de violéncia
domestica, i al protocol que la desenvolupa

informar dels ajuts previstos per a les victimes de delicte

sensibilitzar altres agents socials participant en jornades i cursos de
formacio relacionats amb la matéria

participar en el seguiment dels protocols institucionals, tant en 'ambit de

la violéncia de génere com en I'ambit del maltractaments a menors

4.3. Principis generals d’intervencié

Dins dels principis generals d’intervencioé destaquem:

a)

atenci¢ individualitzada: s’ha d’atendre a cada victima en funcié de la
problematica, necessitats i situacié personal que presenta.

garantir la privacitat i confidencialitat

acompanyament en el procés de recuperacié, potenciant la
corresponsabilitat i la independéncia en al presa de decisions de la
victima durant el procés

procés dinamic: la intervenciéo amb la victima es duu a terme en funcié
de les necessitats actuals i de noves situacions que pot presentar.
atencio a situacions de risc: intervencié amb caracter immediat i de
disponibilitat, fent les actuacions i gestions oportunes en funci6 del risc
que té la victima

treball en xarxa, articulant i vinculant la victima amb altres agents
implicats en el procés, aixi com amb altres recursos o serveis que la

victima necessita en el seu entorn
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4.4. Tipus d’atencié que ofereix ’OAV

La tipologia d’atencié que ofereix aquesta oficina és doble, per una banda
dona:

a) atencié telefonica
i per l'altra:

b) atencio presencial en la seu de les diverses OAVs

Aixi doncs, ambdues modalitats d’atencid I'oficina:

= ofereix orientacié immediata a la victima per prevenir i palliar les
sequeles del delicte sofert.

= proporciona informacié i assessorament des d’abans d’efectuar la
denuncia i fins que es dicta la resolucio judicial.

= ajuda la victima a reflexionar per que pugui definir i resoldre amb
autonomia les quiestions derivades de la seva situacio. S’incideix en
I'ambit juridic, psicologic i social.

= es coordina amb els agents que intervenen en el procés (juridic,
psicologic i social).

= ajuda a preparar la victima per I'acte de judici oral. Si es considera
necessari se 'acompanya.

« deriva la victima a la xarxa d’atencio especifica (juridica, social i
psicologica), realitzant un seguiment personalitzat del cas

= informa dels tramits dels ajuts estatals previstes a la llei 35/95

De forma general, el protocol d’actuacié preveu que els técnics es posin en
contacte amb la victima tant bon punt es rebuda I'Ordre d’Allunyament o de
Proteccio a I'Oficina per tal de fer una primera aproximacié a les necessitats de
la victima. Durant aquesta trucada o entrevista a la victima, se li ofereix
informacio i assessorament sobre tots els aspectes anteriorment ressenyats en

aquest epigraf.

D’altra banda, bé a peticioé del técnic que l'atén, si aixi ho considera necessari,

bé a iniciativa de la mateixa victima, es pot concertar una entrevista presencial
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per tal d’abordar amb major profunditat les seves necessitats i els seus
problemes. Arran del primer contacte amb la victima, ja sigui telefonic o
presencial, es poden donar els seguents casos:
= que el tecnic no detecti cap necessitat d’intervencio i que la victima no
faci cap més demanda, motiu pel qual després de la primera fase
d’'informacié i assessorament finalitza definitivament, o provisional
I'atencid.
= que el técnic detecti la necessitat de continuar intervenint amb la victima
bé per propia iniciativa, bé a demanda de la victima: derivacié a atencio
psicologica, acompanyament a judici, nova entrevista de contencio, etc.
= que el técnic necessiti coordinar-se amb d’altres agents (judicials,
mossos d’'esquadra, serveis socials) per tal d’atendre de forma acurada

les necessitats de la victima.
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5. Plantejament i hipotesis

5.1. Objectius

Els objectius de la present investigaci6 son:

a)

Conéixer l'actual perfil sociodemografic de les dones victimes de
violencia de génere ateses a l'oficina d’atencio a la victima de Lleida
(Departament de Justicia), durant el periode comprés entre el gener de
2004 i el juny de 2006.

Estudiar comparativament el tipus principal de maltractament a qué sén
sotmeses les victimes en funcié del grup d’edat (majors vs. menors de

30 anys)

Conéixer la relacié existent entre I'edat de la victima i el temps
transcorregut des de linici dels maltractaments fins el moment de la

denuncia.

Analitzar la relacié d’algunes de les variables definitories del perfil de
victima (relacionades en el seguent epigraf) amb les mesures judicials
adoptades per I'drgan judicial i amb la intervencio psicosocial posterior

amb la victima
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5.2. Hipotesis i variables
Les tres hipotesis de la investigacid son:
Hipotesi 1.

Tot i no existir dades d’estudis previs comparables des del punt de vista
metodolodgic, el canvis legals i socials dels ultims anys han anat introduint
també canvis en les variables que defineixen el perfil sociodemografic de les
victimes que son ateses a les oficines d’atencié a la victima: s’atenen un
percentatge important de victimes joves, amb tipus de relacions diverses amb
'agressor (no unicament conjugals), més independents des del punt de vista

economic
Entre les variables descriptives d’aquest perfil estudiarem:

) edat

) nacionalitat
c) estudis

) situacio laboral

) relacié amb I'agressor
f) fills amb I'agressor

g) nombre de denuncies

Les categories establertes per cadascuna d’aquestes variables han vingut
condicionades en la majoria dels casos per les categories prévies que definia la
base de dades d’on s’ha extret aquesta informacio.

La variable edat s’ha categoritzat de dues formes no independents: la primera,
d’acord als intervals que s’utilitzen habitualment en estudis demografics. La
segona, obeint a criteris comuns de joves/no joves: menors de 30 i majors de
30 anys

Les variables nacionalitat, fills amb [l'agressor, fills d’anteriors relacions i

nombre de dentincies sén variables amb valors oberts.
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En la resta de variables: estudis i situacié laboral s’han respectat les categories

donades per la base de dades (veure annex).

Hipotesi 2.

S’atenen un percentatge important de victimes joves (menors de 30 anys) amb
un predomini de denuncies per violéncia psiquica, tal i com cal esperar en les
primeres etapes de maltractament i amb uns periodes de temps més curts
entre I'inici del maltractament i la denuncia que els que s’aprecien en victimes
d'edats més avangades, les quals han trobat en la nova legislacié una
possibilitat més segura i facil de sortir de la situaci6 de maltractament que

patien abans de I'entrada en vigor de la llei.

Les variables analitzades soén:

a) edat de les victimes (variable independent)
b) tipus de maltractament denunciat (variable depenent). La categoritzacio
d’aquesta variable s’ha fet d’acord a criteris teorics. Aixi les tres

categories contemplades han estat:

= maltractament psiquic

= maltractament fisic i psiquic, d’acord amb el marc tedric que
estableix que el maltractament fisic porta sempre aparellat de
forma implicita o explicita maltractament psiquic.

= maltractament sexual

c) temps transcorregut entre el maltractament i la denuncia (variable

depenent). Les categories sén les seguents:

» inferior a 1 mes
« entre 1 mesi1any
= entre 1i2anys
= entre 2i5 anys

= meés de 5 anys
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Hipotesi 3.

3.1 Les caracteristiques d’algunes de les variables que defineixen el perfil
sociodemografic de les victimes (edat, estudis, situacioé laboral, relaci6 amb
'agressor i fills amb l'agressor) estan relacionades amb el tipus de mesura
cautelar acordada pel jutge en el sentit que un nombre significatiu de victimes
no necessiten que es dicti ordre de proteccié perque la seva situacioé familiar i

personal no requereix de mesures de reorganitzacio familiar i personal.

3.2 Les caracteristiques d’algunes de les variables que defineixen el perfil
sociodemografic de les victimes, tenen relaci6 amb la necessitat o0 no d’'una

intervencié més especifica i integral per part de I'oficina d’atencié a la victima.

3.3 Les mesures judicials adoptades estan relacionades amb la intervencié
posterior, en el sentit que les mesures d’ordre d’allunyament generen menys
demanda d’intervenciéo que les mesures d'ordre de proteccio, que impliquen
una reorganitzacié de la vida familiar de la victima i en consequéncia una

intervencié més intensa per part de 'OAV.

Les variables son les seguents:

a) variables sociodemografiques (variables independents)
» edat
« estudis
» situacio laboral
= relaciéo amb I'agressor

= fills amb l'agressor

b) mesures judicials adoptades: variable dependent (hipotesi 3.1) i

variable independent (hipotesi 3.3)

= ordre d’allunyament

= ordre de proteccio
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c) intervencio psicosocial especifica : variable dependent (hipotesis 3.2 i
3.3)

Aquesta ultima variable fa referéncia a les intervencions que es realitzen des de
I'oficina després de la primera informacié i assessorament que es dona a totes
les victimes ja sigui telefonicament o de forma presencial (no intervencio

especifica)

Les categories definides son les seguents:

= no intervenci6 especifica (informacio i assessorament inicial)
= intervencio especifica

= derivaci6 psicologica

= acompanyament a judici

= gestio tramits

» RAI ( renda activa d’insercio)

= derivaci6 serveis socials

= recurs acolliment

= coordinacido mossos d’esquadra

= entrevista contencio en situacio de crisi

= altres

En ordre a facilitar 'analisi, després d’oferir unes dades descriptives sobre cada
tipus d’intervencié especifica, es va decidir englobar totes aquestes categories

en una unica: intervencio especifica.
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6. Metodologia

6.1. Mostra

La mostra de la investigacio ha estat integrada per les victimes de violéncia de
génere que han estat ateses a l'oficina d’atencié a la victima dels jutjats de
Lleida entre I'1 de gener de 2004 i I'1 de juny de 2006.

La mostra ha estat extreta seguint la base de dades del programa Acces que el
Departament de Justicia ha dissenyat per tal de registrar la informacié de les
dades personals i processals de les victimes i els agressors.

Aquesta base ha servit de guia a la selecci6 de la mostra ja que és on es
registren inicialment tots els autos (mesures judicials provisionals) i senténcies
(mesures judicials definitives) remesos pels jutjats (especialment pels de
violéncia sobre la dona, altrament coneguts com VIDO) per tal de que I'oficina

d’atencio a la victima inicii la seva intervencié amb les victimes.

D’un total inicial de 1050 registres de victimes en el periode de temps
ressenyat amb anterioritat, la mostra final ha estat de 515 victimes (N= 515), ja
que moltes d’elles apareixien repetides a la base per haver-se registrat en dues
ocasions: la primera amb motiu de la recepcido a [Ioficina de [I'Auto
d’Allunyament o I'Ordre de Proteccid i, la segona en el moment de la recepcid

de la senténcia ferma dictada pel jutjat corresponen.

Sota el suposit tedric i conceptual d’alld que es considera violéncia de génere

es van excloure els seguents casos:

a) violéncia entre parella en el que tots dos membres eren del mateix sexe.

b) violéncia familiar en la seva gran majoria d’agressions dels fills envers
els pares.

c) violéncia en la parella, pero de la dona envers I'home.
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6.2. Recollida de dades

Les dades de la investigacid han estat extretes de dues bases de dades
diferents i dels expedients fisics de cadascuna de les victimes.

La primera base del programa Acces ja ha estat comentada en I'anterior
epigraf. La segona de les bases, coneguda com Fihoca, pel nom de 'empresa
a qui el Departament de Justicia ha encarregat el seu disseny, conté informacié
fonamentalment técnica referida a les gestions i informacié rellevant de la
intervencid amb la victima.

La denuncia de la victima, continguda dins dels expedients fisics, ha estat
també una eina imprescindible d’obtencié d’informacié de la victima i dels
episodis violents.

Tota la informaci6 necessaria per a la investigacio s’ha registrat en una Plantilla

de Codificaci6 a I'efecte (veure annex).

6.3. Disseny estadistic

Pel tractament de les dades de la plantilla de codificacié s’ha utilitzat el
programa estadistic SPSS versié 12.0

Al tractar-se d’'un estudi descriptiu no s’ha considerat imprescindible I'aplicacio
de cap estadistic de contrast.

Les dades que s'ofereixen sén percentatges que permeten una facil
visualitzacid i comprensié de les dades, al mateix cop que permeten una

primera comparacio entre resultats.
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7. Resultats

Els resultats d’aquesta investigacio es presenten agrupats en 6 grans apartats

d’acord a les nostres hipotesis de treball:
a) variables sociodemografiques
b) edat i tipus de maltractament
) edat i temps transcorregut entre el maltractament i la denuncia
d) mesures judicials adoptades - variables sociodemografiques
) mesures judicials adoptades - intervencid

f) intervencié - varibales sociodemografiques

A continuacio, analitzem cadascun d’ells:
7.1. Variables sociodemografiques

7.1.1. Edat

Grafic 1. Edat global de les victimes
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Grafic 2. Edat per intervals de les victimes
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Tal i com es mostren en els grafics 1 i 2, el percentatge més elevat de victimes

es troba en l'interval d’edat comprés entre els 30 i els 40 anys, seguit del dels

24 als 29 anys.

7.1.2. Nacionalitat de les victimes

Grafic 3. Nacionalitat de les victimes ateses
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Segons el grafic 3, un alt percentatge de les victimes és de nacionalitat

espanyola,

seguit de percentatges molt inferiors d’altres nacionalitats.

35



Aquestes dades reflecteixen els percentatges d’immigracié en la poblacio

general.

7.1.3. Nivell d’estudis de les victimes

Grafic 4. Nivell d’estudis de les victimes
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Tal i com mostren els percentatges del grafic 4, la majoria de les victimes
ateses tenen un nivell d’estudis primaris, seguit per les que tenen estudis de

grau mig.

7.1.4. Situacio laboral de les victimes

Grafic 5. Situacio6 laboral de les victimes
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Segons el grafic 5, la majoria de les victimes ateses a I'oficina treballen, bé

amb una dedicacié parcial, bé a jornada complerta. Gairebé una quarta part de

les victimes sén mestresses de casa.

7.1.5. Relacio6 victima i agressor

Grafic 6. Relacié que mante la victima amb I'agressor
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Segons el grafic 6, la major part de les victimes mantenen en el moment de la

denuncia una relacié matrimonial o de convivéncia amb I'agressor. La resta

dels percentatges corresponen a victimes ja separades del seu agressor.

7.1.6. Fills amb I’agressor

Grafic 7. Existencia o no de fills amb [l'agressor

100
90 -
80

70

60 -
50
40
30
20
10
0 -

Si

m Fills amb l'agressor

no

37




Segons mostra el grafic 7, els percentatges de victimes que tenen i que no
tenen fills amb I'agressor es troben molt equilibrats encara que és superior en

el cas de les victimes que tenen fills amb la parella.

7.1.7. Nombre de denuncies interposades per la victima

Grafic 8. Nombre de denuncies
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Tal i com es mostra en el grafic 8, la majoria de les victimes objecte del nostre

estudi denunciaven I'agressor per primera vegada.
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7.2. Edat i tipus de maltractaments

7.2.1. Tipus de maltractament

Grafic 9. Tipus de maltractament patit per la victima

100

90

80
70 -

60

50 79,7%
40 |

30

20

10 17,6%
0

0,6 %

unicament psiquic fisic i psiquic

m tipus de maltractament

sexual

7.2.2. Edat i tipus de maltractament

Grafic 10. Relacié entre I'edat de les victimes i el tipus de maltractament a qué han estat

sotmes
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Tal i com mostren els grafics 9 i 10, encara que gairebé un 20 per cent de les
victimes, tant menors com majors de 30 anys, han patit unicament
maltractament psiquic, la majoria de les victimes han denunciat maltractament
fisic i psiquic (implicitament o explicita), independentment de la seva edat, és a

dir, la variable edat no sembla rellevant en la seva relaci6 amb el tipus de

maltractament de que les victimes son objecte.
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D’altra banda, els percentatges de la categoria de “violéncia sexual” resulten

irrellevants en la seva magnitud en relacié amb les altres dues categories.

7.3. Edat i temps transcorregut entre el maltractament i la
denuncia

7.3.1. Temps transcorregut entre el maltractament i la denuncia

Grafic 11. Temps que triga la victima a denunciar des que és victima de maltractament
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Tal i com mostra el grafic 11, el percentatge més alt de victimes és aquell que
correspon a temps no superiors a un any entre l'inici del maltractament i la
denuncia. Aquest percentatge de victimes es va reduint a mesura que
augmenta el temps trigat a denunciar. En temps d’espera superiors a 5 anys, el
percentatge de victimes augmenta. El percentatge més baix correspon a temps

d’espera inferior a un mes.
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7.3.2. Edat i temps transcorregut entre el maltractament i la denuncia

Grafic 12. Relacio entre I'edat de les victimes i el temps d’espera entre el maltractament i la
denuncia
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D’acord amb el grafic 12, les victimes més joves son les que clarament

denuncien el maltractament més rapidament.

Els percentatges més significatius sén:

1) els que corresponen a les victimes joves, amb temps que triguen a
denunciar que oscil-len entre el mes i 'any

2) els que corresponen a victimes més grans de 30 anys en temps d’espera
que superen els 5 anys, és a dir, que les victimes més joves solen denunciar
les agressions de forma més rapida que les més grans. Un important
percentatge d’aquestes victimes grans triguen més de 5 anys a denunciar les

agressions.
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7.4. Mesures judicials adoptades i variables

sociodemografiques

7.4.1. Mesures cautelars adoptades

Grafic 13. Mesures judicials adoptades arran de la denuncia de la victima
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Tal i com mostra el grafic 13 i d’acord amb la tendéncia observada des de
'entrada en vigor de la nova legislatura, més d’'un 75 per cent de les mesures
judicials dictades corresponen a ordres d’allunyament, essent les ordres de
proteccio (a l'ordre d’allunyament s’afegeixen mesures de caire civil que

regulen la nova organitzacio familiar) inferiors a un 25 per cent.
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7.4.2. Mesures judicials adoptades i edat de la victima

Grafic 14. Mesures judicials adoptades per I’0rgan judicial arran de la dentncia de la victima en
relacié a I'edat de la victima
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Segons el grafic 14, I'edat de les victimes no sembla ser rellevant a I'hora
d’explicar la diferencia de percentatges entre mesures judicials, de tal forma
que els percentatges corresponents a cada mesura judicial es mantenen

gairebé igualats en els dos grups d’edat

7.4.3. Mesures judicials adoptades i situacio laboral de la victima

Grafic 15. Relacio entre la mesura judicial adoptada i la situacié laboral de la victima
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Tal i com mostra el grafic 15, el percentatge d’ordres de proteccié dictades en
relacio a les ordres d'allunyament és molt superior quan la victima és
mestressa de casa .

En canvi, quan la dona treballa a jornada complerta el percentatge d’ordres
d’allunyament és superior al d’ordres de proteccidé. En la resta de casos les

diferéncies son practicament irrellevants.

7.4.4. Mesures judicials adoptades- nivell d’estudis de les victimes

Grafic 16. Relacio entre la mesura judicial adoptada i el nivell d’estudis de la victima
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Segons s’aprecia en el grafic 16, la variable estudis de les victimes no marca
cap diferéncia en relacio al tipus de mesura judicial adoptada pel 6rgan judicial

competent.
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7.4.5. Mesures judicials adoptades i relacio entre la victima i I’agressor

Grafic 17. Mesures judicials adoptades en funcié de la relacié que la victima manté amb
I'agressor
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Segons mostra el grafic 17, s’han dictat més ordres d’allunyament que de
proteccio en tots els casos llevat de quan la victima i I'agressor mantenen una
relacié de parella de fet.

Les diferéncies més importants s’aprecien en els casos d’exparelles de fet,
possiblement perqué en aquest cas, o no existeixen fills en la relacio, o les

mesures de caire civil ja estan preses abans de la denuncia de la victima.
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7.4.5. Mesures judicials adoptades i fills amb I'agressor

Grafic 18. Mesures judicials adoptades en funcié de si la victima té fills 0 no amb I'agressor
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Segons el grafic 18, el fet de tenir o no fills en comu amb I'agressor te influéncia
sobre que es dictin més ordres de proteccié (amb fills comuns) o més ordres
d’allunyament (sense fills comuns), tal i com era d’esperar per la necessitat de
regular la situacié d’aquests fills despres de I'allunyament de I'agressor del nucli

familiar.
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7.5. Mesures cautelars adoptades i intervencio

7.5.1. Intervencio

Grafic 19. Tipus d’intervencié especifica
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La intervencio especifica amb les victimes, més enlla de I'assessorament i la
informacié que reben totes elles d’'una forma general, és superior a la no

intervencid tot i que la diferencia entre tots dos percentatges és molt escassa.

7.5.2. Mesures judicials i intervencio

Grafic 20. Relacié entre mesures judicials adoptades i la intervencié posterior
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Segons mostra el grafic 20, la intervenci6 més especifica és superior en
victimes que gaudeixen d’'una ordre d’allunyament, sent el percentatge molt
elevat, és a dir, la major part de les derivacions i coordinacions en aquestos
casos. Per contra, la intervencié especifica en victimes beneficiaries d’'una
ordre de proteccié és molt baixa i a més inferior en percentatge a la de no
intervencid, és a dir, aquest grup de victimes no fan demanda o no presenten
tantes necessitats d’atenci6 com el grup de beneficiaries d'una ordre

d’allunyament.

7.6. Intervencié i variables sociodemografiques

7.6.1. Tipus d’intervencio especifica

Grafic 21. Intervencié especifica amb les victimes
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Segons el grafic 21, el tipus d’intervencié que més es porta a terme amb les
victimes és I'entrevista de contencié en la propia oficina, seguits de gestié de
tramits processals i penitenciaris, derivacio als serveis socials i a l'atencio
psicologica.

D’altra banda, crida I'atencié el baix percentatge d’acompanyaments a judici

que es porten a terme, tot i ser una funcié especifica de I'oficina d’atencié a la
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victima. Aquest fet esta justificat per I'elevat nombre de judicis rapids que se
celebren per jutjat aquests maltractaments, de tal forma que en moltes

ocasions quan els técnics contacten amb la victima ja s’ha celebrat el judici.

7.6.2. Intervencio i edat de les victimes

Grafic 22. Relacio entre I'edat de les victimes i la intervencié realitzada amb elles
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Segons mostra el grafic 22, els percentatges d’intervencio i no intervencié estan
molt igualats per grups d’edat, si bé en el grup de victimes menors de 30 anys
les necessitats d’intervencio son lleugerament superiors a les de no intervencio.
En el cas del grup de victimes d’edat superior a 30 anys, la no intervencié és

lleugerament superior a la intervencié especifica.
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7.6.3. Intervencio i nivell d’estudis de les victimes

Grafic 23. Relaci6 entre la intervencié amb la victima i el seu nivell d’estudis
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En general i tal i com informen els percentatges del grafic 23, el nivell d’estudis

de la victima no sembla ser una variable rellevant a 'hora de determinar la

necessitat o no d’intervenir amb la victima.

7.6.4. Intervencio i situacio laboral de les victimes

Grafic 24. Relacié entre intervencié amb les victimes i la situacié laboral d’aquestes
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Al grafic 24 es constata el fet que les victimes sense ocupacio laboral fora de la

llar fan menys Us dels recursos psicosocials previstos, és a dir, la intervencio
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amb aquestes victimes és percentualment més baixa. Aquesta tendéncia
s’inverteix, perd, en el cas de les victimes que treballen unicament a temps

parcial i els percentatges son molt similars en la resta dels casos.
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7.6.5. Intervencio - relacio entre la victima i ’'agressor

Grafic 25- Relacio entre la intervencié amb les victimes i la relacié que aquestes mantenen amb
I'agressor en el moment de la dentincia
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Tal i com es mostra en el grafic 25, els percentatges més elevats d’intervencié
corresponen als casos en que les victimes mantenen o han mantingut una
relacio de nuviatge o de convivéncia sense matrimoni, invertint-se aquesta

situacié quan existeix o ha existit relacié conjugal.
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7.6.6. Intervencio - fills amb I’agressor

Grafic 26. Relacio entre la intervencio amb les victimes i el fet que aquestes tinguin o no fills
amb l'agressor
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Segons el grafic 26, la intervencid especifica és superior quan les victimes no
tenen fills comuns amb l'agressor. D’altra banda, el percentatge més alt
correspon a la no intervencio especifica quan les victimes tenen fills en comu

amb l'agressor.
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8. Conclusions

Les principals conclusions de la nostra investigacié son:

a)

La majoria de les victimes ateses a l'oficina d’atenci6 a la victima de
Lleida, son dones amb edats compreses entre els 29 i 40 anys,
espanyoles, amb estudis primaris i que treballen fora de la llar (a
temps parcial o a jornada complerta). En el moment de la denuncia, la
majoria mantenen una relaci6 amb I'agressor de convivéncia i/o
matrimoni i una mica més de la meitat tenen fills en comu amb ell. A
meés, la majoria delles és la primera vegada que denuncien
maltractament. Aquestes dades contrasten amb les que ofereixen
d’altres estudis que, si bé no sén comparables des del punt de vista
metodolodgic, aporten un perfil de victimes d’edats mitges superiors a la
d’aquesta investigacid, més dependents econdomicament, i amb meés

carregues familiars (Echeburua i Corral, 1998).

La major part de les victimes ateses a [l'oficina, han denunciat
maltractament fisic i psiquic.

D’altra banda, i en contra del que plantejava la nostra hipotesi 2, no
s’observen diferéncies apreciables en el tipus de maltractament que
denuncien les victimes en funcié de l'edat d’aquestes, essent en
ambdds casos superior el maltractament fisic i psiquic, és a dir, que,
en general, segons es dedueix dels nostres resultats, el maltractament
fisic apareix ja en les primeres fases d’instal-lacié de la violéncia en la

relacio de parella.

D’acord amb el que plantejavem a la hipodtesi 2, les victimes del grup
d’edat inferior als 30 anys triguen menys temps a denunciar el
maltractament que aquelles que pertanyen al grup d’edat superior als
30 anys. Les reformes penals i legals i I'entrada en vigor de la nova
legislaci6 semblen haver tingut dos efectes importants sobre la

visibilitzaci6 del fenomen de la violéncia. Per una banda, el
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reconeixement com violéncia de génere de conductes que abans no
eren considerats com a tals (p.e., el maltractament psiquic) i d’altra, la
possibilitat de les victimes d'acolli-se a ordres d’allunyament o
proteccid i a la intervencio psicosocial derivada del seu reconeixement

com a victima de violéncia de genere.

Tal i com es plantejava a la nostra hipotesi 3, es dicten tres vegades
més ordres d’allunyament que no pas ordres de proteccid, és a dir,
només en un ter¢ dels maltractaments denunciats és necessari que es
dictin mesures de reorganitzacié provisional de la vida familiar un cop
I'agressor s’ha allunyat del nucli familiar. Aquesta constatacid ve a
ratificar I'existéncia de victimes de violéncia de génere amb uns perfils
sensiblement diferents als que es contemplaven abans de I'entrada en

vigor de la llei.

D’acord també amb el que caldria esperar segons la nostra hipotesi
3.1, les variables que semblen relacionades amb el fet que es dicti una
0 una altra mesura judicial sén la situacié laboral de la victima, la
relacid que aquesta manté amb l'agressor en el moment de la

denuncia i el fet de tenir o no fills en comu amb ell.

En aquest sentit, podem afirmar que:

= el grup de victimes que treballen a jornada complerta gaudeixen en
la majoria dels casos d’ordres d’allunyament mentre que quan les
victimes sén mestresses de casa gaudeixen en major mesura
d’ordres de proteccid. Aquest tipus de relacié entre variables podria
estar explicat per d'altres variables moduladores, com, per
exemple, la relaci6 que manté la victima amb I'agressor i la seva
situacio familiar general.

= quan es tracta de victimes que han finalitzat la relaci6 amb
'agressor en el moment de denunciar el maltractament, el

percentatge d’ordres d’allunyament és superior al d’ordres de
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proteccid, molt probablement per tenir gestionada préviament la

separacio i/o divorci de la seva parella.

= és en el grup de victimes que tenen fills amb l'agressor on les

ordres de proteccié dictades so6n més nombroses, probablement
per la necessitat de regular la relacié d’aquests fills amb cadascu

dels seus progenitors després que I'agressor deixa el nucli familiar.

La intervencié especifica que es porta a terme quan es detecten
necessitats particulars de cada victima després de la informacié i
'assessorament que es dona a totes elles, és lleugerament superior a
la situacié de no necessitat d’intervencio. En contra del que caldria
esperar segons el que s’havia plantejat a la hipotesi 3.3, es fa més
intervencié especifica amb les victimes que gaudeixen d'una ordre
d’allunyament que amb aquelles que tenen una ordre de proteccié.
Sembla aixi, que no sempre les victimes que necessiten reorganitzar
la seva vida familiar arran de la denuncia son aquelles que plantegen a
I'oficina demandes d’intervencio mes especifiques.
En aquest sentit, el fet que la majoria d’intervencions que es fan siguin
de contencio, de derivacio psicologica i de derivacio a serveis socials
sembla indicar que la situacid emocional de la victima i les seves
necessitats economiques podrien ser les variables fonamentals en
I'explicacié d’'una gran part de I'atencié especialitzada que es fa amb

les victimes.

En contra del que caldria esperar a la llum de la nostra hipotesi 3.2,
les victimes que no realitzen cap tasca laboral fora de la llar, que
mantenen o han mantingut una relacié de matrimoni amb I'agressor i
que tenen fills en comu son les victimes amb menys necessitats
d’intervencié especifica, mentre que aquelles que treballen a jornada
parcial, 'agressor és o0 ha sigut nuvi i/o parella de fet de la victima i
no tenen fills amb I'agressor, son les victimes amb més necessitats

d’intervencié especifica.
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Sembla aixi evidenciar-se que les necessitats d’intervencidé no estan
relacionades directament amb el nivell de dependéncia econdmica de la victima
respecte de I'agressor ni amb la necessitat de regular la situacié familiar amb

posterioritat a I'allunyament de I'agressor del nucli familiar.
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9. Propostes

Aquesta investigacié pretén ser unicament una primera aproximacié a

I'abordatge actual de I'atencié a les victimes de violencia de génere.

D’una banda, les conclusions estan determinades per les limitacions del
disseny estadistic. Seria necessari per tant un nivell superior d’analisi de les
dades. L’analisi de la relacié entre dues variables en cadascu dels supoésits ha
limitat en gran mesura el nivell de conclusions de la investigacié ja que no es
poden treure conclusions, per exemple, sobre el paper que semblen tenir
algunes variables moduladores que no es contemplaven en el disseny com

variables rellevants.

D’altra banda, les categoritzacions finals d’algunes variables (edat, intervencio),
han limitat igualment la possibilitat d’'una analisi més en profunditat de la relacio

d’aquestes variables amb la resta de variables objecte d’estudi.

Per aquests motius es creu necessari continuar investigant en aquesta mateixa
linia amb un disseny estadistic que permeti conéixer quines son les variables
moduladores que intervenen en la relacié entre d’altres variables, com per
exemple, la situacié de la victima i les necessitats a cobrir en la intervencié

psicosocial amb ella per part de I'oficina.

Igualment, fora necessari un abordatge meés especific de variables com I'edat o
la intervencié psicosocial mitjangant una categoritzaci6 més exhaustiva que
permeti extreure conclusions que ajudin a planificar el tipus d’intervencions més
adients, encara més quan sembla ser que certes variables com és ara la
situacié emocional i psicologica de les victimes determinen en gran mesura les

necessitats d’intervencid amb elles.
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11. Annex

PLANTILLA DE CODIFICACIO

NR. Acces
NR. Inves
1. Edat:
O menor de 30 anys O major de 30 anys
OO0 menys de 18 O 30-40 anys
O 18-23 anys O 41-50 anys
O 24-29 anys O 51-60 anys

O més de 60 anys
2. Nacionalitat: ....................coooi e,

3. Estudis:
O sense estudis
O estudis primaris
O estudis de grau mig
O estudis de grau superior

4. Situacioé Laboral
O estudiant
[0 mestressa de cas
[ feina a temps parcial
[ feina a jornada complerta
O atur
O baixa laboral
O pensionista

5. Relacié victima- agressor

O nuvi

O exnuvi

O parella de fet

O ex parella de fet
O conjuge

O exconjuge

O altres
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6. Fills amb el presumpte agressor

O si..... quants......... edat

7. Tipus de maltractament recollit a la denuncia

O dnicament psiquic
O fisic i psiquic
O sexual

8. Tipus de mesura judicial adoptada pel jutge

O ordre d’allunyament
O ordre de proteccio

9. Ha denunciat maltractaments amb anterioritat?
O si
O no

10. El temps transcorregut entre el primer
maltractament i la primera denuncia ha estat

O inferior a un mes
Oentre 1 mesi 1 any
O entre 1i 2 anys

O entre 2i 5 anys

O més de 5 anys

11. Intervencio prevista
O cap intervencio especifica
O derivacio atenci6 psicologica
O acompanyament judici

episodi

O gestio de tramits judicials i penitenciaris

O RAI

O derivacio S. Socials
O recurs d’acolliment
O altres
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