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Com és la comunicació a la 
nostra organització? 
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Com és la comunicació a la 
nostra organització? 



Com és la comunicació a la 
nostra organització? 



Una organització més 
connectada, és una millor 
organització?  
 



La conversa organitzacional continua 

sent el nostre repte.   



Tan important és això?…….  

La conversa organitzacional significa: 

 -Comunicació 

 -Resolució 

 -Suport 

 -Difusió 

 -Aprenentatge 

 -Innovació? 



Reprenem el concepte comunitat …….  

En el context de la Comunitat de pràctica com model de 

gestió de coneixement, fins ara, ens hem mogut en un 

entorn preestructurat, corporatiu i en certa manera dirigit.  

Però fem una reflexió...... 

 ..... i si eliminem la preconfiguració, i simplement donem 

l’eina? 



Reprenem el concepte innovació….  
El que proposem avui té un fort component d’innovació no 

dirigida o pensada.  

Posem un exemple:  

L’agenda de tractament.  

Va ser una innovació? 

Va sorgir d’una necessitat base i cercant les possibilitats 

amb les eines disponibles dins l’organització.  

El cert és que va modificar la organització. 



Innovació ? 

L’èxit no va ser l’eina, va ser l’ús de l’eina, i va 

significar un canvi de cultura dins l’organització 



Una xarxa intraorganitzacional és un 

canvi de cultura 
- Implica horitzontalitat 

- Implica empoderament 

- Introdueix elements no dirigits i per tant disruptius, però alhora 

cabdal per l’aprenentatge informal i la comunicació. 

- És invisible per l’organització. Si l’organització no la proveeix, els 

membres de l’organització s’organitzen al marge de l’organització. 

 



 
 
 
Tornem a tenir els mateixos 
elements 
 
 
- Disposem de l’eina  
- ... i estem provant-la 







Que hem fet fins ara amb aquesta eina? 

- Hem fet formació a 30 juristes 

- Estem utilitzant l’eina a la CoP de Medi 

Obert en forma Beta 

Que farem a partir d’ara? 

- Continuarem fent formació i 

desenvolupant Comunitats per àrees 

d’interès. 

 



Quines virtuts l’hi atribueixen els usuaris? 

- Yammer és una eina de comunicació ràpida i fluida. 

 

El fet que es puguin crear grups en funció d'interessos comuns fa que puguis compartir i rebre 

informació d'una manera profitosa. Es una manera de traslladar experiències i coneixements amb 

companys que dia a dia es troben amb els mateixos problemes que pot ser et trobis tu.  

També es una manera de relacionar-se amigablement sense necessitat de trobades físiques (que 

també son molt importants). Permet crear un clima agradable i una relació de confiança que fa que 

preguntar o posar en comú dubtes o experiències no sigui gens traumàtic.  

 

Es interessant en especial per noves incorporacions al medi obert i també per professionals que es 

trobin sols al seu centre de treball i no tinguin a mà companys amb qui poder realitzar consultes. 

Es interessant apostar per l'eina. Com a virtut principal destacaria la immediatesa. 

 

- És una eina molt ràpida. Jo he trobat molta diferència a com ho fèiem abans. Ja veus que ara em 

connecto i tot. Realment cal apostar per l'eina. 



Que hem fet fins ara amb aquesta eina? 

- Hem fet formació a 30 juristes 

- Estem utilitzant l’eina a la CoP de Medi 

Obert en forma Beta 

Que farem a partir d’ara? 

- Continuarem fent formació i 

desenvolupant Comunitats per àrees 

d’interès 

- .... i les que creïn els usuaris?? 

 



Un element per a la reflexió 

 

Al 2006, amb el programa Compartim,  

parlàvem d’innovació, i ara poder ja estem 

parlant d’adaptació? 

Us recomano l’article  

L’elefant a la sabana digital. 

http://agendapublica.es/el-elefante-en-la-sabana-digital/


 

Així doncs, en la mesura que siguem capaços d’impulsar dinàmiques 

d’aprenentatge informal, millorarem com a professionals, millorarem 

el nostre servei i millorarem la nostra organització. 

 

Gràcies per escoltar-me un cop més. 

 

jfgaleano@gencat.cat 

@joangln 

@elpanoptic  
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Totes les imatges d’aquesta presentació han estat obtingudes 

del Portal Pixabay amb llicència CC Public Domain. 

 

Diapositiva 2. Photo by Geralt  https://pixabay.com/en/organization-chart-1989132/  

Diapositiva 3. Photo by Geralt https://pixabay.com/en/network-rectangle-board-rings-1989141/ 

Diapositiva 4. Photo by Geralt  

Diapositiva 5. Photo by Geralt https://pixabay.com/en/rau-network-women-s-network-1966057/ 

Diapositiva 6. Photo by Geralt https://pixabay.com/en/woman-network-women-s-network-1966044/ 

Diapositiva 10 Photo by Sabinevanerp https://pixabay.com/en/agenda-work-office-reading-glasses-1355316/ 

Diapositiva 19 Photo by PeteLinforth https://pixabay.com/en/thanks-thank-you-gratitude-thankful-1183283/ 
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