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“És un grup de persones que 
comparteixen una preocupació, 
un conjunt de problemes o un 
interès comú en relació un 
tema i que aprofundeixen el 
seu coneixement mitjançant 
una interacció continuada.”

Sandra Sanz
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Diferents elements que van coincidir:
1.Un treball previ realitzat des de la 

CTASP.
2.Una nova proposta col·lectiva.
3.El suport des de la SSPRiJJ i del 

CEJFE.
4.Un consultor extern expert en Gestió del 

Coneixement.
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Perquè ha funcionat aquest equip de treball?

1. S’ha adquirit un compromís i un 
respecte mutu.

2. Ens hem organitzat nosaltres mateixos.
3. S’ha mantingut la motivació per canviar 

les coses.
4. Elaboràvem els nostres documents.
5. És un nou espai de participació

col·lectiva.
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Itinerari de la sessió d’avui

1. Dinamització dels grups (Núria Pujol i 
Esther Soler)

2. Presentació dels productes:

- Objectius (Mercé Herrera)
- Informe Primer Permis (Mònica Mateo)
- Informe Pronòstic d’Integració Social 
(Raquel Róbalo)

3. Devolució de les aportacions del col.lectiu
(Núria Pujol)
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1. Creació del grup de treball (línia b).

2. Dinamització.

3. Avaluació

PROCÉS
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1. Creació del grup de treball.

A. Presa de consciència de la figura del      
dinamitzador.  

B. Identificar el rol i les tasques del 
dinamitzador. 

C. Promoció de la participació del Col·lectiu    
de Treballadors Socials 
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2. Dinamització
2.1. Dinamització del grup de treball (línia b).

Gestionar, identificar i desar continguts:
a) Recollir i centralitzar.
b) Desar aportacions consensuades. Crear i 

modificar simultàniament els productes.
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c) Distribuir els productes.
• Crear llistat de distribució (grup de treball)
• Enviar els productes de cada sessió i 

l’ordre del dia de la següent
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Crear i modificar simultàniament dels productes. 
Plantilla i manual:
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Dinamització a través del correu electrònic.
• Distribuir els productes: llista de distribució i 
enviament de productes i ordres del dia.
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2. Dinamització

2.2. Dinamització del col·lectiu (línia c).

• Promoció de la participació i informació.

• Recollida, ordenació i presentació de 
les aportacions de la línia c a la línia b.
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• Dificultats.
– Noves tecnologies.
– Dinamitzar en l’espai de treball.
– Mantenir participació i interès amb volum de 

feina.
• Avantatges.

– Presència física del dinamitzador. 
• Millores.

– Recollida d’aportacions més directiva. 

3. Avaluació
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OBJECTIUS

• Unificació de criteris
– Linealitat.
– Mobilitat.

• Optimització del temps i els recursos.

• Creació d’eines que facilitin la praxis.
– Manuals.
– Plantilles.
– Repositori.



Gestió del coneixement
Grup de treball de la CTASPB_2006

• Per que els informes?
• Informe de primer permís.

Informe social de primer permís_14.06.dot

Manual d'informe de primer permís_14.06.doc

– Validació pendent.
– Màxims. 

• Valoració social del pronòstic d’integració
social. 

Pronòstic d'integració social_01.06.dot
Manual del Pronòstic d'integració social_14.06.doc

• Guia d’indicadors socials.
Guia Indicadors socials_17.05.doc

PRODUCTES
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Devolució de les aportacions
del col·lectiu

• Resistència i inseguretat.
• Modificacions.
• Controvèrsia.
• Demandes i Suggeriments.
• Dubte i incertesa.
• Viabilitat.
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• Resistència i inseguretat
– Dificultat en desaprendre allò après.
– Part descriptiva: la informació del medi 

acollidor.
– Actualització de la informació.

• Modificacions
– Informació de programes específics.
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• Controvèrsia.
- Possibilitat d’incloure el Genograma.

• Demandes i Suggeriments.
- Formació – rodatge.
- Marketing.

• Dubte i incertesa.
- Informació estricta per a valorar el permís 

i quina és no pertinent.
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• Viabilitat.
- Massa ambiciós per valorar aspectes 
qualitatius (en 1 sola entrevista).

- Una població no estable pel model 
organitzatiu per mòduls.

- Un volum de feina molt alt segons 
ubicació.

- Només assumible inicialment en programes 
específics.
- Assumible si ens planteja part qualitativa 
de l’ informe com la del pronòstic d’integració.
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Informe de primer permís abreujat


