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Dinamica A-GRUP 1

Temps: 30 minuts.

Ens agradaria reflexionar al voltant dels diferents conceptes de familia, de treball social amb
families i de models teorics, proposats al “Document de Bases per a la intervencid amb les
families des del treball social". Amb aquest objectiu, discutirem i analitzarem els set conceptes

plantejats.

Com ho farem?

Es formaran grups de tres persones

Cada grup treballara tres conceptes: un de familia, un de treball social amb families i un de
model teoric.

Per cada un dels conceptes proposats s’ha d’omplir una fitxa on s’expressa:

:-'/. .\'-: Qué m’agrada? Que comparteixo? Amb que connecto? Amb que m’identifico?

Qué no m’agrada? Que no comparteixo? Amb qué no connecto? Amb que no
£ 2 m’identifico?

-
-

i

\ V

Com millorar-ho? Qué puc proposar?

Cada grup ha d’escollir un/a relator/a per la posada en comu que es realitzara al finalitzar la
dinamica A.
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Resultats Dinamica A

3.1. Concepte de familia
Tenir en consideracié I'heterogeneitat existent en relacié amb el concepte de familia, entesa

com la unié emocional i el vincle que s'estableix entre diferents persones i que permet crear un
espai de seguretat i de cura mdtua més enlla dels vincles de consanguinitat i dels que es creen
per filiacid o per condicié administrativa.

M'agrada / Comparteixo / Connecto / M'identifico

- Vincle emocional més enlla de la filiacid o per condicié administrativa.

- Validesa de qualsevol estructura familiar.

- Ens agrada veure un altre concepte de familia que veiem des de la practica,
transformat.

- Concepte de cura mutua.

- Concepte d'unié emocional.

- Afegir el concepte de familia altres diversitat d'estructura.

- Concepte ampli de familia => sentit modern, actual de la societat d'aqui.

- S'aparta del model tradicional de familia.

- Familia més enlla de vincles de consanguinitat ja que veinatge i la xarxa poden
ser grans suports.

- Definicié que permet englobar qualsevol grup familiar

- Engloba el origen cultural, noves families.

No m'agrada / No comparteixo / No connecto / No m'identifico
- Familia recomposta => «reconstituida», terme més solid, té més contingut.
- Es pot inferir el no reconeixement d'altres estructures familiars a nivell politic /
administratiu.
- En ocasions familia = unié emocional i vincle entre diferents persones. No
aporta sempre seguretat ni cura mutua, perquée pot desestructurar.

Com millorar-ho / Proposta

- La «familia» té dos vessant: 17) el que t'has trobat com a procés de socialitzacid,
i 2") el que has triat, que dependra també del context cultural.

- Legislacio.

- Neutralitzar el concepte.

- Fa massa emfasi en l'estructura del concepte familia i havia d'incloure «la
funcié» per abastar Ultimes estructures d'afinitat (cura, seguretat, familia =>
referent).

Contemplar la diversitat d'estructures familiars com la familia monoparental o recomposta i
incorporar les derivades de la diversitat cultural, com la familia transnacional, per tal de poder
donar respostes especifiques a realitats molt variades, sempre partint de la validesa de
gualsevol model o estructura familiar.
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M'agrada / Comparteixo / Connecto / M'identifico

- Estem d'acord amb tot, sobretot el concepte d'heterogeneitat i I'acceptacio de
qualsevol model.

- Reconeixement de la diversitat d'estructures familiars.

- Tenir en compte les particularitats del model de familia per donar una resposta
especifica.

- Recollir laidea de la diversitat cultural en la realitat actual.

- Definicié que engloba o intenta aglutinar diverses realitats familiars i inclou
també les diversitats culturals.

No m'agrada / No comparteixo / No connecto / No m'identifico
- La comunitat (observacid).
- Quina intervencio fan altres serveis socials.
- «Incorporacié de les derivades de la diversitat cultural». Pot excloure alguns
models. A més, amb el primer punt podrien quedar incloses totes.
- Redactat poc aclaridor on no es contempla tampoc tots els models de familia.

Com millorar-ho / Proposta
- Afegir punt de vista antropologic
- Tenir en compte el nivell econdomic
- Parlar de models de familia per no donar la idea d'un Unic model.
- Clarificar concepte de «familia transnacional»
- Ampliar models de familia en la redaccio
- S'hauria d'incloure la funcio de la familia en la societat actual.
- Pensem que hauria d'incloure també la funcid de la familia: funcid de cura,
funcié de sosteniment.
- Poderincloure el concepte de familia transnacional.
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3.2. Concepte de treball social amb families

Tenir en compte com a caracteristica principal del treball social amb families identificar les
fortaleses i les potencialitats que presenten i treballar-hi per acompanyar-les i per donar-los
suport en les dificultats. Aixi s'afavoreix un procés de canvi mitjancant la creacié d'un vincle
relacional, sempre coneixent-la i acceptant-la plenament en totes les seves dimensions.

M'agrada / Comparteixo / Connecto / M'identifico
- Vincle relacional.
- Saber identificar 'pobl. t social'?
- Destacar les fortaleses i les potencialitats dels membres de la familia.
- Treballar des de I'empoderament de la familia
- Larelacid d'ajuda professional com a propi recurs en si mateix.
- Ens ajuda.
- Relacié d'ajuda.
- Activar els recursos de les persones
- Contraposat al model demanda — prestacié (assistencial).
- Relacié professional com a recurs en si mateix.

No m'agrada / No comparteixo / No connecto / No m'identifico
- Relacié «d'ajuda» (prové del «assistencialisme», i pot promoure establiment de
dependencia / cronificacio.
- Prefeririem parlar de vincle terapeutic.
- «Creacio» d'un vincle relacional és un concepte agosarat (el de «creacio»).

Com millorar-ho / Proposta
- Com a professionals hem de saber identificar i relacionar els indicadors de la
problematica que podem abordar (metodologia)
- Faltaria la part anterior, que fa referéencia al potenciar i activar recursos
personals, familiars i de la xarxa.
- «Creacio d'un vincle relacional» és prendre consciencia del vincle, modificar el
vincle.

Reconéixer el treball amb families com el que s'adreca a atendre els problemes psicosocials que
afecten el grup familiar i generar un procés de relacié d'ajuda que potencii i activi tant els
recursos de les persones com els de la familia i els de les xarxes socials.

M'agrada / Comparteixo / Connecto / M'identifico
- D'acord amb tot.
- Perfecte.
- Activar els recursos de les persones.
- Concepte clar.
- El paper del professional en el procés d'ajuda com a propi recurs.
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No m'agrada / No comparteixo / No connecto / No m'identifico
- Sitraiem psicosocials ho fem més ampli.
- Principis economics / materials / estructurals.
- Psicosocial? S'hauria de definir.

Com millorar-ho / Proposta

3.3. Models

Proposar models que, partint de la diversitat, dialoguin entre si i contemplin I'escola d'individus i
families, la contenciod de les ansietats, pors, temors i angoixes que aquestes manifesten, garantir-
los el suport i I'acompanyament en la recerca d'un canvi que millori el seu nivell de benestar.

M'agrada / Comparteixo / Connecto / M'identifico
- Resolucid de conflictes mitjangant el dialeg 'amb tecnica'?

No m'agrada / No comparteixo / No connecto / No m'identifico

Com millorar-ho / Proposta
- L'impacte del professional és complex i de pronostic dificil (p. ex. context judicial
condiciona).

Tenir en compte la familia entenent que qualsevol intervencié sobre una part de la familia afecta
la totalitat i que, en Ultima instancia, ha de contemplar la relacié d'individus i families amb els
entorns en els qual es desenvolupa la seva historia i la seva quotidianitat.

M'agrada / Comparteixo / Connecto / M'identifico
- Escert.

No m'agrada / No comparteixo / No connecto / No m'identifico
- Per la feina particular no sempre es fa intervencié amb la familia. Tot i que totes
les intervencions li afecten.

Com millorar-ho / Proposta
- Potser es més important coneixer les intervencions d'altres serveis i la
coordinacio amb els mateixos.

Treballar sempre des del coneixement de l'impacte que tenen els diferents models, les
metodologies i les técniques emprades, i tenint en compte I'efectivitat d'aquestes en la practica.

M'agrada / Comparteixo / Connecto / M'identifico
- Important la recerca, coneixement, protocolaritzar les intervencions en el camp
del treball social
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No m'agrada / No comparteixo / No connecto / No m'identifico

Com millorar-ho / Proposta
- Enlateoriaiinvestigacio sobre treball social es parla de model perd a la practica
cal intervencio concreta i individualitzada. Families que necessiten un model '?"'

Conclusions Dinamica A

Elaborades per tres participants al taller

Amb relacié al taller “El treball social amb les families: bases per a la intervencid”, les conclusions
de la dinamica A relacionada a treballar el concepte de familia ha estat:

- Partim de que el concepte de familia és canviant, i que en l'actualitat al no ser el
predominant el model de familia nuclear, es fa dificil definir el qué s’entén per familia.
Aquesta la podem definir com el vincle existent entre diferents persones que conviuen
en una epoca determinada de la seva vida i que compleixen una série de funcions
socials i personals, en funcio del rol que cadascu assumeix dintre del grup, —entés com a
unitat familiar-.

- Des del treball Social, és necessari coneixer davant de quin model de familia ens trobem
a fi de poder donar una resposta més ajustada a les necessitats que presentin en funcid
de com estigui configurada, aixi com I'entorn cultural en qué els diferents membres
s’hagin socialitzat, ja que estem d’acord en qué la transmissid dels valors procedeixen
de I'entorn sécio-cultural en el qual s’ha socialitzat. Aixi mateix, el professional podra
acompanyar en el procés de canvi mirant sempre d’empoderar al/s membre/s familiar/s
per afavorir la seva autonomia.
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Dinamica B
Temps: 40 minuts.

Lobjectiu de la dinamica B és conéixer quines son per a vosaltres les principals linees
orientatives per a la intervencio social amb les families, a partir de les 15 linees proposades al
Document de bases.

Com ho farem?

Cada persona llegira les 15 propostes i triara les tres que consideri més rellevants.

Un cop seleccionades al full de lectura, s’ha de posar un gomet al poster per a cada una de les
linees triades. Sols es pot posar un gomet per linia orientativa i s’"han d’utilitzar tots els gomets.

Al finalitzar la votacid, es passara a debatre sobre els resultats extrets. Algunes de les preguntes
gue poden orientar el nostre debat sén les seglients:

- Que us transmet el resultat de les votacions?

- Com interpreteu el resultat de les votacions?

- Per qué penseu que la linia orientativa “X” ha obtingut més votacions?

- Per qué creieu que “X” linia no ha tingut cap votacié?

- Heu tingut alguna dificultat a I'hora de seleccionar les linees més rellevants?

Resultats Dinamica B
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Linees orientatives per a la intervencié social amb les families Tria

Treballar tenint en compte tots els membres del sistema familiar al llarg de tot el procés
d’intervencid. Aguesta mirada tendeix a implicar diversos membres de la familia en el pla

d’intervencid malgrat que el contacte directe no sempre es faci amb la totalitat dels seus 7
membres.

Fer prevaldre, en qualsevol intervencié amb les families, I’escolta activa, el suport emocional i
I’'acompanyament com a principals elements d'ajuda i tractament propis dels professionals del 3
treball social. Potenciar aquesta perspectiva davant de la tendéncia a considerar que no es pot

millorar la situacio de les families en absencia de recursos materials.

Afavorir una actitud d’escolta activa sense judicis de valor a priori de coneixer i entendre les
situacions plantejades per les families a partir dels sabers tant dels professionals com de les 5
families.

Promoure la relacid professional vinculada al suport més enlla de la gestid de recursos i
prestacions.

w

Potenciar els punts forts de les families i els seus entorns i tenir cura de les seves febleses a
través de I'encoratjament, I'ajuda, el suport i I'estimulacié de les forces internes personals i 10
grupals.

Afavorir la implicacio de la familia en els processos, potenciar les seves xarxes socials i fer-les
particips en tot el procés de la intervencid: estudi, diagnostic, pla d’intervencid, intervencid i
avaluacio.

Vetllar per la integracié de les intervencions, assegurar la igualtat i evitar la fragmentacié en la
comprensié de les families i els criteris diagnostics dispersos.

Lluitar contra la pressié assistencial, la divergéncia entre la identitat professional i I'encarrec
rebut, la demanda de vegades difusa de la institucié o els canvis d’aquesta i I'escassetat de
recursos.

Realitzar i incrementar les intervencions grupals des de tots els dispositius, serveis i
institucions. Considerar la intervencio grupal com a idonia per assolir canvis que perdurin en
el temps.

N =N W

Pensar el treball amb les families en clau comunitaria. Entendre la persona i les families com a
subjectes en constant interaccié amb la seva comunitat, per una millor comprensié de les
situacions socials ateses i per poder pensar respostes més enlla d’'un determinat servei o
dispositiu.

U

Apostar per la implicacié professional en processos d’accid comunitaria existents en els barris i
dissenyar i implementar intervencions comunitaries des dels diferents serveis on s'atenen les
families.

Potenciar les visites domiciliaries com a eina que permet treballar de forma més propera i
afavorir tant el vincle com la inclusié de I'entorn familiar al llarg del procés d’intervencié.

Donar respostes integrals que impliquin el coneixement i reconeixement mutu dels diferents
agents socials que tenen un paper rellevant en la vida de les families.

Tenir cura de les families en les derivacions i assegurar que se sentin acompanyades en aquest
procés. Promoure circuits i protocols de derivacié definits amb antelacio.

WFRLr O N

Enfortir el treball en xarxa per assolir objectius comuns entre dispositius, serveis i institucions, 13
donada la multiplicitat de factors que afecten les families.
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Conclusions Dinamica B

Elaborades per tres participants al taller

Amb relacié al taller “El treball social amb les families: bases per a la intervencid”, les conclusions
de la dinamica B relacionada amb les Linies orientatives per a la intervencié social amb les
families han estat:

A partir de 15 propostes plantejades, haviem d’escollir-ne 3, conformant aquestes les que
consideraven més importants o prioritaries en el nostre context de treball. Les majoritaries, i
per ordre de més vots a menys, han estat:

1. “Enfortir el treball en xarxa per assolir objectius comuns entre dispositius, serveis i
institucions, donada la multiplicitat de factors que afecten les families”.

S’ha considerat que és la clau per crear vincles amb la comunitat per part dels nostres
usuaris, per afavorir una millor intervencié de les problematiques multifactorials i per
promoure la presencia de la figura del professional de I'ambit de treball.

2. “Potenciar els punts forts i febles de les families i els seus entorns i tenir cura de les
seves febleses a través de |'encoratjament, I'ajuda, el suport i I'estimulacié de les forces
internes personals i grupals”.

Des d’aquest punt de mira, la familia és la propia protagonista i el professional
esgrimeix un rol d’acompanyament, facilitant la catalitzacié de processos, sempreien la
mida del que sigui possible, empoderant a la/les persona/es o grups familiars i les seves
capacitats.

3. “Treballar tenint en compte tots els membres del sistema familiar al llarg de tot el
procés d’intervencid. Aquesta mirada tendeix a implicar diversos membres de la familia
en el pla d’intervencié malgrat que el contacte directe no sempre es faci amb la totalitat
dels seus membres”.

Es constata les dificultats de treballar amb tots els membres de la familiar pero si es
visualitza el fet que els professionals els tenen en compte.

Finalment, en el taller també s’ha comentat que totes les linies de treball proposades han
tingut preséncia en les votacions, aixi com també s’han comentat les menys votades per
coneixer-ne algunes implicacions relacionades:

4. “Lluitar contra la pressié assistencial, la divergéncia entre la identitat professional i

I'encarrec rebut, la demanda de vegades difusa de la institucid o els canvis d’aquesta i
I'escassetat de recursos”.

10
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Aquesta linia té una perspectiva relacionada amb el context institucional de I'entorn de
treball i com, de vegades, entra en joc I’'encarrec amb la funcié del professional.

5. “Donar respostes integrals que impliquin el coneixement i reconeixement mutu dels
diferents agents socials que tenen un paper rellevant en la vida de les families”.

Finalment, aquesta linia aporta una certa revisié de les possibilitats reals de treball i, tot i que
seria el més desitjable, es fa molt complicat aportar respostes integrals a les families. No
obstant aix0, ens podriem apropar a aquesta idea en la mida que, a partir de la intervencio
multiprofessional per part de diferents recursos, es poden acordar diverses intervencions que
puguin abastar les necessitats.

11
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Dinamica C-Treball individual
Temps: 15 minuts.

En aquesta dinamica caldra ordenar les linies orientatives dels apartats del Document de Bases
3.5. Suport a la practica professional i 3.6. Millora de la practica professional segons el nivell de
prioritat que cada professional els hi atorgui. Seguidament, indicar que es necessita en aquests
moments per materialitzar aquestes orientacions i quines altres orientacions afegiria.

12
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1. Ordena les propostes seglients segons el nivell de prioritat que els hi atorguis.
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ultats Dinamica C
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SUPORT A LA PRACTICA PROFESSIONAL (SPP)

L1

Intentar que els treballadors/es socials i els equips professionals puguin tenir una supervisid
continuada de la seva feina en els diversos nivells, ja que aix0 propicia bones practiques, déna
suport als professionals i afavoreix la reflexié sobre la intervencid. Vetllar perqué les persones
supervisores dels professionals siguin sempre treballadors/es socials atesa I'especificitat de la
tasca que té la professio.

L2

Reforcar els sabers i proporcionar-ne de nous en funcié de les realitats socials canviants i de les
descobertes cientifiques que es facin en el camp del treball social i/o disciplines afins.

L3

d'intervencio social.

Mantenir la curiositat intel-lectual de coneixer les actuacions d’exit en el camp del treball social
per quan es dissenyin les intervencions amb les families i es portin a terme projectes

Linees orientatives

Suporta la practica professional

SPP_L3

SPP_L2

SPP_L1

2

Ordre de preferencia

Ordre Total
1 2 3
SPP_L1 15| 5 1 21
SPP_L2 5| 10 21
SPP_L3 11| 10 21

13
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MILLORA DE LA PRACTICA PROFESSIONAL (MPP)

Ll Assegurar la intervencio des dels coneixements teorics i tecnics que permetin avangar cap a una
accié basada en evidéncies cientifiques i reflexio.

L2 Establir indicadors que facilitin I'avaluacié de les intervencions dutes a terme amb les families de
manera que reverteixin en la millora de les mateixes i fer-ne difusio.

|_3 Flexibilitzar 'organitzacid de la intervencid per assegurar una bona atencié a les families. La
institucid ha d’estar al servei de les persones i no a l'inrevés. Aixd implica trencar amb les
rigideses horaries i metodologiques.

L4 Potenciar la proximitat al territori per part dels treballadors i les treballadores socials.

L5 Desestimar actituds conformistes fent propostes de canvi i/o millora en les politiques publiques
adrecades a les families a partir dels coneixements adquirits en la intervencio.

Ordre
Total
1 2 3 4 5
MPP_L1 | 2 1 6 4 2 15
MPP_ L2 | 4 2 5 2 2 15
MPP_L3 | 6 1 2 3 3 15
MPP_L4 | 2 8 0 3 2 15
MPP_L5 | 1 3 2 3 6 15
Millora de la practica professional

[%)

()

=

©

<

o

S

[%]

(]

()]

£

—

Ordre de preferéncia
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