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Bloc 2: Relacio, els errors es paguen molt cars

- (Re)connectar amb la visié “Que em fa necessari, qué aporto al bé coma?”
- 4 estils relacionals: fortaleses i debilitats
- Comportaments afavoridors i comportaments sabotejadors

APORTACIONS PERSONALS (“Qué em fa necessari?”)

Compromis envers el meu equip i optimisme (també a l'usuari) (Manca flexibilitat a
I'nora d’acceptar els comportaments de ['altre.)
Afany d’'ajudar i acompanyar les persones meés desafavorides - Aquest “bé comud”
se’ns pressuposa com a col-lectiu

Experiencia

Compromis

Equilibri

Ordre

Organitzaci6

Confianca

Responsabilitat

Coneixement

Sensibilitat

Comprensio

Brusquedat

Inflexibilitat

Rigidesa

Tolerancia excessiva

Manca de sensibilitat

Dependéncia

Expertesa i coneixement dins I'area del benestar social
Visualitzaci6 de la globalitat del procés de canvi
Vitalitat

Idiosincrasia

Experiencia/diferencia

Flexibilitat

Sentit de 'hnumor / pessimisme

Calma

Escolta

Companyonia

Experiencia i coneixements

Ganes de millorar i d’aprendre

REFLEXIONS SOBRE ELS EFECTES DE L’ESTIL DE RELACIO

El meu comportament (personal) - (cooperador, minucios, etc.) = repercuteix en el
meu equip i en la meva praxi.
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- Com a col-lectiu, els TS som molt cooperadors, alhora que una mica massa
influenciables, indecisos, etc. Aix0 pot provocar comportaments sabotejadors.

- Dins del nostre grup hem identificat dominant, minucids i cooperador.

- Metodic i empatic en CRAE aspectes emocionals.

- Organitzacié metodica (davant del caos o la crisi).

- Capacitat per adaptar-me a diferents ambits del TS.

- Optimisme per a la dedicacio, perd desencant davant l'austeritat.

- Hem identificat minuciosos (2), dominants (2), cooperadors (3), influents (2).

COMPORTAMENTS

Afavoridors

- Delegar.

- Escoltar.

- Motivar.

- Empatitzar.

- Organitzar.

- Ser independent.

- Aportar I'experiencia.

- Mantenir-se proxims a la realitat.

- Tenir i mostrar capacitat de resolucio.

- Compartir idees, pensaments, punts de vista diferents.
- Utilitzar I'humor per desdramatitzar situacions.

- Aprofitar la diversitat de I'equip per assolir resultats més globals i enriquidors, millors.

Sabotejadors

- No compartir.

- No escoltar.

- Ser molt critic.

- Anar per lliure.

- No escoltar i pressionar.

- Col-lapsar-se o blocar-se per la saturacio.

- Massa tolerancia.

- Indecisio.

- Poca concentracio.

- La manca de perfil influent pot fer-nos poc resolutius a curt termini.
- Ladiversitat de I'equip pot dificultar la negociacio.

- Anticipar-nos massa als fets.

- Crear una necessitat quan no s’ha manifestat o demanat.
- Tenir un punt de cinisme o critica permanent.

Bloc 3: Motivacié i compromis, el  dilema dels professionals “retallats”

- Reflexions sobre el “contracte motivacional” (qué aporto i qué rebo a la feina)
- El cercle d'influencia: ambit d’influéncia i ambit de preocupacio
- Diferéncies entre reaccionar i proaccionar
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AMBIT D’'INFLUENCIA

Control gairebé total

- Relacio que establim amb l'usuari.

- Qualitat dels informes que elaborem.

- Com fem alld que ens obliguen a fer.

- Informes.

- Gestio de la informacio.

- Intervencio directa.

- Gestio del temps.

- Predisposicié al bon humor.

- Manera de relacionar-se amb els altres.
- Nivell de compromis.

- Entrevista familiar.

- Resposta emocional.

- Equip multidisciplinari.

- Normativa.

- Horaris d’entrada a la feina.

- Agenda personal.

- Temps personals.

- Gestid del temps, praxi diaria.

- Us de la metodologia.

- Sivolem dedicar més temps a la feina.
- Vot lliure.

- Eficiencia, voluntat propia d’escollir com treballem.
- Diagnostic social.

- Nivell de compromis, amb l'usuari, la familia...

Control parcial

- Organitzacio feina i temps (estandards de qualitat del servei).

- Volum feina (prioritzacio, gestio feina...).

- Participacié i decisi6 de la junta.

- Ambient de treball.

- Treball en xarxa comunitaria.

- Modificar una mala praxi amb el nostre criteri.

- Procés de millora.

- Fer propostes de canvis de régim penitenciari.

- Capacitat d'influéncia sobre les actituds i comportaments d’interns i families.
- Propostes d’'abordatge creatiu.

- Ambient/clima de I'equip.

- Aportacions/coneixements/informacio, etcetera a I'equip i a la institucio.
- Fer o tramitar ajut economic.

- Propostes d’intervencio.

- Resultat d’acord.

- Decisions preses en equip.

- Posici6 professional davant I'equip i davant I'usuari.
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Control gairebé inexistent

- Sou, horaris, criteris de classificacio dels interns (sobre aquest darrer hi ha
discrepancies al grup).

- Allo que hem de fer obligatoriament.

- Directius.

- Temps de personal (substitucions, etc.).

- Retribucions.

- Disponibilitat pressupostaria de recursos.

- Canvis normatius, supressio d’'ajuts i/o prestacions socials.

- Redistribuci6 de les tasques.

- Canvis organitzatius.

- Desorganitzaci6 a I'hora de gestionar.

- Inseguretat laboral i economica.

- Precarietat a les infraestructures i recursos.

- Excés de comandaments intermedis.

- Rigidesa institucional del mén penitenciari.

- Programes marc.

- Resolucio.

- Normativa de personal.

- Rigidesa horari laboral.

- Context economic.

- Aspectes de personal.

ACTUACIONS PROACTIVES

No disminuir l'activitat diaria (continuar amb el mateix nivell d’activitat).

Redistribuir la feina per ser més eficients amb menys recursos humans sense deixar
de prestar els serveis.

Fer propostes de millora.

ACTUACIONS REACTIVES
Disminuir expressament la productivitat.
Instal-lar-se en la queixa.
Prestar el servei amb menys qualitat.




