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Hospital Sant Joan de Déu

Monogràfic especialitzat: Pediatria, obstetrícia i ginecologia

Privat i concertat: Orde Hospitalari Sant Joan de Déu

Pla estratègic 2005-2008
Referent en assistència
Hospital en xarxa

Coordinació entre diferents nivells assistencials
Estimular formació continuada i recerca

Referents en el coneixement
Observatori de salut
Recerca
Aula de pediatria
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Coneixement a la Intranet
La Intranet és el lloc clau on s’accedeix a la informació de gestió
i, en general, al coneixement corporatiu.

Les interfícies de l’usuari de les aplicacions de GC són molt 
similars a les proposades pels portals Web.

La configuració de portals del coneixement anirà en augment ja 
que permet:

La personalització dels continguts
Accés integral a la informació corporativa
Facilita la distribució dels continguts
Entorn fàcil i amigable
Treball col·laboratiu
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Què pretenem ?
Que les persones de la nostra organització tinguin en el 
moment que ho necessiten el coneixement adequat per dur 
a terme les nostres funcions.

Incorporar el coneixement en la tecnologia que usem en les 
nostres activitats diàries.

Crear un portal del coneixement que faciliti la compartició i 
la distribució del coneixement i a la vegada que es 
converteixi en una eina de treball en la nostra rutina diària.

Facilitar l’aprenentatge, la interpretació i la creació de nou 
coneixement.

Millorar la gestió i facilitar la presa de decisions.
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Identificar coneixement UTIL / CRÍTIC per assolir objectius.

Qui te aquest coneixement quin VALOR aporta a l’organització.

Quins són els coneixements que ens diferencien.

Convertir aquest coneixement en coneixement explícit.

Sistematitzar-ne la captura i el processament per a facilitar-ne 

la distribució.

Fomentar l’ús i la compartició del coneixement amb l'objectiu 

de generar-ne de nou.

Objectius de GC a l’Hospital
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Elements fonamentals

Persones: 
Basat en el coneixement d’experts (embodied knowledge), centrats 
en el saber com.

Continguts:
Sistematització de la captura del coneixement rellevant, 
estructuració i difusió.

Processos:
Optimizació de recursos.
Millora gestió.

Tecnologia:
Ús de la tecnologia com a facilitador que ens permetrà:

Capturar, compartir, distribuir i conservar
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El per què d’aquest cas

Resultats a curt termini < 1 any

Escassos recursos invertits

Priorització dels continguts per sobre de la tecnologia

Visió transversal de l'organització

Coneixement que incideix en les processos clau de 
l’hospital

Bons resultats
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Pla de GC a l’Hospital
Implicació de la Direcció
Elaboració del PLA ESTRATÈGIC
Desenvolupament del projecte

Anàlisi
Anàlisi dels continguts i detecció necessitats 

Disseny
Maqueta conceptual, disseny de les bases de dades, formularis, 
informes i plantilles de consulta, disseny del portal, inclusió
informació, manteniment.

Implementació
Testeig, canvis i modificacions, publicació, pla de comunicació i 
formació

Avaluació
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Aspectes rellevants

Identificació coneixement crític:
Impacte sobre la presa de decisions assistencials

Facilita i fomenta la recerca i la docència

Comunicació interna i accés a la informació

Processos administratius 

Gestió del temps
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Suport a la presa de decisions assistencials

Coneixement explícit:
Pautes i protocols mèdics 
Infermeria: 

Procediments,  plans de cures, registres i  intervencions

L’ús d'estàndards implica una reducció dels costos i augmenta la 

qualitat assistencial.

Implica un canvi en el sistema de presa de decisions ja que el 

professional ha d’actuar d’una forma concreta per resoldre un 

problema concret. Revisió constant de les pautes d’actuació.

VALOR: 

Millora assistència directament relacionada amb la satisfacció del 

client.



Març 2006           Hospital Sant Joan de Déu – Gemma Prat – gprat@hsjdbcn.org

Suport a la recerca i la docència

Docència:
Sessions clíniques facultatius i infermeria
Cursos i jornades
Formació continuada 

Recerca:
Publicacions de l’HSJD: articles de revista, llibres, participacions 
congressos 
Projectes de recerca, assaigs clínics, línies de recerca
Ajuts i beques - Informació setmanal personalitzada ajuts 
Biblioteca digital
Webs d'interès seleccionats amb criteris qualitat i utilitat

Espais de creació i compartició de coneixement
VALOR: 

Posicionament a nivell estratègic com a referent en 
Docència i Recerca
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Comunicació interna i accés a la informació
Eines:

Who is who ?
Banc d’imatges corporatiu 
Software disponible 
Impresos i documents

Comunicació interna:
Agenda Hospital
Informació corporativa: comunicats direcció, novetats, 
informació interna, etc.
RRHH
Premsa / Notícies: Dossier de premsa diari

VALOR:
Gestió del temps, facilita feina, afavoreix la transparència i 
genera confiança
Optimització de recursos



Principals funcionalitatsPrincipals funcionalitats

Portal del coneixement HSJD
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Principals funcionalitats

Estructuració tipus portal.

Accés a gran quantitat d’informació a un click.

Potent cercador.

Distribució dels continguts en clau d'usuari.

Accés al text complet de la informació.

Elaboració de subproductes 
Newsletters

Memòries
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Aplicaciones + serviciosAplicaciones + servicios

BuscadorBuscador

UtilidadesUtilidades

Noticias + novedadesNoticias + novedades

Recerca + DocènciaRecerca + Docència

Actualitat + AgendaActualitat + Agenda

Eines + comunicacióEines + comunicació

Aplicacions + accés informacióAplicacions + accés informació

CercadorCercador
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SessionsSessions
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Cursos i jornadesCursos i jornades
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Línies de recerca + publicacions i PFLínies de recerca + publicacions i PF
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Producció científica: plantilla consultaProducció científica: plantilla consulta
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Resultat cerca: Vancouver + pdfResultat cerca: Vancouver + pdf
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Resultat cercador: tipus documentResultat cercador: tipus document
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Conclusions
La gestió del coneixement com valor estratègic 

implica: 
Obtenir el compromís de la direcció.
Planificació estratègica i implicació dels 
participants.
Tecnologia flexible, de ràpida implementació.
Capacitat d’actualització dels continguts.
Identificació i explicitació del  CONEIXEMENT 
CRÍTIC.
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