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Hospital Sant Joan de Deu

N

# Monografic especialitzat: Pediatria, obstetricia i ginecologia
# Privat i concertat: Orde Hospitalari Sant Joan de Déu
# Pla estratégic 2005-2008

= Referent en assistencia

= Hospital en xarxa
+ Coordinaci6 entre diferents nivells assistencials
+ Estimular formacié continuada i recerca

= Referents en el coneixement
+ Observatori de salut

+ Recerca
+ Aula de pediatria
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Coneixement a la Intranet

N

# La Intranet és el lloc clau on s’accedeix a la informacio de gestio
i, en general, al coneixement corporatiu.

# Les interficies de l'usuari de les aplicacions de GC s6n molt
similars a les proposades pels portals Web.

# La configuracio de portals del coneixement anira en augment ja
que permet:
m La personalitzacio dels continguts
Acces integral a la informacié corporativa
Facilita la distribucio dels continguts
Entorn facil i amigable
Treball col-laboratiu
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Que pretenem ?

# Que les persones de la nostra organitzacio tinguin en el
moment que ho necessiten el coneixement adequat per dur
a terme les nostres funcions.

# Incorporar el coneixement en la tecnologia que usem en les
nostres activitats diaries.

# Crear un portal del coneixement que faciliti la comparticio |
la distribucid del coneixement i a la vegada que es
converteixi en una eina de treball en la nostra rutina diaria.

# Facilitar I'aprenentatge, la interpretacio i la creacié de nou
coneixement.

# Millorar la gestié i facilitar la presa de decisions.
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Objectius de GC a I'Hospital

N

4 Identificar coneixement UTIL / CRITIC per assolir objectius.
= Qui te aquest coneixement quin VALOR aporta a I'organitzacio.

= Quins son els coneixements que ens diferencien.

# Convertir aquest coneixement en coneixement explicit.

# Sistematitzar-ne la captura i el processament per a facilitar-ne
la distribucio.

# Fomentar I'Gs i la comparticié del coneixement amb I'objectiu
de generar-ne de nou.
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Elements fonamentals

N

# Persones:

m Basat en el coneixement d’experts (embodied knowledge), centrats
en el saber com.

# Continguts:

m Sistematitzacio de la captura del coneixement rellevant,
estructuracio i difusio.

# Processos:
s  Optimizacio de recursos.
= Millora gestio.
# Tecnologia:
= Us de la tecnologia com a facilitador que ens permetra:

+ Capturar, compartir, distribuir i conservar
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El per que d’aguest cas

L

N

# Resultats a curt termini < 1 any
# Escassos recursos invertits

# Prioritzacio dels continguts per sobre de la tecnologia

# Visi0 transversal de I'organitzacio

# Coneixement que incideix en les processos clau de
I'nospital

# Bons resultats
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Pla de GC a I’'Hospital

& Implicacio de la Direccio
# Elaboracié del PLA ESTRATEGIC

# Desenvolupament del projecte
= Analisi
+ Analisi dels continguts i deteccio necessitats
= Disseny

+ Magueta conceptual, disseny de les bases de dades, formularis,
informes i plantilles de consulta, disseny del portal, inclusio
informacié, manteniment.

= Implementacio

+ Testeig, canvis i modificacions, publicacio, pla de comunicacio i
formacio

s Avaluacio

N

L

W
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Aspectes rellevants

L

N

# ldentificacio coneixement critic:
= Impacte sobre la presa de decisions assistencials
= Facilita i fomenta la recerca i la docencia
= Comunicacio interna i accés a la informacio

s Processos administratius
= Gestio del temps
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Suport a la presa de decisions assistencials

N

%
# Coneixement explicit:
m Pautes i protocols medics

m Infermeria:
+ Procediments, plans de cures, registres i intervencions

# L'Us d'estandards implica una reduccio dels costos i augmenta la

gualitat assistencial.

# Implica un canvi en el sistema de presa de decisions ja que el
professional ha d’actuar d’'una forma concreta per resoldre un
problema concret. Revisio constant de les pautes d’actuacio.

4 VALOR:

m Millora assistencia directament relacionada amb la satisfaccio del

| client.
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Suport a la recerca i la docencia

N

%

= Docencia:
+ Sessions cliniques facultatius i infermeria
+ Cursos i jornades
+ Formacio continuada

s Recerca:
+ Publicacions de I'HSJD: articles de revista, llibres, participacions

congressos

+ Projectes de recerca, assaigs clinics, linies de recerca
+ Ajuts i beques - Informacio setmanal personalitzada ajuts
+ Biblioteca digital
* Webs d'interes seleccionats amb criteris qualitat i utilitat

= Espais de creacid i comparticio de coneixement

= VALOR:

; + Posicionament a nivell estrategic com a referent en
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Comunicacio interna 1 accés a la informacio

L

N

s Eines:
+ Who is who ?
+ Banc d'imatges corporatiu
+ Software disponible
+ Impresos | documents
= Comunicacio interna:
+ Agenda Hospital

+ Informacio corporativa: comunicats direccio, novetats,
informacio interna, etc.

* RRHH
+ Premsa / Noticies: Dossier de premsa diari

# VALOR:

= Gestio del temps, facilita feina, afavoreix la transparencia i
genera confianca

= Optimitzacié de recursos
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Principals funcionalitats

Portal del coneixement HSJD

/4
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Principals funcionalitats

N

# Estructuracio tipus portal.
# Accés a gran quantitat d’'informacié a un click.
# Potent cercador.

# Distribucio dels continguts en clau d'usuari.
# Acces al text complet de la informacio.

# Elaboracio de subproductes
= Newsletters
= Memories
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Y
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b Formacié a ['HSID Agenda HSID _

b Directori de persones

} Praperes sessions = Mémina gener 2005: Informacio, detalls i incidéncies [+ infa]

b Software

P Sesszion F Irmpresos i docurnents

P Cursos Rece rca + DOCénCia F Wwebs d'interés

P Cormissio Local Docencia

1 ACclo
Recerca = Sessions de formacio: Webmail + Web + Intranet [+ info] H m H T A
b Camite de recerca - Durada seszid: 1,5h. EI neS + CO unlcaCIO
b Linies de recerca - Dates: 14, 15, 16, 17,18, 21, 22, 23, 24 i 25 de febrer F Buiosc
s - Opcions hordries: 8,30-10,00 | 10,00-11,30 | 11,30-13.00 | 13.0-14,20 | 15,20-17.00 | 17,00-18,30 | 18,230-20,00 Quiese
P Begques i ajuts | 20.00-21.30 b Becull prernsa HEID

b Publicacions HSJ1D

ZHDICations oo - Places: & per cada sessid
Biblioteca Horailloc: El mes de febrer a '4ula Polivalent (davant Anatomia Patoldgica) Pub
b accés web biblicteca 09/02/2005

P Revistes GOLJ‘SIE-

. . powered by
Publicacions = Conwocatbria 7& premi literari de relats breus [+ info]

b Pautes i protocols Termini lliurament: 11 de m: -
b Infermeria Organitzador: Farum cultural ACtuaI Itat + Agenda
*» MBE: Guiss practica clinica 18/01/2005 Ce rcador :I

Fundacid 81D ' — :
Convocatories i Resolucions RRHH

= CONYOCATORIA (canvi de torm) - Auxiliar Administratiu, per Documentacid Clinica [+ infa]
Termini de presentacid: 28 de febrar a les 12 hores

22f02/2005

= CONYOCATORIA (canvi de torm) - A.T.5./D.1., perla 72 Planta Infantl [+ infa]
Termini de presentacid: 23 de febrar a les 12 hores

15702/ 2003

= CONYOCATORIA - CAP DE SECCIO perla SECCIO D'ENDOCRINDLOGIA [+ info]

Termini de presentacid: 28 de febrar les 12 hores 3z
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Docencia/Formacio [y i Utilitats

b Directori de persones

8 Sessions Febrer ¥ Software
b Irnpresos | docurnents
] Eureos [ ipimades 23/02/2005 - 8.00 4. . b ebs d'interés
P Cormmissio Local Docéncia Presentacid i discussio de casos clinics / Pérez B SeSSIOnS Comunicacia
Ar Auditori Hospital Sant Joan de Déu -
ecerca Errars congénits del metabolizrne, Coordinen: Dra, M.A Vilaseca, Dr, J. Campistal P Imnstge corporativa
b Cormitéd de recerca F L'entremés
P Linies de recerca b Quiosc

.. 24/02/2005 - 5.00 4,
e L_IES _I ajuts Presentacid i discussid de casos clinics / Warnet A, Vilaseca Ma
P Publicacions HEID A; Auditori Hospital Sant Joan de Déu
PubNiled

b Recull premsa HSID

Bihlioteca Errors congénits del metabolizme, Coordinen: Dra. M.A Vilazeca, Dr. ). Campistol

b accés web biblioteca

» Revistes 24/02/2005 - 13:00 4. GC"US['E

owered
Publicacions L'origen dels tumors neuroblastics: una desviacid embriologica / Mora ] P =

A Auditori Hospital Sant Joan de Déu
b Pautes i protocals

0 TeterReis Cercador intranet

P MBE: Guies prackca dinica 24/02/2005 - 15,45 - 17.00 &, |
— Sesion tedrico-practica: Técnicas de oxigenoterapia en pediatria / Rozasz L

Fundacia 81D A ofula 20 4a planta de consultes externes

25/02/2005 - £.00 &,

Presentacid i discussid de casos clinics / Garcia A, Vilazeca MaA

A Auditori Hospital Sant Joan de Déu

Errors congénits del metabolizrne, Coordinan: Dra, M.A Wilaseca, Dr, J. Campistol

ZE02/2005 - 5.00 4,
Mowvetats / Endocrinologia
A Auditori Hospital Sant Joan de Déu

0170372005 - .00 b,
Diagnidstic diferencial / Sebastiani G
£ Auditori Hosoital Sant Joan de Déu v
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Doceéncia/Formacio - Utilitats
.o Cursos i Jornades
b Forrmacid a I'HSID

b Directori de persones

P Properes sessions F Software
¥ Jormada: Discapacitati malaltia cronica a I'adolescéncia: reflexions per la millora de la qualitat de vida i la inclusia .
social b Irnpresos | docurnents

G Cursos ijornades Organitza: Assodacid d'Exalurmnes EUI Sant Joan de Déu - - b Webs dinterés

» Co Potencia  Dates: 25/02/2005 Cursos i Jornades Comunicacio
Horari: 2,00 - 14,00 h,

Recerca Uoc: EUI Sant Joan de Déau b Imnatge corporativa

b Comitd de recerca més informacid: Angels Pedrola P L'entremés
P Linies de recerca b Quiosc
VB it Jomada de Sant Joan de Déu: els limits de la ciéncia

bErMEs | Al Organitza: Gerrnans de Sant Joan de Déu, EUI Sant Joan de Déu, Fundacid Sant Joan de Déu, Sant Joan de Déu- ¥ Recull prermsa HSJD
P Publicacions HEID Serveis de Salut Mental, Associacid d'Exalurmnes EUI Sant Joan de Déu

T Dates: 10/03/2005 = m
Biblioteca L T PubNiJed
b accés web biblioteca Uoc: Auditori Edifici Docent Sant Joan de Déu )
» Reuistas rmés informacid: Judit Bolufia GGL)S[Q

_— powerad by
Publicacions ®LI Curso de avances en inmunolopatologia y alergia infantl
P Pautes i protocols Organitza: Seccid d'Imrunclogia i al'lérgia
b Infermearia Dates: 1%.-"0%.-"2005_-15.-"04.-"2004 ) Cercador intranet

- - Uoc: Auditori Hospital Sant Joan de Déu |

P MBE: Guies practics clinica rmés informacid: Anna Sdez

Fundacia 81D

® Reunion Anual de la Sociedad Espaiiola de Urgencias de Pediatria
Organitza: Seccid d'Urgéncies, Hospital Sant Joan de Déu

Dates: 21/04/2005 - 23/04/ 2005

Uoc: Auditori Edifici Docent Sant Joan de Déu

Sollicitud inscripcid  PreuwinscHpcid: abanz 2 de marg 260€
més informacid: Secretaria cientificat Juan José Garcia

I¥ Curs de neurologia pediatrica. Aproximacid diagndstica en els problemes neurolbgics prevalents en pediatria
Organitza: Servei de neurologia de I'HSID
Dates: 0&6/05/2005
Horari: 2,30 - 17,00 h,
Uoc: Auditori Hospital Sant Joan de Déu Preu inscrpcid: 60£€
més informacia: Loli Martines

I Curso de ventilacidn no invasiva pedidtrica ¥ neonatal en el paciente agudo
Mecmanidra: ICTD Hocnitzal Sard lazn da Dido
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[Linies de recercal Utilitats

b Forrnacia a I'"HSID

b Directori de persones

* Eroperes sessions Linia de recerca: Desenv_neuronal Qccimziz

P Sessions mensuals b Irnpresos | docurnents

P Curzos i jornades b wehs d'interés
¥ Cnmissié - Antoxidants. Diraector: Sierra © Artuch R. Equip: Vilaseca MA, Carmpistol J, Pineda M, Irionda M, Krauel 1, Lambruschini e

REEE rca

M, Gémez L, Fortuny <, 1993
g ilte de rece
Publicacions
Linies de recerca
b F‘ubllcacn:-ns HSID

Distrofies musculars a la infancia. Director: Colorme Ll'nies de recerca + pUincaCionS i PF

. o S
b accés web biblioteca w ) ]
b Rlevistas Publicacions Projectes financats GUKJS[L}

- - powerad by
Publicacions

kP Irmatge corporativa

F L'entremés
Fgiosc
b Recull premsa HSID

Projectes financats

b Pautes i protocals
b Infermearia Malalties mitocondrials. Director: Pineda M. Equip: ¥ilazeca MA, Artuch R, 1999 Cercador intranet

_— o - Cescripcid
P MBE: Guies practica clinica messrpcle |

— Publicacions Projectes financats
Fundacio §1D

Metabolisme dels aminoacids: Fenilcetondria (PKU) i Homocistindra-Hiperhomocisteingmia. Director: Carmpistol J
Vilazeca MA. Equip: Artuch R, Pineda M, Garcia Cazorla A, Lambruschini M, Fusté E, Pérez Duefias B, Gémez Lépez L,
Gutierrez A, 1993

Descripcid

Publicacions Projectes finangats

Par a més informacid: Montse Delgado
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Utilitats

b Forrnacia a I'"HSID
P Properes sessions

b Directori de persones

* Software
» Sessions rnensuals Articles de revista, capitols de llibre, |libresi pasters ezorits pel personal de ¥ Imnprezos i docurnents
b Curzos i jornades I'HEJD b wWebs dlinterés

} Carmizsio Local Docéncia Dades exhausiives 2 parirde! Mary 2000 Comunicacio
Recerca Qualsevol paraula b Imnstge corporstiva

b Cormitéd de recerca | F L'entremés

Fgiosc
b Recull premsa HSID

P Linies de recerca

Factor = T .
dimpacte ipus de documen PmeEd
b accés web biblioteca W

P Rewvistes

Publicacions @) [7] |Adicle de revista
P Pautes i protocals Capital de llibre
b Infermmeria Llikre Cercador intranet

. . |
b MBE: Guies practica clinica Feau servir * per trun Faster

cerques dins el mateix ampr v = & Produccio cientifica: plantilla consulta

Google

powered by
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b Forrnacia a I'"HSID

b Directori de persones

P Properes sessions F Software

P Sessions mensuals —  kImpresos i documents
. . . O b ' B

b Cursos i jornades Resultat cerca: 292 titols b Webs dinterés

b Cormissid Local Doc&ncia Comunicacii
Recerca 2':":'5 kP Irmatge corporativa

b Cormitéd de recerca F L'entremés
P Linies de recerca . . b Quiosc
. - Article de revista-
P Beques i ajuts F Recull prermsa HSID
b Publicacions HSID
Biblioteca Cepero 5, Ullot R, Sastre 5. Osteochaondritis of the fernoral condyles in children and adolescents: our experience over Pubmed
0 ccads wels Sisletmes the last 28 years. 7 Padistr Qrthoped B 2005 ;14 (1) :24-29 Factor d'impacte: 0,347
P Revistes Feann GGKJS[Q

- - powerad by
Publicacions

P Pautes i protocols

b Inferrmeria Ganéd A, Palacin E, Garcia Garcia 11, Mufioz Almagro ¢

* MBE: Guies practica clinica yicyopiof Infect Dis 2005 ;24 (1) :47-50  Factor d'inr Resultat cerca: Vancouver + pdf ]
Fundociosi

Ormazdbal A, Garcia Cazorla A, Ferndndez Santervas ¥, Ferndndez Alvarez E, Carmpistal 1, Artuch R, HPLS with
electrochernical and fluorescence detection procedures for the diagnosis of inborn errors of biogenic amines and

pterins, 7 Meuresc Methods 2005 [ 142 (1) 1 153-58 Factor d'impacte: -

Eenmn

2004

- Article de revista-

W
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» Forrnacid a I'HSID Linia de recerca b Directari de persanes
P Properes sessians b Software
P Sessions mensuals . . . b Impresos | documents
b Cursos i jornades *#*Diractor: IMondo M *Equip: Krauel J, Campistol J, Poo P, Ferndndez Alvarez E, Ibafiez M. Seguiment de nadons de . .
LUrsos 1 jornades ;
meolt baix pes, 1999 + Webs dlinteres

P Cormissid Local Docéncia Rasurm cDrnunicaciﬁ
Recerca F Irmatge corporativa

b Comité de recerca b L'entrernés
P *Director: Sierra C Artuch R *Equip: Vilaseca Ma, Campistol J, Pineda M, Iriondo M, Krauel J, Lambruschini M, Gdrmez :

¥ L d 4 Kl Kl 4 Kl » ¥

= L. Fortuny ©. Antioxidants, 1999 Quinst
P Begues i ajuts Rasum b Recull premsa HSID
b Publicacions HSID
Biblioteca Pubh]ed
b accés web biblioteca *Director: Ibafez L *Equip: Ferrer A, WValls <, Krauel 1, Thid M, Iglesias I, Lailla M, Gémez MD, Vela A, Gdmez L, .
b Revistas Jirnénez SGonzalez R, Retard de creixerment intrauteri i alteracions endocrino-rmetabéliques postnatals, 2002 (JUKJSI‘:

- - Beszum powerad by
Publicacions

b Pautes i protocols
¥ Infermeria Pauta

Cercador inbranet

P MBE: Guies practica clinica |kraue|

Iriondo M, Garcia ©, Mareno J, Krauel 1, _Estabilizacién v trazlado neonatal, 2002
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Conclusions

N

La gestio del coneixement com valor estrategic
Implica:
= Obtenir el compromis de la direccio.
= Planificacio estrategica | implicacid dels
participants.
= Tecnologia flexible, de rapida implementacio.
= Capacitat d’actualitzacio dels continguts.

= ldentificacio i explicitacio del CONEIXEMENT
CRITIC.
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