


Que és?

És un espai, de caire preventiu, on es treballa, en el 
grup-classe i en el moment PRESENT qualsevol tipus 
de conflicte en el nivell alumne-alumne

reflexió vers l’actitud 
i el comportament

PREVENCIÓ

temps PRESENT

INTERVENCIÓ actuar sobre les actituds 
i els comportaments



CULPA 
DIGNITAT

ESCOLTAR
TOTALITAT
ELS ADULTS

ASSERTIVITAT
MEDIACIÓ,SOLIDARITAT

TEMPS SOCIAL RESPECTE
FASES DE L’ADOLESCÈNCIA

RESPONSABILITAT, TEMPS PERSONAL        
ETIQUETES AFECTIVES,CO-RESPONSABILITAT
COMPANYERISME SITUACIONS DE CONFLICTE,



Quins objectius te?

1. CONSCIÈNCIA
2. FORMES
3. ASSERTIVITAT
4. SITUACIONS DE CONFLICTE
5. ETIQUETES AFECTIVES NEGATIVES
6. TOTALITAT
7. RESPONSABILITAT I CO-

RESPONSABILITAT
8. MEDIACIÓ



Com ho fem?

• a través de l’espai de tutoria
• amb el grup-classe
• amb la presència del tutor i del 

professional responsable del TRC
• intervenim en el moment que es donen les 

situacions de conflicte: insults, burles, 
mirades assetjadores, cops

• introduïm elements que els hi agradin: 
música, còmics, jocs, pel·lícules

• utilitzant la constància: tot el curs escolar



Que aconseguim?

• que prenguin CONSCIÈNCIA del que fan i del que 
diuen, que no sempre és el mateix

• que és descobreixin com a PERSONES que:
– saben demanar AJUDA
– saben reconèixer la diferència entre amics, col·legues i 

coneguts
– aprenen a SER CRITICS de forma positiva

• incorporar alumnes al crèdit de MEDIACIÓ de 
l’IES al que pertanyen 

• formar part del programa CRaMP
• intervenir anualment amb més de 300 alumnes 

de 2on i 3er d’ESO
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