CENTRES DE CONVIVENCIA |
MEDIACIO PUBLICS

Fases d’'implementacio i model de
gestio
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QUI SOM

« Empresa formada per professionals amb
una amplia experiencia en el camp de la
GAC, provinents de diverses disciplines:
dret, psicologia, pedagogia, treball
social i especialitzats en gestio del

conflicte.
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QUE FEM

Gestio de centres de mediacio publics.
Mediacions privades.

Formacio en mediacio | tecniques GAC.
Consultoria en gestio de conflictes.
Supervisio en programes de mediacio.
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Factors a tenir en compte per
I’elaboracio del pla estrategic per a
la posta en marxa d’un centre
puUblic de mediacio.




* Deteccio dels agents derivadors.

 |dentificacio de les entitats | espais on
realitzar tasques de difusio.

e |dentificacio d’ entitats | centres on
realitzar tasques de prevencio.

» Variables a tenir en compte per a
I elaboracid de |la base de dades.
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* Deteccid de la ubicacio fisica optima per
un Centre de mediacio public.

» Seleccio de I’ equipo.
e Franja horaria d’ atencid al public.
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 |dentificacio de les caracteristiques
poblacionals.

« Analisi del mapa del conflicte del
municipl.




| ES CARACTERISTIQUES
POBLACIONALS, DETERMINEN LA
IPOLOGIA DEL CONFLICTE.

* Realitzacio del mapa del conflicte de la
poblacio, a traves dels “agents derivadors

« Estudi de les caracterlsthues de la
poblacio.




EL MAPA DEL CONFLICTE
IDENTIFICAT, DETERMINA LA

CONFIGURACIO DEL CENTRE

 Elecci6 de | ‘equip de professionals.
— Formacio base.
— ldiomes parlats.

— Aptituds del professional.
« Capacitat d’ adaptacio.
 Versatilitat.
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EL MAPA DEL CONFLICTE
IDENTIFICAT, DETERMINA LA
CONFIGURACIO DEL CENTRE

« Numero de mediadors que formaran
'equip.
— En funcid de la densitat poblacional.
— En funcio de la tipologia del conflicte.

* Franja horaria d’ atencié al ciutada.




EL MAPA DEL CONFLICTE
IDENTIFICAT, DETERMINA LA
CONFIGURACIO DEL CENTRE

« Agents derivadors:
— Incidencia en la formacio inicial.

— Adequacio dels objectius i el contingut de la
formacio als derivadors. E..a

— El discurs. |
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EL MAPA DEL CONFLICTE
IDENTIFICAT, DETERMINA LA
CONFIGURACIO DEL CENTRE

« Campanya de difusié/comunicacio:
— Fer mes incidencia en TV. O be en premsa local..

— Xerrades o conferencies. Como es fan: power point, o
amb cafe i galetes..
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EL MAPA DEL CONFLICTE
IDENTIFICAT, DETERMINA LA
CONFIGURACIO DEL CENTRE

e Ubicacio del centre.
* Necessitat de proximitat al ciutada.
e Realitzacio de visites a domicili.

DISTRITO3

DISTRITO 2 25%
90%
DISTRITO 1

25%




EL CENTRE DE MEDIACIO

« Ambits d’actuacio.
 Metodologia de treball.
* Etapes del procés.
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AMBITS D’ACTUACIO

CENTRE DE MEDIACIO | CONVIVENCIA

INVESTIGACIO | ACCIO:

TASQUES PREVENTIVES TASQUES RESOLUTIVES INNOVACIO DEL CONEIXEMENT Avaluacio i Supervisio
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Prevencio

"... Se trata de intervenir sobre una
estructura tan compleja que constituye
una verdadera constelacion
multifactorial integrada por todas las
actividades, instituciones, normas e
Interacciones que se dan en una
comunidad"

José Bleger (1976)

Llibre: “Psicohigiene y psicologia institucional
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Prevencio

Gerard Caplan es refereix a la existéncia d’ una prevencio
primaria que es dirigiria a la reduccio del risc de la malaltia

La prevencio secundaria que tindria com a objectiu la
reducci6 de la duraci6 de la malaltia, el seu diagnostic
precoc i el seu tractament efectiu

| la prevencio terciaria que estaria encaminada a evitar la
aparicio de efectes secundaris, complicacions i
rehabilitacido de la persona per la seva reinsercio social

0 Llibre: ASPECTOS PREVENTIVOS EN SALUD MENTAL
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Prevencid - MEDIACIO

@ Prevencid primaria
Programes de difusio de la cultura de pau a la ciutadania.

@ Prevencio secundaria
Treball sobre el conflicte declarat —

@ Prevencio terciaria | v iR
Clausula oberta dins els acords - 5
Seguiment dels acords -

D) Sugnl
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Instituts
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Escoles
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mediacio

Tasqgues resolutives:proces
d’'intervencio.

Recepcio ﬂl]:> Coordinacio I]D:> Entrevistes privades

Reunions conjuntes < Plantejzfr;i?utaisi.érategm {——m Valoraci6

Seguiment ﬂl]:> Tancament ﬂl]:> Valoracio

>

nyconvivencia



Innovacio del coneixement

Convenis amb les universitats.
Admisid d’alumnes en practiques.
Formacio continuada dels treballadors.
Elaboracio d’estudis | estadistics.
Laboratori de mediacio.
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Avaluacio | supervisio

e Gravacions de les sessions de mediacio.
e Supervisio dels mediadors.



Graciles!

Mediaciéon y Convivencia S.L.
Joan Ramén Benapres, 11

CP 08870 Sitges
www.mediacionyconvivencia.es
tel/fax +34.93.811.16.31

mobil +34.607.38.10.06
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