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Superficie comarcal 956,24 Km2
Nombre de municipis 19

Nombre de nuclis 132

Habitants 25,700
Taxaimmigracio 8%
Index denveliment 180,35%

Jovesentre 12-18anys 1376

RIPOLLES
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ANALISI DE LA SITUACIO
COMARCAL

OPORTUNITATS FEBLESES
Baix nivell de conflictivitat Pocs recursos
Xarxa de suport veinal Control social:

Poques oportunitats
Estigmatitzacio
Exclusio

Circulacio de la informacid Canals d’informacio poc
formals: dificulten la
intervencid professional
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RECURSOS

Escoles 5 ESO / 1 Batxillerat i moduls
Espais d’estudi 5 Biblioteques / 1 casal joves
Centres civics (activitat organitzada) 2

Hotel d’entitats / sales polivalents 1 a cada municipi
(activitat no organitzada)

Casals de joves 1
Instal-lacions esportives 5 pavellons municipals
Pistes de skate 2

Locals de joves Sense comptabilitzar
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SITUACIONS DE CONFLICTE

Mal Us de les tecnologies
Conductes que malmeten el mobiliari urba
Situacions de perill per al jove o altres persones

Actituds que perjudiquen la convivencia
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PERFIL DELS JOVES

Autoctons

Classe mitjana

Baix rendiment escolar per inadpatacio o falta de motivacié
No usuaris habituals dels serveis socials

Alguns sén consumidors de marihuana

Alguns presenten problemes conductuals

Alguns son de segona residencia



HISTORIA

2011

2012

2013

2014

m Generalitat de Catalunya

MY, Centre d’Estudis Juridics
i Formacié Especialitzada

Ribes de Fresser
Vilallonga de Ter
Jornada, curs i sessio

Taula comarcal de reparacio

Ripoll
Sessid formativa

Campdevanol
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EN QUE ES BASA EL NOSTRE
TREBALL

Necessitat de ser molt creatius

Fer valdre els recursos disponibles
Professional = recurs

Sumar esforcos
Fer creixer la xarxa
Coordinacio periodica entre els diferents serveis
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LA INTERVENCIO EN SITUACIONS
DE CONFLICTE

Qué és un conflicte?

El conflicte en general és una classe de relacid social en que hi
ha objectius de diferents membres de la relacié que son

incompatibles entre si.

Remo F. Entelman
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LA INTERVENCIO EN SITUACIONS
DE CONFLICTE

El Grup d’'Intervencio de Referencia (GIR)
- Que és.

- Qui el forma.
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LA INTERVENCIO EN SITUACIONS
DE CONFLICTE

GIR: que fa?
- Presentacio i analisi de casos

- Recollida de dades (fitxa recull de casos)
> Que ha passat?
> Que s’ha fet?
» Qui hi ha intervingut?

» Quins han estat els resultats?
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FITXA

1. Qué ha passat?
1. Quins son els fets? Com s’han detectat?
2. Quina és la intensitat/dimensio del conflicte?
3. Quins son els diferents actors del conflicte i quin rol hi juguen (Joves,
familia, adults, veins, associacions, entitats, escola...)?
2. Que s’ha fet?
1. Quines son les diferents actuacions realitzades? (Tenint en compte els
diferents actors del conflicte que s’enuncien en |'apartat anterior.)
2. Quin seguiment s’ha fet de les actuacions?
3. Qui hi ha intervingut?
1. Quins son els diferents serveis, professionals i entitats que hi intervenen
amb l‘objectiu de donar sortida al conflicte?
2. Quines son les coordinacions realitzades entre aquests serveis i entitats?
4. Avaluacio de resultats
1. Quins han estat els resultats d’aquestes actuacions?
2. Quina valoracio se'n fa?
3. Quins en son els perques?
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LA INTERVENCIO

La intervencid és un procés que esdeveé part de la solucio, ja que
porta implicit:

» La necessitat d’indagar.

> El dialeg amb els implicats.

> Una actuacié coordinada i reflexiva.
>

Les accions reparadores (si és que s’han de fer) en un
sentit ampli.
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LA INTERVENCIO

Les actuacions d’urgencia:

> Demanen actuar amb agilitat, pero no
resolen el conflicte, i després d'una
primera intervencio s’haura d’actuar sobre
el cas.
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2 Sense necessitats especials
DETECCIO DE LA R ATESA PEL
4 » PROPI SERVEI
SITUACIO de CONFLICTE OPI'S
Hi ha dubtes en la intervencié .
Transcendeix al Servei Retorn a_l S_ervx_a amb
Requereix intervencié multidisciplinar e indicacions
e suport

DERIVACIO al GIR
GRUP INTERVENCIO REFERENCIA

e Que ha passat?
e Analisi de la situaci6 e Quins so6n els implicats?
e Defineix la intervencié ¢ Queshafet? _
e De quins recursos disposo?
e Que em manca saber?
A 4 y
ACTUACIONS D’URGENCIA ACTUACIONS DURANT EL PROCES
e Aturar I'escalada e Recollir més informacié
e Evitar el contagi e Apropament i dialeg
e Minimitzar els danys e Distribuci6 de tasques
e Les accions reparadores

o basades en la reflexio
o enun recurs del municipi
e El procés forma part de la solucio

A

TANCAMENT | REVISIO DE LES ACTUACIONS
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LA INTERVENCIO

Revisio d'actuacions:

» Seguiment de les accions dissenyades per
si cal redefinir les actuacions.

> Valorar la finalitzacio del procés i marcar
un possible seguiment posterior.
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LES ACCIONS REPARADORES

Basades en la reflexio i I'escolta, cerquen un efecte educatiu i
pedagogic. No es tracta, simplement, de reparar allo malmes (si
escau) sind de reconstruir la part de la convivencia que es pugui

haver trencat.
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LES ACCIONS REPARADORES

Implica una actitud concreta per part del professional:
> Oberta a recollir tot allo que pugui oferir el jove.
» D’escolta activa.

» Adaptant-se a lI'edat i a les seves possibilitats.
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LES ACCIONS REPARADORES

Els recursos:

» Entrevistes

» Sessions educatives

» Activitats en espais per a joves

> Activitats al carrer

20
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EL FUTUR

Analitzant la intervencio realitzada veiem que:
» Cada municipi esta en un moment diferent.

» El baix nombre de situacions ens obliga a plantejar-nos
com donar continuitat al treball de manera que quan

aparegui la necessitat no hagim de partir de zero.
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EL FUTUR

» La terminologia ha de ser compartida per tothom de la Taula:
I'arribada de nous professionals o nous politics obliga a

replantejar, de nou, els conceptes.

> Hem de trobar la manera de resoldre la dificultat de donar a

coneixer la Taula i d'implicar-hi les families.
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EL FUTUR

Aquesta metodologia, basada en una actitud pedagogica, té com
a finalitat ultima no nomeés intervenir amb el jove i el conflicte en
un moment concret, sind que aquest mateix jove pugui

esdevenir, en un futur, agent preventiu i socialment actiu.
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Moltes gracies.

24



