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Els objectius 

a) Ser un referent informatiu de les notícies relacionades amb 

l’àmbit jurídic i judicial de Catalunya 

b) Oferir una nova via de comunicació amb els usuaris reals 

i potencials de la XJBC  

c) Difondre esdeveniments, informacions i coneixements que 

emanin de la XBJC 

d) Transmetre notícies jurídiques que puguin ser d’interès 

pels nostres usuaris i alhora pel col·lectiu jurídic de Catalunya 

i per a la ciutadania interessada en general. 

e) Incentivar la introducció dels nostres usuaris en aquesta 

xarxa social 
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Els objectius 

 

 Amb aquests objectius el que es vol aconseguir és: 

 a) Participar, estar al dia i trobar la via de participació de la 

XBJC en aquesta xarxa social 

 b) Tenir una major visibilitat en el conjunt de les comunitats 

bibliotecària, jurídica i  judicial 

 c) Obtenir una major valoració dels nostres usuaris 

 d) Desenvolupar la identitat digital de la XBJC 
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La reputació a Twitter 
  

 La reputació online és la percepció que els 

altres tenen de nosaltres. 

 A Twitter no es tracta només de tenir 

seguidors sinó d’augmentar la visibilitat de la 

XBJC i millorar la seva reputació digital. 

 La publicació de tuits periòdics amb 

continguts d’interès pels usuaris fa que et 

preguin com a una font  d’informació que 

està en continua actualització.  
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La reputació a Twitter  

Dos nivells: 

 Nivell intern de reputació: manteniment del 

perfil, actualització i característiques dels tuits, 

etc. 

 Nivell extern de reputació: reflex de l’efecte 

que provoca el nostre perfil sobre la resta 
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El nivell intern de reputació 
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Anàlisi dels seguidors 
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Perfils de seguidors 

[feu “duplicar la diapositiva” per inserir-ne més, així 

es guarden els estils] 

 



9 

Horaris visites usuaris 
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Els nostres tuits 
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Núvol de paraules més utilitzades 
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Els Hashtags 
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Dies i horaris dels tuits 
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El nivell extern de reputació 
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Seguidors de segon ordre 
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El Capital Social 
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Les mencions 

   Principalment ens relacionem amb els comptes del 

poder judicial, editorials jurídiques (com La Ley, 

SEPIN...) advocats especialitzats i associacions 

professionals. 
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A quins dominis enllacem més? 

https://foller.me/bjudicialscat 
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Anàlisi dels tuits de més èxit 

Els tuits de més èxit van en dues direccions: 

1) Tuits sobre les biblioteques, els seus 

serveis però sobretot activitats de 

formació, seminaris...etc. 

2) Tuits que esmenten resolucions 

jurídiques (sentències i interlocutòries) 

d’actualitat a text complet 
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Tuits més consultats 1r trim 17 
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Tuits més consultats 2n trim 17 
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Tuits més consultats 3r trim 17 
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Tuits més consultats 4t trim 17 
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Tuits més consultats: les sentències 
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Principals dades de 2017 

 Hem publicat 3.054 tuits, 555 originals 

 Els nostres tuits s’han vist 84.705 vegades 

 Els usuaris han obert una mitjana de 7 vegades 

els tuits que hem publicat 

 Els seguidors han repiulat 210 tuits (+7%) 

 S’han marcat com a favorits 183 tuits (+6%) 

 Els usuaris han clicat a 2.092 enllaços nostres 
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Comparativa 2015-2017 

 El 2017 hem doblat el nombre 

de tuits publicats respecte el 

2016 

 

 

 El 2017 tenim 121 seguidors 

més (+ 69%)  respecte el 2016      
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“El que no es comunica, no existeix” 

Natalia Sara (consultora de comunicació) 
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Gràcies ! 


