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Els objectius

a) Ser un referent informatiu de les noticies relacionades amb
I'ambit juridic i judicial de Catalunya

b) Oferir una nova via de comunicacio amb els usuaris reals
I potencials de [a XIJBC

c) Difondre esdeveniments, informacions i coneixements que
emanin de la XB]C

d) Transmetre noticies juridiques que puguin ser d’interes
pels nostres usuaris i alhora pel col-lectiu juridic de Catalunya
| per a la ciutadania interessada en general.

e) Incentivar la introduccidé dels nostres usuaris en aquesta
xXarxa social
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Els objectius

Amb aquests objectius el que es vol aconseguir és:

a) Participar, estar al dia i trobar la via de participacio de la
XBJC en aquesta xarxa social

b) Tenir una major visibilitat en el conjunt de les comunitats
bibliotecaria, juridica i judicial

c) Obtenir una major valoracio dels nostres usuaris

d) Desenvolupar la identitat digital de |la XBIC
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La reputacio a Twitter

La reputacio online és la percepcid que els
altres tenen de nosaltres.

A Twitter no es tracta nomes de tenir
seguidors sind d‘augmentar la visibilitat de la
XBJC i millorar la seva reputacio digital.

La publicacio de tuits periodics amb
continguts d’interes pels usuaris fa que et
preguin com a una font d’informacio que
esta en continua actualitzacio.
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La reputacio a Twitter

Dos nivells:

Nivell intern de reputacio: manteniment del

perfil, actualitzacio i caracteristiques dels tuits,
etc.

Nivell extern de reputacio: reflex de l'efecte
que provoca el nostre perfil sobre la resta
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El nivell intern de reputacio
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Analisi dels seguidors

m Perfil "Seguidors" bibjudicialscat

Empreses varies |l 1%
Sindicats; Associacions varies |IlB1%
Associacions Lletrats-Fiscals, |Hl2%

Politics; Partits polilitcs |l 3%
Premsa i empreses juridiques |l 3%
Administracié |l 3%

Periodistes D 3%
Jutges; Lletrats; Procuradors . 4%

Assessories juridiques | (TN 7%
Professors universitaris;... ~9%
Bibliotecaris i biblioteques § 10%

Advocats, gabinets juridics \ 20%

Unipersonals

34%
0%
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Perfils de seguidors

Top interest Top language Top interest type Top wireless carrier
Business and news Spanish Business and news movistar
Gender Age

13 to 17 1%
1810 24 EETR |
25t0 34 20% [N
3510 44 9%

47% 53%
4510 34 20%
55 to 64 2%
over 65 < 1%
Gountry
Spain os% [N
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Horaris visites usuaris

Most active hours for users bjudicialscat follows

This chart breaks down the hourly Twitter activity of bjudicialscat's friends.
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Last updated about a minute age  ESRNsECLY
m’..—:%f:':"' renruan A2 U0 6 1o el 14, ZU1d I Xy rangs |

Louat] '. veets per day @ et m etweets 82% @

E include mentions 30.17% ©
Bl include links 84.48% ©

[} include hashtags 65.52% ©

lll Tweets Analytics

op hashtags: #bibliotequesjudicials fF) #articledestacat

#sumarisrevistes #senténcia 3| #begcat

#tribunalconstitucional 7  #tribunalsuprem

#carrerajudicial & #ts #ue
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NUvol de paraules mes utilitzades

T8JE

Gontrato

Publica

Decreto
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Els Hashtags

#interinos
#Diariolaley

#Pensiones2018

HGoncursTrasliats

H#MinisterioDelusticia
#Bibliotequesludicials
#DespidoProcedente
HSumarisRevistes
Blle#trahaladnres
H#l1etratsi)
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Dies i horaris dels tuits

[ Days of the week (® Hours of the day (UTC+1)

1 2am
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Mon Sam
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El nivell extern de reputacio
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Sequidors de segon ordre

@ Who are your followers? Find out with your Followers Report :'_- B —b—g .ﬁ]

[ All followers ¥ [ Ql 403 followers | First D . . E] . m H
2 Joined Tweets Following Followers Listed Last tweet
103 : ‘ @ResJuris VYT May 2011 518
]
nttp:/fwww.resjurisabogados.es

i

October 2013 4,755 | 2,300 | 245 24 hours

22 E @EconomistJurist

r—|
==

NttpfwwwW_sconom Gi_LI’iSt.-:"S

ca

June 2011

a0 ‘upgl @UPFiscales

http-/fwww.upfiscales.com I

188 @ @CarlesMundo Dacembear 2010

350 m @diariojuridico March 2009 341 17,865 489

http:/fwww.diariojuridico.com o

183 @viex_es VR November 2010 16,649 66
: + Folowng B @

8

g

i
1




7@ Generalitat de Catalunya

), Centre d’Estudis Juridics
i Formacio Especialitzada

El Capital Social

Social Authority scores of users bjudicialscat follows

Social Authority is our rating of a user's influence and engagement on Twitter. It ranges from 1 to
100, where higher scores indicate a person with greater influential activity.

91 to 100 ~ 1to 10

e

81 to 90 —

"

11 to 20 1to10 =

-

i1

7 "l""H 0
71 to 80 21 to 30 111]32':]':'

31 to 40 21 to 30 »
61 to 70 — 3 1o 40 »
41 to 50 »
21 to 60 »
61 to 70 »
41 to 50 7110 80 »
81 to 90 »

91 o 100 »
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51 to 60 =
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. es mencions

Principalment ens relacionem amb els comptes del

poder judicial, editorials juridiques (com La Ley,
SEPIN...) advocats especialitzats i associacions
professionals.

@ Mentions
This section shows the user profiles
that @bjudicialscat has interacted

with.
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A quins dominis enllacem més?

WWW.VIBX.8S “% . wnw uni
www.icashilorg W NAINAI0L &
tigyj %, = =
www.boe.es “aritre,., %, S
delajusticia.com = 9Cat %, S
Www.notariabiertaes > =~ < o
% www.lahoral-secial.com “s 5 &
-, WWW.administracionpublica.com = &
%, WWW.notariosyregistratores.com 55

¢, criticaprocesalblogspot.com &
%, www.diariojuridico.com &
%, Www.noderjudiciales &

Q
> 3
® com
& ottt
%, aclit\
% WW°

g

https://foller.me/bjudicialscat
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Analisi dels tuits de meés exit

Els tuits de més exit van en dues direccions:

1) Tuits sobre les biblioteques, els seus
serveis pero sobretot activitats de
formacio, seminaris...etc.

2) Tuits que esmenten resolucions
juridiques (sentencies i interlocutories)
d’actualitat a text complet
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Tuits mes consultats 1r trim 17

Tweets EBRGEHCEM Tweets and replies  Promoted Engagements

bibju bib judicials cat 823 37 4.5%
dicials Presentacié de la DGMAJ @justiciacat a carrec de la

cat Directora general, Rosa Anna Castillo Picas, a les VIII
Jornadas bibl. Judiciales pic.twitter.com/8a8cH41a0V
Promote
bibju bib judicials cat 716 4 0.6%
dilila|$ Prescripcio de I'accio d'execucio hipotecaria; "El retraso
= desleal: configuracion y presupuestos.’
twitter.com/justitonotario. ..
Promote
bibju bib judicials cat 579 14 2.4%
difiléﬂs Novetats bibliografiques octubre-desembre 2016 Bea de
= la Fiscalia Superior de Catalunya i de |a Fiscalia Prov de On average, you earned 3 link clicks per
BCN bit.ly/1TGUvhW pic.twitter.com/eo9MRvMAX day )
Promote
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Tuits mes consultats 2n trim 17

Tweets [EEENEECE Tweets and replies  Promoted

bibju
dicials
cat

bibju
dicials
cat

bibju
dicials
cat

bib judicials cat
Assisténcia #BibliotequesJudicials a la #JomadaBEG17,
#BEGceat, bit.ly/2rqfR1B pic.twitter.com/fveckfirtb

bib judicials cat

Els governs poden utilizar les xarxes socials com eines per
aconseguir el desenvolupament homogeni de la societat
@mhistoriacat #govTwitter pic.twitter.com/QMbI8iSuiS

bib judicials cat

A la Biblioteca dels Jutjats de Girona, cada mes tenim un
expositor carregat de novetats! Us convidem a fullejar-les!
#BibliotequesJudicials pic.twitter.com/wQXX9gc1g6

668

423

14

13.1%

Promote

1.3%

Promote

3.3%

Promote

Engagements

On average, you =arned 4 link clicks per
day
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Tuits meées consultats 3r trim 17

Tweets WDENEEHEN Tweets and replies  Promoted Engagements

bibju  bib judicials cat 897 10 1.1%
dicials Bases reguladores per a la concessit de premis per el

ank @cepcgob bit.ly/2jiywlV
Promote
bibju bib judicials cat 518 6 1.2%
difila|3 Nou Reglament #UE aplicable des de I'1-08 estableix
e marc per etiguetat energétic i deroga Directiva
2010/30/UE bit.ly/2u33tpq pic.twitter.com/VuFauW0aNL
Promote
bibju bib judicials cat 505 12 2.4%
di!iléﬂS Avui 7 de juliol de 2017 la Xarxa de Biblioteques Judicials
i de Catalunya celebra el seu segon any a Twitter. Gracies a
tothom!! #BEGCat pic.twitter.com/eMZmkb5zFk On average, you earned 3 link clicks per
Promote =

day
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Tuits mes consultats 4t trim 17

Tweets LEECEEE Tweets and replies  Promoted Engagements

bibju  bib judicials cat 752 15 2.0%
dicials |lei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector

cat Puablic, per la qual es transposen a l'ordenament juridic
espanyol les Directives del @Europarl_CAT i del
@EUCouncil bit.ly/2yjG0OhJ
Promote
bibju bib judicials cat 712 24 3.4%
difila|$ La Xarxa de Biblioteques Judicials de Catalunya us desitja
e Bon Nadal i Felic Any 2018! #BEGCat
pic.twitter.com/oBJTQkinuy
Promote
bibju bib judicials cat 554 20 3.6%
g:ﬁ'als Felic #DiaDeLeSBiblioteques ! On average, you earned 5 link clicks per
pic.twitter.com/ylIrHVhNSSv day
Promote
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Tuits més consultats: les sentencies

bibju bib judicials cat 516 23 4.5%
dicials Text complert #Senténcia # TribunalSupremo
&l retroactivitat total #ClausulesSol bit.ly/217rOGk

pic.twitter.com/wuj7fvNOOb

Promote
bibju bib judicials cat 397 25 6.3%
dicials Senténcia Sala 1a #TS Desnonament. Contracte lloguer
o d'habitatge de proteccio oficial. Desestimacic de la
demanda bit.ly/2qViKE1 pic.twitter.com/UHgX0llieN
Promote
bibju bib judicials cat 489 20 4.1%
dicials Auto 27/09/2017 @tsj_cat que ordena a @mossos
cat @quardiacivil @policia impedir I'is de locals pel
referéndum #10 bit.ly/2kak3uq
Promote
bibju bib judicials cat 340 15 4.4%
dicials TEXT COMPLET Senténcia #TribunalConstitucional que
aut anul-la la Llei del Referéndum d'Autodeterminacio de
Catalunya bit.ly/2x2ylyo
Promote
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Principals dades de 2017

v

v

Hem publicat 3.054 tuits, 555 originals
Els nostres tuits s’han vist 84.705 vegades

Els usuaris han obert una mitjana de 7 vegades
els tuits que hem publicat

Els seguidors han repiulat 210 tuits (+7%)
S’han marcat com a favorits 183 tuits (+6%)

Els usuaris han clicat a 2.092 enllacos nostres
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Comparativa 2015-2017

Tuits publicats

2017

1531
2016

2015 369

0 1000 2000

Seguidors

400 389
300 268
200 100
100
2015

2016
2017

3000

3054

v'  El 2017 hem doblat el nombre

de tuits publicats respecte el
2016

El 2017 tenim 121 seguidors
mes (+ 69%) respecte el 2016
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“El gue no es comunica, no existeix”

Natalia Sara (consultora de comunicacio)
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Gracies !
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