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LA INVITACIÓ 

 
I si abraçar les dificultats ens portés a transformar-nos, despertar la nostra creativitat i descobrir 
noves oportunitats de connexió amb equips i col·laboradors/es? 
 
*Per al disseny d'aquesta sessió es van mantenir dues reunions amb les e-moderadores de la 
comunitat de pràctica de mesures penals alternatives (CoP MPA), Mercè Sanchís i Laura Sánchez. 
 
A més, a les persones inscrites se’ls va demanar que responguessin el següent:  
 
Quina pregunta o preguntes t'agradaria abordar en aquest Seminari?  
 
Annex 1: preguntes proposades per les persones inscrites 
 

APERTURA I BENVINGUDA 

 
Van donar la benvinguda: 
 

 
 
Núria Clèries. directora del Centre d'Estudis 
Jurídics i Formació Especialitzada 

 
 
Gisela Torns, directora general d'Execució 
Penal a la Comunitat i de Justícia Juvenil 

PROPÒSIT I ESTRUCTURA DE LA SESSIÓ  

Obrir i sostenir un espai que permeti escoltar-nos, abraçar les dificultats, connectar-nos amb el que 
és viu, despertar la creativitat per posar en marxa noves oportunitats. 
 
L’escolta, el diàleg i la conversa com a possibilitats de seguir afinant els instruments que som 
nosaltres 
 
Itinerari del viatge i aturades 
 

● D'on partim en aquest viatge?  
○ Escolta introspectiva emocional. Journaling 
○ Escolta empàtica amb altres 
○ Escolta aprofitant la ressonància del grup. Experiència Coaching Circle  

● Indagació i diàlegs apreciatius 
● Dinàmica Open Space 

● Meta-collita. Els principis i bases de l’estructura i disseny d’aquesta sessió 



3 
 

D'ON PARTIM EN AQUEST VIATGE?  

Escolta introspectiva. Journaling 

Escolta introspectiva amb escriptura automàtica amb les següents preguntes de reflexió: 

Què he perdut?/ Què m'ha provocat ràbia?/Què m'ha frustrat?/Què he trobat a faltar?/Què m'ha 
preocupat, angoixat?/Què m'ha sorprès?/Quines emocions m'ha costat més gestionar? 

Escolta empàtica 

En grups es comparteix al voltant de la pregunta: Quines emocions m’ha costat més gestionar durant 
aquest temps? 

Indagació Apreciativa 

Connexió amb el què ha estat i està més viu en nosaltres, cercant una situació durant aquest temps 
de confinament on t’has sentit vital, amb energia, satisfet, ple de recursos, compromès, compromesa 
com a professionals, amb companys/es, en l’equip, com a col·lectiu, a l’organització.  

Preguntes de reflexió individual: 

● Què va passar? Què ha fet d’aquest moment un moment especial? Amb qui estaves? 
● Quina va ser la teva contribució? Què vas posar de la teva part? 
● Com et vas sentir en aquest moment? 

Escolta empàtica en grup i collita amb l'aplicació Google Jamboard  
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Escolta de grup Coaching Circle 

 

Indicacions per la realització d’aquesta pràctica 
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CONVERSES OPEN SPACE 

 
 
 
AGENDA 

 

De forma autogestionada vàrem crear aquesta agenda de preguntes i temes rellevants a explorar. 

Finalment només es va realitzar la primera ronda, queda així pendent la segona per abordar quan sigui 

possible.  

 

Sales Ronda 1 Ronda 2 

1 Marta A 
 
Com mantenir un equip cohesionat i unit en 
temps de covid i teletreball per poder 
compartir frustracions, problemes, assolir 
objectius .. (perdó !) 

Isabel G 
 
El control,seguiment i execució de les MPA 
han de patir canvis i transformacions davant 
l'actual a situació? Com adaptar-nos als nous 
rols els professionals 

2 Núria G 
 
Reduir la pressió que ens sotmet la feina per 
assolir els objectius. 

Meritxell C 
 
Crec que tenim el repte col·lectiu d'incorporar 
les eines tecnològiques i modernitzar 
l'execució de les MPA 

3 Noemí B 
 
Com maneguem l'execució de les penes amb 
la situació actual de tancaments provisionals 
de les entitats? 

Carmen G 
 

"el teletrabajo ha venido para quedarse? 
 

4 Erica S 
 

Hauriem de tenir tots les eines tecnologigues 
amb igualtat de condicions... 

Noelia P 
 

Com podem separar el rol professional del 
personal en un mateix espai? 

5 Anònim 
 

Tornar a trobar l'essencial i valorar allò més 

Marta O 
 

Se'm planteja la inquietud que pot ser en 
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qualitatiu vs dades quantitatives i numèriques. 
Reforçar sentit de pertinença i valor d'equip. 
 

aquests moments menys càrrega i de més 
qualitat és millor, per les circumstàncies 
actuals de dificultats diàries. 

6 David B 
 

en una relación de desigualtat com la de 
penat-delegat, com arribar a una conversa 
empática sense perdre autoritat? 

Francesca M 
 

com a conseqüència de la necessitat de crear 
protocols o indicacions en un context nou i 
sobrevingut, a vegades dona la sensació de 
treballar de forma incerta 

7 Laura S 
 
Reconèixer que els equips no sempre són les 
persones amb qui ens agrupa l’organització. 
Sinó que l'equip són els companys amb qui et 
veus a la seu. 

Emili 
 

Com fer q el teletreball pugui acostar-se 
emocionalment al treball presencial amb les 
persones penades? 

8 Eva M 
 

Actualitzar i adaptar dinàmiques de cohesió 
d'equip amb el teletreball 

Mercè M 
 

Com gestionar la pressió a la feina per evitar 
l'estrès 

9 Mercè S 
 

La creativitat, per substituir la manca de 
recursos o per ajudar a potenciar el talent 
professional? 
 

Anònim 
 

Incorporar mesures de conciliació real de les 
que s'ha evidenciat necessitat en aquest 
temps 
 

10 Roser G 
 

Utilitzant l'eina del lideratge participatiu, 
aconseguir reduir la distància provocada pel 
teletreball entre l'equip 

Noemí B 
 

Com aplicar les eines que esteu plantejant a 
la feina diària, donat que és un treball a nivell 
individual. 

 

  

 

COLLITA -RONDA 1 

Resum de les converses mantingudes al voltant de les qüestions 

 

SALES TEMA ANFITRIÓ  COLLITA 

1 Cohesió i unitat 

d’equip en temps de 

covid 

Marta A Procurar mantenir contacte i comunicació virtual, 

telèfon amb els companys..  

Podriem fer alguna reunió més per a compartir 

dubtes, discutir casos, frustracions etc 

Cafe o vermut virtual amb l’equip.. Contacte més 

informal  

2 Reduir la pressió que 

ens sotmet la feina 

per aconseguir els 

objectius 

Núria G Definir el què és important / prioritari 
 
Com podem fer complir les Mesures en aquest 
moment de crisi. Cal una inversió més en reflexió, 
sumar iniciatives, esforços...per buscar alternatives a 
la execució. La feina es manté però la forma de 
donar-li sortida no. Cal innovar. 

https://docs.google.com/document/d/1xJ-OHQdJSp1v0Me00e8hM-LZk6l8P58G_5fkEpVgDKs/edit?usp=sharing
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3 Com maneguem 

l'execució de les 

penes amb la situació 

actual de tancaments 

provisionals de les 

entitats? 

 

 

Noemí B Com entendre o incorporar la part personal dels 
companys/es. Com el COVID ha afegit pressió i els 
efectes han estat més o menys presents en la tasca. 
Espais de supervisió de la tasca 
Ser realista en els objectius. 
Contemplar que el temps invertit en cada tasca és 
diferent i tenim un canvi de paradigma pero no un 
canvi de model. 
Com podem fer complir les Mesures en aquest 
moment de crisi. Cal una inversió més en reflexió, 
sumar iniciatives, esforços...per buscar alternatives a 
la execució. La feina es manté però la forma de 
donar-li sortida no. Cal innovar. 

4 Hauríem de tenir tots 
les eines 
tecnològigues amb 
igualtat de 
condicions... 

Erica S 

 

Les condicions personals de cada un, potser a algú li 

falta un o més d’aquests elements: 

- Internet 

- Ordinador  

- Espai físic 

- Silenci 

- Taula i/o cadira de despatx 

Això pot ocasionar falta de capacitat de concentrar-se. 

També despeses econòmiques imprevistes. Però 

alhora estalvi en benzina i en temps pel fet de 

desplaçar-nos menys. 

5 Tornar a trobar 
l'essencial i valorar 
allò més qualitatiu vs 
dades quantitatives i 
numèriques. Reforçar 
sentit de pertinença i 
valor d'equip. 

 Re-conèixer i connectar amb la nostra la nostra 

missió i objectiu - diferent segons els  rols-.  

 

 

6 En una relació de 
desigualtat com la de 
penat-delegat, com 
arribar a una 
conversa empática 
sense perdre 
autoritat? 

David B el canvi passa per l’empatia dins el tipus de 

conversa, però controlar la línia que separa cada rol 

és complicada. L’equilibri de la tasca es fa molt més 

difícil a distància, i la situació que vivim ens fa perdre 

l'essència de la nostra feina 

7 Reconèixer que els 

equips no sempre 

són les persones amb 

qui ens agrupa la 

organització. Sinó 

que l'equip són els 

companys amb qui et 

veus a la seu. 

 

Laura S Realment són companys/es amb qui coincidim 

físicament a les seus. 

Persones del mateix equip no ens coneixem. 

Des de coordinació no propicien la relació entre 

persones del mateix equip. Només interessen els 

resultats 

Potser s’haurien de trobar moments per reunir-se els 

equips però que no fos per motius laborals.  

El sentiment d’equip es té amb aquelles persones 

amb les quals es treballa i es viu l’experiència, ja 

siguin de l’equip creat des de l’organització o aquell 

que hagi sorgit del contacte diari. 
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8 Actualitzar i adaptar 
dinàmiques de 
cohesió d'equip amb 
el teletreball 

Eva M Aprendre de les experiències de teletreball d’altres 

empreses per aportar el que ens vagi bé a l’equip. 

               Buscar els espais de trobada comuns com 

pot ser l’esmorzar virtual, o utilitzar programes que 

donin joc a la trobada.  

               Sentir-nos escoltats i recolzats en les 

mancances que trobem en el dia a dia en el 

teletreball. 

9  La creativitat, per 

substituir la manca de 

recursos o per ajudar 

a potenciar el talent 

professional? 

Mercè S Capacitat d’adaptació per part de professionals i què 

està a les nostres mans.  

Ens falta espai per a la reflexió i per compartir. 

L’organització necessita poder tenir el coneixement 

de les experiències per poder posar en valor.  

Meta-collita. Els principis i bases de l’estructura i disseny d’aquesta sessió 

Elements fonamentals per dissenyar un bona conversa (reunió, projecte, activitat) 

 

 Metodologia o pràctiques d'Art of Hosting 

 Propòsit clar 

 Pregunta llavor 

 Tenir cura l'espai i el procés 

 Integració dels nivells d'aprenentatge cognitiu, emocional, corporal 

 Principis per bones converses 

 Mètodes conversacionals (Open Space, World Cafè, Cercle, Indagació Apreciativa, etc.) 

 Collita dels resultats 
 

Enllaç a annex 2: la presentació completa 
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COMIAT I AGRAÏMENTS   

Valoració del Seminari per part de les persones participants 

Què t'emportes d'aquesta estona que hem compartit? (tres paraules)  

A través de l’aplicació Mentimeter: 
 

 
 



Comiat i tancament a càrrec de la cap d’Àrea de Mesures Penals Alternatives, Teresa Clavaguera 
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ANNEX 1 

Preguntes proposades per les persones inscrites  
 

Com puc abordar els canvis sorgits a nivell laboral arran del coronavirus? 

Com ens hem sentit a nivell professional durant la pandèmia? I compartir les dificultats 
que ens hem anat trobant.                                                                 

He vist que el hosting, si ho he entès bé, és una  metodologia, un enfoc de treball en 
equip. Tinc ganes de conèixer en què consisteix. I també, de veure quines aplicacions pot 
tenir en la feina de Mesures, atès que majoritàriament treballem individualment portant a 
terme els controls i seguiments de les persones penades que cada delegada tenim 
assignades. Moltes gràcies.                                                                          

No tinc preguntes perquè desconeixia el terme, amb el seminari espero tenir molta part de 
la informació                                                                         

Com podem transformar les dificultats en possibilitats?   

Si hagués de complir una MPA, m'agradaria tenir-me com a Delegada?               

Atesa l'emergència sanitària que vivim, els equips de MPA ens trobem més distanciats 
dels nostres companys amb més limitacions en l'execució de la nostra feina i la nostra 
intervenció. Què podem fer per mantenir la unió d'equip i poder compartir les nostres 
preocupacions en relació als canvis produits per l'emergència sanitària a nivell 
professional i personal?                                                                         

Com podem treballar l'empatia a través de les noves tecnologies?          

En quin context i sobre quines necessitats es va desenvolupar el lideratge 
participatiu?        

TBC en penats diagnosticats salut mental                                                                          

Com recordar de manera assertiva les obligacions als penats quan les han incomplert?  

Quina hauria de ser la manera més assertiva de respondre davant el desbordament 
emocional d'un penat?                                                                         

Com es pot gestionar el temps de treball des de casa i deixar de tenir la sensació que has 
de donar resposta a tot, i en tot moment                                                                         

I si les noves oportunitats i millores que ens porten les dificultats tornen a xocar amb les 
mateixes dificultats inicials, perquè realment on hi ha un interès real pel canvi per part 
dels que lideren?                                                                         

Revisar actuacions en temps de COVID                                                                         

Com millorar l'organització del dia a dia dels delegats per tal de millorar el seu rendiment?  
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Com afrontar els nous reptes que ens presenta el teletreball (noves tecnologies, no 
contacte amb companys, mesures de seguretat, nous mecanismes i protocols...)   

Com aprofitar les eines telemàtiques per realitzar la nostra feina amb penats i recursos      

La gestió digital transversal en equip com vertical entre comandaments                     

Com ha afectat la situació generada arran de la COVID-19                                  

Com transformar dificultats en fortaleses? incerteses en seguretat? A través de quines 
eines? 

Les mesures que hem implementat a raó de la situació d'emergència sanitària 
(entrevistes telefòniques, us de mampares, gel...) es seguiran utilitzant un cop hàgim 
tornat a "la normalitat"?    

Podríem prendre alguna altra mesura per adaptar-nos millor a la situació, a part de les 
que ja hem pres?                                                                         

Tècniques per mantenir la motivació a la feina    

Com treballar amb la competència, sense competir 
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ANNEX 2 

 

CEJFE 30 nov 2020 
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	Definir el què és important / prioritari 
	 
	Com podem fer complir les Mesures en aquest moment de crisi. Cal una inversió més en reflexió, sumar iniciatives, esforços...per buscar alternatives a la execució. La feina es manté però la forma de donar-li sortida no. Cal innovar. 
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	Com entendre o incorporar la part personal dels companys/es. Com el COVID ha afegit pressió i els efectes han estat més o menys presents en la tasca. 
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	Espais de supervisió de la tasca 
	Ser realista en els objectius. 
	Contemplar que el temps invertit en cada tasca és diferent i tenim un canvi de paradigma pero no un canvi de model. 
	Com podem fer complir les Mesures en aquest moment de crisi. Cal una inversió més en reflexió, sumar iniciatives, esforços...per buscar alternatives a la execució. La feina es manté però la forma de donar-li sortida no. Cal innovar. 
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	Això pot ocasionar falta de capacitat de concentrar-se. També despeses econòmiques imprevistes. Però alhora estalvi en benzina i en temps pel fet de desplaçar-nos menys. 
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	el canvi passa per l’empatia dins el tipus de conversa, però controlar la línia que separa cada rol és complicada. L’equilibri de la tasca es fa molt més difícil a distància, i la situació que vivim ens fa perdre l'essència de la nostra feina 
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	Realment són companys/es amb qui coincidim físicament a les seus. 
	Realment són companys/es amb qui coincidim físicament a les seus. 
	Persones del mateix equip no ens coneixem. 
	Des de coordinació no propicien la relació entre persones del mateix equip. Només interessen els resultats 
	Potser s’haurien de trobar moments per reunir-se els equips però que no fos per motius laborals.  
	El sentiment d’equip es té amb aquelles persones amb les quals es treballa i es viu l’experiència, ja siguin de l’equip creat des de l’organització o aquell que hagi sorgit del contacte diari. 




	Table
	TBody
	TR
	Span
	8 
	8 

	Actualitzar i adaptar dinàmiques de cohesió d'equip amb el teletreball 
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	               Buscar els espais de trobada comuns com pot ser l’esmorzar virtual, o utilitzar programes que donin joc a la trobada.  
	               Sentir-nos escoltats i recolzats en les mancances que trobem en el dia a dia en el teletreball. 
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	Capacitat d’adaptació per part de professionals i què està a les nostres mans.  
	Capacitat d’adaptació per part de professionals i què està a les nostres mans.  
	Ens falta espai per a la reflexió i per compartir. 
	L’organització necessita poder tenir el coneixement de les experiències per poder posar en valor.  
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