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1. INTRODUCCIÓ 
 

 

OBJECTIU  DE LA COP 2017 - 2018:  
Millorar la relació de les entitats 
col·laboradores amb el programa de TBC 
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3. DADES DE LA MOSTRA 
 
 

MOSTRA: 382 entitats 
 
La primera part del qüestionari ens va facilitar informació 
sobre: 
 

• TERRITORI 
 
• MIDA  
 
• ACTIVITAT 
  
• ANTIGUITAT 
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4. Resum dades quantitatives 
 

Motius de la col·laboració amb l’Àrea d’MPA? 
 
 

 

68,85 

9,69 9,69 9,42 2,36 

Per proposta i 

iniciativa de 
l’entitat 

Per recomanació 

d’una altre entitat 

Per obrir noves

col·laboracions que

amb els fons

públics no es

podien aconseguir

Per iniciativa 

d’alguna persona 
que ha de complir 

amb una mesura 

judicial (potser per 

una recomanació) 

Per manca de

voluntariat
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4. Resum dades quantitatives 
 

Adaptació dels perfils de les persones penades a l’entitat? 
 
 

 

73% 

12% 12% 
3% 

0

50

100

150

200

250

300

Bastant adaptats Molt adaptats No gaire adaptats No són adaptats
en moltes

ocasions
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4. Resum dades quantitatives 
 

Presentació de la persona penada dins de l’entitat? 
 
 

 

58% 

27% 

8% 7% 
0

50

100

150

200

250

Com a persona

que ha de

complir un TBC

Com a  voluntari Com un 

treballador/a 

més de l’entitat 

Com una

persona que

realitza

pràctiques

laborals
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4. Resum dades quantitatives 
 

Atenció professionals MPA a l’entitat 
 

 

69% 

25% 

6% 0 

0

50

100

150

200

250

300

Molt bona Bona Correcte Insuficient



10 

Programa Compartim de gestió del coneixement  

 

4. Resum dades quantitatives 
 

Capacitat de resolució de conflictes per part dels professionals d’MPA 
 

 

60% 

38% 

2% 
0 

0

50

100

150

200

250

Molta capacitat

de resolució

Bastanta

capacitat de

resolució

Poca capacitat

de resolució

Nul·la capacitat

de resolució
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4. Resum dades quantitatives 
 

Documentació facilitada per la gestió dels TBC 
 

93,98 

3,93 2,09 

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

100,00

Documentació 

àgil i fàcil 

d’utilitzar 

S’hauria de 

buscar un nou 

format 

Documentació

feixuga
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4. Resum dades quantitatives 
 

Via de comunicació preferida 
 

 

71% 

17% 
12% 

0

50

100

150

200

250

300

Via e-mail A través de reunions

presencials amb els

professionals de MPA

Via telèfon
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4. Resum dades quantitatives 
 

Grau de satisfacció general de les entitats 
 
 

 

76% 

17% 
6% 

1% 

0

50

100

150

200

250

300

350

Bastant satisfets Molt satisfets Poc satisfets Gens satisfets

(estem valorant

deixar la

col·laboració)
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4. Resum dades qualitatives 
 

55 entitats 
 
Buidatge de les respostes ens va donar la següent 
informació: 
 
- Valoració positiva 
- Propostes de millora de la comunicació i seguiment 
- Propostes de millora en relació a l’ajustament del 

perfils 
- Propostes de millora en relació a la tramitació de la 

documentació (via electrònica)  
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5. Conclusions 
 

Balanç global: 
 
- Elevat grau de motivació (iniciativa pròpia, 

facilitadors de la reinserció) 
 
- Fidelització amb el programa de TBC (mitjana de 5-

10 anys) 
 
- Adequada gestió de la informació 
 
- Bona coordinació entre delegats d’MPA (DEM) i 

entitats 
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6. Propostes que fan les entitats per millorar 
 
 

- Que es faciliti més informació de la persona penada 
per ajustar la intervenció 
 

- Augment de la comunicació amb el DEM 
 

- Poder gaudir d’algun incentiu o descompte  
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Presentació elaborada per: Laila Rauet i Laura Sánchez 


