CCCCC

LA MICROGESTIO DE
CONFLICTES APLICADA A LES
TASQUES PROFESSIONALS

Taller

Ingeborg Porcar Becker
UTCCB / Centre de Crisis de Barcelona

26 maig 2015



DEFINICIO DE CONFLICTE

Un conflicte és el procés de deteriorament |
eventual trencament d'una relacio que ha de

perdurar en el temps.
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ELS ELEMENTS D’UN CONFLICTE UTCCB

Unidad de Trauma, Crisis
y Conflictos de Barcelona

POSICIO

INTERES

NECESSITAT
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TIPUS DE CONFLICTES
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ESTILS DE GESTIO DEL CONFLICTE UTCCB

Evitacio Negacio Confrontacio
 Parcial * Violenta
 Total « Col-laboradora

SESSIO DE TREBALL CONJUNTA SOBRE LA RESILIENCIA

Jornada de formacio per als delegats de mesures penals alternatives 7%



MICROTECNIQUES DE GESTIO DE CONFLICTES uTCCB

Unidad de Trauma, Crisis
y Conflictos de Barcelona

Separar

Analitzar PN Parlar Escoltar Refer
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