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DEFINICIÓ DE CONFLICTE

SESSIÓ DE TREBALL CONJUNTA SOBRE LA RESILIÈNCIA
Jornada de formació per als delegats de mesures penals alternatives

Un conflicte és el procés de deteriorament i 
eventual trencament d‘una relació que ha de 

perdurar en el temps.
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ELS ELEMENTS D’UN CONFLICTE

SESSIÓ DE TREBALL CONJUNTA SOBRE LA RESILIÈNCIA
Jornada de formació per als delegats de mesures penals alternatives
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TIPUS DE CONFLICTES

SESSIÓ DE TREBALL CONJUNTA SOBRE LA RESILIÈNCIA
Jornada de formació per als delegats de mesures penals alternatives

Latent / obert

Desplaçat / centrat

Violent / no violent
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ESTILS DE GESTIÓ DEL CONFLICTE

SESSIÓ DE TREBALL CONJUNTA SOBRE LA RESILIÈNCIA
Jornada de formació per als delegats de mesures penals alternatives
SESSIÓ DE TREBALL CONJUNTA SOBRE LA RESILIÈNCIA
Jornada de formació per als delegats de mesures penals alternatives

Evitació Negació
• Parcial
• Total

Confrontació
• Violenta
• Col·laboradora
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MICROTÈCNIQUES DE GESTIÓ DE CONFLICTES

SESSIÓ DE TREBALL CONJUNTA SOBRE LA RESILIÈNCIA
Jornada de formació per als delegats de mesures penals alternatives

Analitzar Separar 
P-I-N Parlar Escoltar Refer
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Campus Universidad Autónoma de Barcelona (UAB). 
08193 Bellaterra (Cerdanyola del Vallès).
Barcelona. SPAIN.
900 10 15 80  |  info@utccb.net   |  http://www.utccb.net

Moltes gràcies per 
la seva atenció.

UTCCB
Unidad de Trauma, 
Crisis y Conflictos 
de Barcelona

Si desitja ampliar informació, si us plau contacti amb la 
persona que li va entregar aquest document. Gràcies.

Facultad de Psicología


