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Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Llei 11/2014 del 10 d’octubre, per a
garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals |
per eradicar ’'nomofobia, la bifobia i la
transfobia

Ambit legal



ALGUNES PASSES ENDAVANT

| .. Tot | que s’han aprovat algunes normes que vetllen pels
‘K__ dretsde les persones LGTBI

- Llei 13/2005, d’1 de juliol. Dret a contraure matrimoni entre persones homosexuals.
- Llei 14/2006, del 26 de maig. Técniques de reproduccié humana assistida.
- Llei 3/2007, del 15 de mar¢. Rectificacio registral de la mencio relativa al sexe.

* Instruccié de 23 d’octubre de 2018, de la Direccié General dels Registres i del
Notariat, sobre canvi de nom en el Registre Civil de persones transsexuals.

- Llei 25/2010, del 29 de juliol, del Llibre 2 del Codi Civil de Catalunya. Estableix 'adopci6
per part de persones homosexuals.

"0 La realitat és que avui continua existint una desigualtat

~—~ manifesta en relacioc amb les persones LGBTI i es fa
necessari ampliar el marc normatiu en I'ambit LGBTI per a
garantir els seus drets.

WMl Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccio General d’lgualtat



ALGUNES CARACTERISTIQUES DE LA LLEI 11/2014

Primera Llei LGBTI que
Incorpora un régim
d’infraccions i sancions

Llei impulsada per
Entitats i moviments
associatius LGBTI

La Llei “Garanteix” els
drets (no parla de
reconeixer). Pas
endavant!




Llei 11/2014 del 10 d’octubre

QUE INICIA EL PROCEDIMENT....? QUI INICIA EL PROCEDIMENT...?

‘ _LA PERSONAAFECTADA

- LES ENTITATS

LA DISCRIMINACIO - EL FUNCIONARIAT . Deure

d’intervencio. (Art.11)

‘ ‘ ‘ - LADMINISTRACIO

- EL SINDIC DE GREUGES

ORIENTACIO IDENTITAT EXPRESSIO

SEXUAL  DE GENERE DE GENERE - LAFISCALIA

- LA CIUTADANIA

AN Generalitat de Catalunya

WY Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccié General d'lgualtat



Llei 11/2014 del 10 d’ octubre

Que vol dir...?

Discriminacio per rad d'orientacio sexual

Discriminacié a aquelles persones que senten una atraccié emocional, sexual i afectiva vers una
altra persona del seu mateix sexe.

Discriminacio per identitat de genere

Es la discriminacio a aquelles persones que senten que pertanyen a un génere amb el que s’hi
identifiquen que no coincideix necessariament amb el seu sexe biologic.

Discriminacio per expressio de genere

Es la discriminacio envers a aquelles persones que s’expressen i es manifesten amb el génere
contrari al seu sexe biologic.

WMl Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccio General d’lgualtat



LLEI 11/2014 del 10 d’octubre

COMPTE!
DISCRIMINACIO

Art. 31.2 Llei 11/2014: No es considera
discriminacio la diferencia de tracte basada en
alguna de les causes establertes per la llei
derivada d’una disposicio, una conducta, un acte,
un criteri 0 una practica que es pugui justificar
objectivament per una finalitat legitima i com

un mitja adequat, necessari i proporcionat per
assolir-la .

’(]]]D Generalitat de Catalunya

AU Departament de Treball, Afers Socials
| |
Di

amilies
reccié General d’lgualtat
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Ex. Denuncia: Associlacio Dansaries
Vilanovins

“No em deixen ballar en el
carnestoltes de Vilanova amb la meva
parella també dona”



ELS DANSAIRES VILANOVINS

TRADICIO  ADAPTACIO
HOME- PERSONES
LGBTI
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LLEI 11/2014 del 10 d’octubre

Com denunciar...?

- Trucar al 012 o al 112
-A traves del web del Departament:

treballiaferssocials.gencat.cat/bustiacontacte.

- Através de la bastia de I'Area LGBTI: Arealgbt.tsf@gencat.cat

- Personalment a través dels Serveis d’Atencio Integral de la Generalitat i
Municipals.

Art. 63 Llei 39/2015: L’Administracio
Inicia sempre d’ofici els procediments
sancionadors

WMl Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccio General d’lgualtat
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LLEI 11/2014 del 10 d’octubre

|La Denudncia

Art. 62 Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les adminstracions publigues

“Es l'acte pel qual una persona en compliment o no d’una obligacio legal,
posa en coneixement d’'un organ administratiu I'existéncia d’'un determinat
fet que pot justificar la iniciacio d’ofici d’'un procediment administratiu.

Les denudncies hauran d’expressar la identitat de la persona o persones que
les presenten i el relat dels fets que es posen en coneixement de
I'Administraci6. Quan aquests fets puguin constituir una infraccio
administrativa, hauran de recollir la data de la seva comissié i quan sigui
possible la identificacié dels presumptes responsables.”

WMl Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccio General d’lgualtat



LLEI 11/2014 del 10 d’octubre

CAL DENUNCIAR!!
CAL DENUNCIAR!!

CAL DENUNCIAR!!!
CAL DENUNCIAR!!

CAL DENUNCIAR!!

@m

Una denudncia o0 una incidencia, suposa per
I’'administracio descobrir una possible situacio de
discriminacid o una situacio irregular.

Suposa coneixer millor la realitat 1 poder actuar en
conseqguencia.

WMl Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccio General d’lgualtat



DILIGENCIES INFORMATIVES ‘

Art. 55 Llei 39/2015 “Informacio i Actuacions Previes™

“Les actuacions previes s’orientaran a determinar, amb la major precisié possible, els
fets susceptibles de motivar la incoacio del procediment, la identificacio de la persona o

persones que puguin resultar responsables i les circumstancies rellevants que
concorrin en uns i altres”

Accions que pot incloure la Investigacio previa:

» Coordinaciéo amb altres departaments, amb els Ens Locals, amb el Sindic,
amb la Fiscalia, amb els Mossos, Inspeccio...
» Prendre declaracio a la victima.

> Trobar a la persona denunciada. Sovint no es facil. Cal contactar-hi.
> Prendre declaracio a la persona/es denunciada/es. etc

WMl Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccio General d’lgualtat



PROCEDIMENTS...

ﬁ Via Penal

DENUNCIA

WMl Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccio General d’lgualtat

Via
Administrativa

Via Laboral

Les normes que regulen el
Procediment Administratiu
Sancionador son les seguents:

- Decret 278/1993, del 9 de novembre, sobre el
procediment sancionador d’aplicacié als
ambits de competéncia de la Generalitat.

- Llei 26/2010, del 3 d’agost de regim juridic i
de procediment de les administracions de
Catalunya.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre del procediment
administratiu comu de les Administracions
Publiques.

- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Réegim Juridic

del Sector Public.



INFRACCIONS ADMINISTRATIVES LLEI 11/2014, 10
D'’OCTUBRE (article 34)

Fer servir expressions vexatories, per qualsevol mitja i

Que incitin a exercir la violéncia contra les persones o
llurs families i de manera intencionada. Fer senir  expressions
Actes que _ _ . vexatories i que incitin a
comporten Fer servir expressions vexatories, per exercir la violéncia contra
aillament, rebuig qualsevol mitja I que Incitin a |a les persones o llurs families
0 menyspreu violencia i de manera intencionada en i de manera intencionada i
pUblic de els mitjans de comunicacié, en reiterada.
i C discursos o intervencions.
perT,orjtes I notori i Sl
EXPUCIE. o _ destruir objectes o
Impedir intencionadament la propietats de
realitzacio d’un tramit o persones o de
I'accés a un servei public o B i
> 8 Un SevVel public EraE llurs families i
establiment obert al public.
Sempre que no
Assetjament o Convocar espectacles siguin delicte o
comportament publics o activitats falta penal.
agressiu cap a recreatives |
persones o Obiecte: Incitacié a Emetre expressions vexatories i que incitin a
llurs families I’ocii I \./ioléncia r exercir la violencia i de manera intencionada
disc}iminacié | i reiterada, en els mitjans de comunicacioé, en
discursos o en intervencions publiques.
persones LGBTI



INSTRUCCIO DE L'EXPEDIENT ADMINISTRATIU
SANCIONADOR

Art. 30 : Llei 11/2014: INVERSIO DE LA CARREGA DE LA PROVA

1.- Quan la part actora o interessada al-lega discriminacio i n'aporta indicis
fonamentats, correspon a qui s'imputa la situacio discriminatoria I'aportacio
d'una justificacié: Objectiva, raonable i suficientment provada, de les
mesures adoptades i llur proporcionalitat.

2.- Els indicis poden ser provats per qualsevol prova admesa en dret.
També es poden tenir en compte proves estadistiques i test de situacio.

Art. 30.4 Llei 11/2014: NO INVERSIO DE LA CARREGA DE LA PROVA
EN L’AMBIT ADMINISTRATIU

La inversio de la carrega de la prova no es pot aplicar en els processos penals
Ni en els administratius sancionadors.

PRESUMPCIO D’INNOCENCIA 11!
(Il Generattat ce Catalunya Art. 53.2.b) Llel 39/2015, d’1 d’'octubre (dret de la

¥ Departament de Treball, Afers Socials

Direccid General d'igualtat presumpta persona infractora responsable)




ALTRES ALTERNATIVES

Que no es pugui acabar un procediment amb sancio, no vol
dir que s’acabi aqui la nostra feina.

La dendncia ha permes veure una situacio critica i deduir
gue hi ha certs sectors on cal incidir-hi més.

GRACIES A LA LLEl 11/2014 podem VISIBILITZAR,
SENSIBILITZAR i ajudar a NORMALITZAR el fet LGBTI, per
aixo podem :
- Fer formacié en cert sectors especific. Cossos de
Policies Publics i Privats, Interventors de RENFE etc.
- Promoure elaboracio de protocols, instruccions etc.
ceneraiim e cRRE@MOUre canvis en les Institucions etc gg

AT

m Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccio General d’lgualtat



AMBIT ADMINISTRATIU...

Resolucio definitiva

‘\

"RECURS D’ALCADA

I_l

Recurs en via

Proposta de ﬁ CONTENCIOSA
Resolucié ADMINISTRATIVA
S Instruccié de
ﬁ I’expedient.
DENUNCIA Via Practica de la
Administrativa Incoacio d’ofici. Pl
ﬁ Acord d’inici
i ‘ ﬁ DlllgénC|e§ §
Y Sggggﬁér?ted%??(—:i‘gg}l/l?/\fers Socials d’Informacl() o é‘g\i\g\
Direceid actuacions prévies *934

Direccio General d’lgualtat



Art. 35 de la Lleil 11/2014, del 10 d’octubre

Infraccio

_ Import mensual IRSC: 569,12 euros
Sancions Import diari IRSC: 18,97 euros

Sanci6

Import en euros

Lleu IRSC: Entre 7 dies i 3 mesos De 133 a 1.707
Greu Una sancié o més:
*|[RSC: 3 mesosildia- 7 mesos De 1. 726 a
*Prohibicié de rebre ajuts o subvencions publiques durant max. 1 any. 3.984
*Prohibicié de contractar amb I’ Administracioé de a Generalitat durant
maxim 1 any.
Molt Greus | Una sancié o més:

*|RSC: 7 mesos i 1 dia a 10 mesos

*Prohibicié de rebre ajuts o subvencions publiques durant max. 2 any o
5 anys en cas de reiteracio o reincidencia.

*Prohibicié de contractar amb I’ Administracié de a Generalitat entre un
any i un dia i tres anys.

De 4.003 a 5.691




Penseu que la
sancio és la
millor eina per
prevenir agquest

tipus de
discriminacio ?




PROTOCOL QUE DESPLEGA EL DEURE D’INTERVENCIO

PROTOCOL QUE DESPLEGA EL DEURE DINTERVENCIO DE
LES PERSONES QUE TREBALLEN A LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES DE CATALUNYA PER FER EFECTIU
LABORDATGE DE L'HOMOFOBIA, LA BIFOBIA | LA
TRANFOBIA A CATALUNYA

ACORD GOV/147/2017, de 17 d'octubre



PROTOCOL DEL DEURE D’INTERVENCIO

v

v

Desplega l'article 11 de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre

Esta subjecte al deure d’intervencio tot el personal, funcionariat o

laboral, de les diferents administracions publiqgues catalanes del
Govern de la Generalitat i del Govern Local de Catalunya que es
dediqui a tasques de prevencio, deteccio, atencid, assistencia i
recuperacio en els ambits de la salut, I'educacio, el mon laboral, els
serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat, I'esport i el lleure, i
la comunicacio.

Les persones subjectes al deure d’intervencié han de comunicar els
fets als cossos i forces de seguretat si son agressions fisiques o
verbals que incitin a l'odi a través de qualsevol mitja, i a I'érgan
competent insults i expressions vexatories i tot allo que no inciti a I'odi.

> S’entén per organ competent la Direccid General d’lgualtat a
través dels Serveis d'Atencid Integral
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AUTOCAR “HAZTEOIR”

“Amb el lema "Els
nens tenen penis. Les
nenes tenen vulva. Ho
diu la

biologia”, I'organitzacié
ultracatolica

HazteOir, s’ha
passejat amb autobus
per poblacions de tot
I'Estat en unes
guantes expedicions.
A mitjans de mar¢
diferents ajuntaments
catalans van actuar
per impedir que fes
campanya als seus
carrers i els Mossos
d’Esquadra van retenir
el vehicle durant unes
quantes hores sense
deixar-lo entrar a
Barcelona. Ara,
aplicant la llei 11/2014,
el Departament de
Treball, Afers Socials i
Families...”




AMAUNLOVIV LIV LL VMILVUVINALLD O

“Un home ha estat increpat i agredit en un
restaurant de la multinacional McDonald's
de Barcelona per la seva condicié sexual.
L'atac homofob s’ha produit sota I'atenta
mirada del vigilant de seguretat de
I'establiment i I'estupefaccio d’alguns clients
gue no acabaven de creure el que estava
passant.

L'atac ha recriminat l'actitud de l'agressor,
qui a més li ha explicat que “és el dia de
lorgull’”, cosa que ha fet respondre a
atacant que li era igual, seguint amb les
seves amenaces..

'TE VOY A HACER HETEROSEXUAL A
HOSTIAS'

En un moment de la discussio, un amic de
'agredit ha explicat en el seu compte de
Twitter que va ser amenacat per part de
'agressor, qui va assegurar que el faria
heterosexual a hosties” per la seva manera
de vestir”.

“La victima, després d’haver participat en els actes del pregé
de I'Orgull LGBTI en la plaga Universitat de Barcelona, es va
dirigir a un McDonalds de la zona i mentre es trobava
“tranquil-lament” demanant la seva consumicié, I'agressor, a
qui no coneixia préviament, va comencar a reprendre’l de
manera hostil i sense media discussio o enfrontament previ
,degut a una profunda aversio a la seva orientacié sexual”.




FRUFCOOUVUR UL FILUOVUFIA

“Un professor de I'Institut Gili i Gaya de Lleida va dir a classe
gue I'hnomosexualitat era antinatural
Els alumnes van abandonar l'aula i van denunciar_el cas”

El professor de I'Institut Gili i Gaya de Lleida que al juny va dir durant una classe de filosofia a alumnes de 4t
d’ESO que ser homosexual era antinatural.

Les paraules d'aquest professor, que van ser enregistrades amb un teléfon mobil, van tenir el seu origen en un
debat sobre I'amor, i el professor en glestio es va referir només a la relacié afectiva entre un home i una dona.
Un alumne li va preguntar sobre I'amor entre persones del mateix sexe i va ser aleshores quan el professor li va
respondre que I'hnomosexualitat era antinatural i ho va comparar amb ser coix o borni.

Els comentaris van generar protestes entre els alumnes, que van abandonar l'aula, i també una allau de
reaccions i concentracions de rebuig per part de diverses associacions i estaments com Colors de Ponent, que
va interposar la dendncia davant la direccid general d'lgualtat. El professor, de 64 anys, va acceptar les
irregularitats que havia comés i va demanar perdo als estudiants.



ALUOUNLEOD VEUO UE L EOULEOIA
Un capella de I'Hospitalet:
"Hem oblidat que ’lhomosexualitat és un pecat gravissim"

El capella Custodio Ballester, a els seus feligresos en la vigilia de I'Orgull LGTB:
"Acabareu pensant que aixo de ser gai esta bé, es guay, i resulta que no"

“El 21 de maig de 2017 va comentar en la glossa dominical
emmarcada en el capitol V de 'Amoris Laetitia, sobre I'educaci6
dels fills, si “la confusid en l'orientacid sexual de bastants nois
adolescents podria ser deguda a la manca de la figura paterna
(absent, desviada o esvaida, fins i tot la virilitat semblaria
guestionada?”

El bisbe de Solsona, que va indignar amb les seves paraules
relacionant I'homosexualitat amb la falta de la figura
paterna, ha demanat finalment disculpes mitjangant una
carta. En la missiva, a la qual ha tingut accés Catalunya
Radio, el religiés afirma que mai no ha volgut ofendre ningu i
s'ha remes a les paraules del papa Francesc dient que totes
les persones, independentment de la seva tendéncia sexual,
han de ser acollides amb respecte.

Tot i les disculpes, el bisbe es referma dient que ensenyara
la religi6 com ho consideri oportu i afirma que continuara
presentant sense por la seva visio cristiana sobre la
persona.




INOULIV A UUVULY NVILY LLODIAINLY

“En data 7 de febrer de 2017 el Jutjat d'Instruccié n°® IXVde Barcelona
remet a I'Area per a la Igualtat de Tracte i no-Discriminaci6 de les persones
Lesbianes, Gais, Transgenere i Intersexuals de la Direccio General
d’'lgualtat (Area LGBTI), la resoluci6 dictada en les diligéncies
indeterminades XXX/BBBB-C, on consta la dendncia presentada per la
persona interessada i on s’expressa que un individu va recriminar a ella | a
la seva parella que es fessin un petod en la via publica, i que ho va fer
cridant i insistint que aixo era pecat i que anirien a I'infern i aixi com d’altres
expressions de delirant contingut.

Concretament i d’acord amb la denuncia presentada a la policia, les
paraules formulades en la via publica van ser “Estasmuestras de
lesbianismo en la calledelante de nifios, si susmadreshubieranhechoesto,
estan invocando al demonio del lesbianismo, iran al infierno. Te ato en el
nombre de Cristo.”
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NLWIVLINVIA GLLINIATINITVA

L’ Area LGBTI rep documentacié provinent de la Fiscalia Provincial de
Barcelona on s’especifica que els fets denunciats queden despenalitzats a
partir de la Reforma del Codi Penal, perd que podrien ser objecte o
infraccié administrativa d’acord amb la Llei 11/2014, del 10 d’octubre.

Es tracten d’'uns insults homofobs rebuts per un treballador d’'un gerlatnc
per part de la filla d’'una persona gran usuaria d’ aquest geriatric. "

Presencien la discussié dues persones tambe treballadores del gerlatrlc

Les paraules van ser: “Maricon de mierda solo sabes lavar
culos.”



	Marcadores de estructura
	Figure
	Generalitat de Catalunya 
	Generalitat de Catalunya 
	Departament de Treball, Afers Socials i Famílies 

	Llei 11/2014 del 10 d’octubre, per a. garantir els drets de lesbianes, gais,. bisexuals, transgèneres i intersexuals i. per eradicar l’homofòbia, la bifòbia i la. transfòbia. 
	Llei 11/2014 del 10 d’octubre, per a. garantir els drets de lesbianes, gais,. bisexuals, transgèneres i intersexuals i. per eradicar l’homofòbia, la bifòbia i la. transfòbia. 
	Àmbit legal. 
	ALGUNES PASSES ENDAVANT. 
	Figure
	Tot i que s’han aprovat algunes normes que vetllen pels drets de les persones LGTBI 
	-Llei 13/2005, d’1 de juliol. Dret a contraure matrimoni entre persones homosexuals.. -Llei 14/2006, del 26 de maig. Tècniques de reproducció humana assistida.. -Llei 3/2007, del 15 de març. Rectificació registral de la menció relativa al sexe.. 
	* Instrucció de 23 d’octubre de 2018, de la Direcció General dels Registres i del Notariat, sobre canvi de nom en el Registre Civil de persones transsexuals. 
	-Llei 25/2010, del 29 de juliol, del Llibre 2 del Codi Civil de Catalunya. Estableix l’adopció per part de persones homosexuals. 
	Figure
	La és que avui continua existint una desigualtat manifesta en relació amb les persones LGBTI i es fa necessari ampliar el marc normatiu en l’àmbit LGBTI per a garantir els seus drets. 
	realitat 

	Figure
	ALGUNES CARÀCTERÍSTIQUES DE LA LLEI 11/2014 Primera Llei LGBTI que incorpora un règim d’infraccions i sancions Llei impulsada per Entitats i moviments associatius LGBTI La Llei “Garanteix” els drets (no parla de reconèixer). Pas endavant! La Generalitat i els Ens locals han de garantir el compliment d’aquesta Llei i promoure les condicions per a fer-la plenament efectiva en els àmbits competencials respectius. Per a que els drets LGBTI siguin reals i efectius cal transversalitzar la prespectiva LGBTI en tot
	Llei 11/2014 del 10 d’octubre. 
	QUÈ INICIA EL PROCEDIMENT….? QUÍ INICIA EL PROCEDIMENT…?. 
	QUÈ INICIA EL PROCEDIMENT….? QUÍ INICIA EL PROCEDIMENT…?. 
	-LA PERSONA AFECTADA -LES ENTITATS -EL FUNCIONARIAT . Deure 
	Figure

	d’intervenció. (Art.11) -L’ADMINISTRACIÓ -EL SÍNDIC DE GREUGES 
	ORIENTACIÓ EXPRESSIÓ 
	IIDENTITAT 

	-LA FISCALIA 
	DE GÈNERE DE GÈNERE 
	DE GÈNERE DE GÈNERE 
	SEXUAL 

	-LA CIUTADANIA 
	Figure
	Figure
	Llei 11/2014 del 10 d’ octubre. 
	Què vol dir...? 
	Discriminació per raó d’orientació sexual 
	Discriminació a aquelles persones que senten una atracció emocional, sexual i afectiva vers una altra persona del seu mateix sexe. 
	Discriminació per identitat de gènere 
	És la discriminació a aquelles persones que senten que pertanyen a un gènere amb el que s’hi identifiquen que no coincideix necessàriament amb el seu sexe biològic. 
	Discriminació per expressió de gènere 
	És la discriminació envers a aquelles persones que s’expressen i es manifesten amb el gènere contrari al seu sexe biològic. 
	Figure
	LLEI 11/2014 del 10 d’octubre. 


	COMPTE!!. 
	COMPTE!!. 
	Figure
	Art. 31.2 Llei 11/2014: No es considera discriminació la diferència de tracte basada en alguna de les causes establertes per la llei derivada d’una disposició, una conducta, un acte, un criteri o una pràctica que es pugui justificar objectivament per una finalitat legítima i com un mitjà adequat, necessari i proporcionat per assolir-la. 
	Figure
	“No em deixen ballar en el carnestoltes de Vilanova amb la meva parella també dona” Ex. Denúncia: Associació Dansaries Vilanovins 
	ELS DANSAIRES VILANOVINS TRADICIÓ HOME­DONA ADAPTACIÓ PERSONES LGBTI 
	LLEI 11/2014 del 10 d’octubre. 

	Com denunciar…? 
	Com denunciar…? 
	-Trucar al 012 o al 112. -A través del web del Departament:. 
	treballiaferssocials.gencat.cat/bustiacontacte.. -A través de la bústia de l’Àrea LGBTI: -Personalment a través dels Serveis d’Atenció Integral de la Generalitat i. Municipals.. 
	Arealgbt.tsf@gencat.cat. 

	Art. 63 Llei 39/2015: L’Administració inicia sempre d’ofici els procediments sancionadors 
	Figure
	LLEI 11/2014 del 10 d’octubre. 

	La Denúncia 
	La Denúncia 
	Art. 62 Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les adminstracions públiques 
	“És l’acte pel qual una persona en compliment o no d’una obligació legal, posa en coneixement d’un òrgan administratiu l’existència d’un determinat fet que pot justificar la iniciació d’ofici d’un procediment administratiu. 
	Les denúncies hauran d’expressar la identitat de la persona o persones que les presenten i el relat dels fets que es posen en coneixement de l’Administració. Quan aquests fets puguin constituir una infracció administrativa, hauran de recollir la data de la seva comissió i quan sigui possible la identificació dels presumptes responsables.” 
	Figure
	LLEI 11/2014 del 10 d’octubre. 
	CAL DENUNCIAR!!!. CAL DENUNCIAR!!!. CAL DENUNCIAR!!!. CAL DENUNCIAR!!!. 

	CAL DENUNCIAR!!!. 
	CAL DENUNCIAR!!!. 
	Figure
	Una denúncia o una incidència, suposa per l’administració descobrir una possible situació de discriminació o una situació irregular. 
	Suposa conèixer millor la realitat i poder actuar en conseqüència. 
	Figure
	DILIGÈNCIES INFORMATIVES. 
	Figure
	Art. 55 Llei 39/2015 “Informació i Actuacions Prèvies” 
	“Les actuacions prèvies s’orientaran a determinar, amb la major precisió possible, els fets susceptibles de motivar la incoació del procediment, la identificació de la persona o persones que puguin resultar responsables i les circumstàncies rellevants que concorrin en uns i altres” 
	Accions que pot incloure la Investigació prèvia: 
	Accions que pot incloure la Investigació prèvia: 
	‹
	‹
	‹
	‹

	Coordinació amb altres departaments, amb els Ens Locals, amb el Síndic, amb la Fiscalia, amb els Mossos, Inspecció… 

	‹
	‹
	‹

	Prendre declaració a la víctima. 

	‹
	‹
	‹

	Trobar a la persona denunciada. Sovint no és fàcil. Cal contactar-hi. 

	‹
	‹
	‹

	Prendre declaració a la persona/es denunciada/es. etc 


	Figure
	PROCEDIMENTS… SANCIÓ Via Penal Via Laboral DENÚNCIA Via Administrativa Les normes que regulen el Procediment Administratiu Sancionador són les següents: -Decret 278/1993, del 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicació als àmbits de competència de la Generalitat. -Llei 26/2010, del 3 d’agost de règim jurídic i de procediment de les administracions de Catalunya. -Llei 39/2015, d’1 d’octubre del procediment administratiu comú de les Administracions Públiques. -Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Rè
	INFRACCIONS ADMINISTRATIVES LLEI 11/2014, 10 D’OCTUBRE (article 34) Fer servir expressions vexatòries, per qualsevol mitjà i Que incitin a exercir la violència contra les persones o llurs famílies i de manera intencionada. Fer servir expressions vexatòries, per qualsevol mitjà i que incitin a la violència i de manera intencionada en els mitjans de comunicació, en discursos o intervencions. Actes que comporten aïllament, rebuig o menyspreu públic de persones i notori i explícit. Fer servir expressions vexatò
	INSTRUCCIÓ DE L’EXPEDIENT ADMINISTRATIU SANCIONADOR 

	Art. 30 : Llei 11/2014: INVERSIÓ DE LA CÀRREGA DE LA PROVA 
	Art. 30 : Llei 11/2014: INVERSIÓ DE LA CÀRREGA DE LA PROVA 
	1.-Quan la part actora o interessada al·lega discriminació i n’aporta indicis. fonamentats, correspon a qui s’imputa la situació discriminatòria l’aportació. d’una justificació: Objectiva, raonable i suficientment provada, de les. mesures adoptades i llur proporcionalitat.. 
	2.-Els indicis poden ser provats per qualsevol prova admesa en dret.. També es poden tenir en compte proves estadístiques i test de situació.. 
	Art. 30.4 Llei 11/2014: NO INVERSIÓ DE LA CÀRREGA DE LA PROVA EN L’ÀMBIT ADMINISTRATIU 
	La inversió de la càrrega de la prova en els . 
	no es pot aplicar 
	processos penals Ni en els administratius sancionadors

	Figure
	Figure
	Figure
	Art. 53.2.b) Llei 39/2015, d’1 d’octubre (dret de la presumpta persona infractora responsable) 
	ALTRES ALTERNATIVES Que no es pugui acabar un procediment amb sanció, no vol dir que s’acabi aquí la nostra feina. La denúncia ha permès veure una situació crítica i deduir que hi ha certs sectors on cal incidir-hi més. GRÀCIES A LA LLEI 11/2014 podem VISIBILITZAR, SENSIBILITZAR i ajudar a NORMALITZAR el fet LGBTI, per això podem : -Fer formació en cert sectors específic: Cossos de Policies Públics i Privats, Interventors de RENFE etc. -Promoure elaboració de protocols, instruccions etc. -Promoure canvis en
	ÀMBIT ADMINISTRATIU… SANCIÓ DENÚNCIA Via Administrativa Incoació d’ofici. Acord d’inici Instrucció de l’expedient. Pràctica de la prova. Proposta de Resolució Resolució definitiva Diligències d’Informació o actuacions prèvies RECURS D’ALÇADA Recurs en via CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA 
	Art. 35 de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre. 
	Import mensual IRSC: 569,12 euros 
	Sancions 
	Import diari IRSC: 18,97 euros 
	Infracció 
	Infracció 
	Infracció 
	Sanció 
	Import en euros 

	Lleu 
	Lleu 
	IRSC: Entre 7 dies i 3 mesos 
	De 133 a 1.707 

	Greu 
	Greu 
	Una sanció o més: •IRSC: 3 mesos i 1 dia -7 mesos •Prohibició de rebre ajuts o subvencions públiques durant màx. 1 any. •Prohibició de contractar amb l’ Administració de a Generalitat durant màxim 1 any. 
	De 1. 726 a 3.984 

	Molt Greus 
	Molt Greus 
	Una sanció o més: •IRSC: 7 mesos i 1 dia a 10 mesos •Prohibició de rebre ajuts o subvencions públiques durant màx. 2 any o 5 anys en cas de reiteració o reincidència. •Prohibició de contractar amb l’ Administració de a Generalitat entre un any i un dia i tres anys. 
	De 4.003 a 5.691 


	Penseu que la sanció és la millor eina per prevenir aquest tipus de discriminació ? 
	PROTOCOL QUE DESPLEGA EL DEURE D’INTERVENCIÓ. 
	PROTOCOL QUE DESPLEGA EL DEURE D’INTERVENCIÓ DE LES PERSONES QUE TREBALLEN A LES ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES DE CATALUNYA PER FER EFECTIU L’ABORDATGE DE L’HOMOFÒBIA, LA BIFÒBIA I LA TRANFÒBIA A CATALUNYA 
	ACORD GOV/147/2017, de 17 d'octubre 


	PROTOCOL DEL DEURE D’INTERVENCIÓ. 
	PROTOCOL DEL DEURE D’INTERVENCIÓ. 
	V
	V
	V
	V

	Desplega l’article 11 de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre 

	V
	V
	V

	d’intervenció tot el personal, funcionariat o laboral, de les diferents administracions públiques catalanes del Govern de la Generalitat i del Govern Local de Catalunya que es dediqui a tasques de prevenció, detecció, atenció, assistència i recuperació en els àmbits de la salut, l’educació, el món laboral, els serveis socials, la justícia i els cossos de seguretat, l’esport i el lleure, i la comunicació. 
	Està subjecte al deure 


	V
	V
	V

	Les persones subjectes al deure d’intervenció als cossos i forces de seguretat si són agressions físiques o verbals que incitin a l’odi a través de qualsevol mitjà, i insults i expressions vexatòries i tot allò que no inciti a l’odi. 
	han de comunicar els fets 
	a l’órgan competent 



	‹
	‹
	S’entén per òrgan competent la Direcció General d’Igualtat a través dels Serveis d’Atenció Integral 

	Figure
	“Amb el lema ”Els nens tenen penis. Les nenes tenen vulva. Ho diu la biologia”, l’organització ultracatòlica HazteOir, s’ha passejat amb autobús per poblacions de tot l’Estat en unes quantes expedicions. A mitjans de març diferents ajuntaments catalans van actuar per impedir que fes campanya als seus carrers i els Mossos d’Esquadra van retenir el vehicle durant unes quantes hores sense deixar-lo entrar a Barcelona. Ara, 
	aplicant la llei 11/2014,. el Departament de. Treball, Afers Socials i. Famílies...”. 
	Figure
	Figure
	“Un home ha estat increpat i agredit en un restaurant de la multinacional McDonald's de Barcelona per la seva condició sexual. L’atac homòfob s’ha produït sota l’atenta mirada del vigilant de seguretat de l’establiment i l’estupefacció d’alguns clients que no acabaven de creure el que estava passant. 
	L’atac ha recriminat l'actitud de l’agressor, qui a més li ha explicat que “és el dia de l’orgull”, cosa que ha fet respondre a l’atacant que li era igual, seguint amb les seves amenaces.. 'TE VOY A HACER HETEROSEXUAL A HOSTIAS' En un moment de la discussió, un amic de l’agredit ha explicat en el seu compte de Twitter que va ser amenaçat per part de l’agressor, qui va assegurar que el faria heterosexual a hosties” per la seva manera de vestir”. 
	“La víctima, després d’haver participat en els actes del pregó de l’Orgull LGBTI en la plaça Universitat de Barcelona, es va dirigir a un McDonalds de la zona i mentre es trobava “tranquil·lament” demanant la seva consumició, l’agressor, a qui no coneixia prèviament, va començar a reprendre'l de manera hostil i sense medià discussió o enfrontament previ ,degut a una profunda aversió a la seva orientació sexual”. 
	“ 
	Figure
	“Un professor de l’Institut Gili i Gaya de Lleida va dir a classe. que l'homosexualitat era antinatural. Els alumnes van abandonar l'aula i van denunciar el cas”. 
	Figure
	El professor de l'Institut Gili i Gaya de Lleida que al juny va dir durant una classe de filosofia a alumnes de 4t d’ESO que ser homosexual era antinatural. 
	Les paraules d'aquest professor, que van ser enregistrades amb un telèfon mòbil, van tenir el seu origen en un debat sobre l'amor, i el professor en qüestió es va referir només a la relació afectiva entre un home i una dona. Un alumne li va preguntar sobre l'amor entre persones del mateix sexe i va ser aleshores quan el professor li va respondre que l'homosexualitat era antinatural i ho va comparar amb ser coix o borni. 
	Els comentaris van generar protestes entre els alumnes, que van abandonar l'aula, i també una allau de reaccions i concentracions de rebuig per part de diverses associacions i estaments com Colors de Ponent, que va interposar la denúncia davant la direcció general d'Igualtat. El professor, de 64 anys, va acceptar les irregularitats que havia comès i va demanar perdó als estudiants. 
	Figure
	Un capellà de l'Hospitalet: "Hem oblidat que l’homosexualitat és un pecat gravíssim" 
	El capellà Custodio Ballester, a els seus feligresos en la vigília de l‘Orgull LGTB: "Acabareu pensant que això de ser gai està bé, es guay, i resulta que no" 
	“El 21 de maig de 2017 va comentar en la glossa dominical emmarcada en el capítol V de l’Amoris Laetitia, sobre l’educació dels fills, si “la confusió en l’orientació sexual de bastants nois adolescents podria ser deguda a la manca de la figura paterna (absent, desviada o esvaïda, fins i tot la virilitat semblaria qüestionada?” 
	El bisbe de Solsona, que va indignar amb les seves paraules relacionant l'homosexualitat amb la falta de la figura paterna, ha demanat finalment disculpes mitjançant una carta. En la missiva, a la qual ha tingut accés Catalunya Ràdio, el religiós afirma que mai no ha volgut ofendre ningú i s'ha remès a les paraules del papa Francesc dient que totes les persones, independentment de la seva tendència sexual, han de ser acollides amb respecte. Tot i les disculpes, el bisbe es referma dient que ensenyarà la rel
	Figure
	Figure
	Figure
	“En data 7 de febrer de 2017 el Jutjat d’Instrucció nº IXVde Barcelona remet a l’Àrea per a la Igualtat de Tracte i no-Discriminació de les persones Lesbianes, Gais, Transgènere i Intersexuals de la Direcció General d’Igualtat (Àrea LGBTI), la resolució dictada en les diligències indeterminades XXX/BBBB-C, on consta la denúncia presentada per la persona interessada i on s’expressa que un individu va recriminar a ella i a la seva parella que es fessin un petó en la via pública, i que ho va fer cridant i insi
	Concretament i d’acord amb la denúncia presentada a la policia, les paraules formulades en la via pública van ser “Estasmuestras de lesbianismo en la calledelante de niños, si susmadreshubieranhechoesto, estan invocando al demonio del lesbianismo, irán al infierno. Te ato en el nombre de Cristo.” 
	Figure
	Les paraules van ser: “Maricón de mierda sólo sabes lavar culos.” 




