m Generalitat de Catalunya

P rog rama Com par‘“ m U Centre d’Estudis Juridics

i Formacio Especialitzada

Curs Les diversitats LGTBI+ als centres penitenciaris

Protocol que desplega el deure
d’'intervenciod per fer efectiu
I’abordatge de ’lhomofobia, la bifobia
la transfobia a Catalunya

Ramon Centellas, Servei d’Atencio Integral LGBTI+,
del Departament de Treball, Afers Socials | Families

Maig 2019

Avis legal

Aguesta obra esta subjecta a una llicencia Reconeixement—No comercial-Sense obres derivades 4.0 de Creative Commons. Se'n permet
la reproduccio, la distribuci6, la comunicacio publica i la transformacié per generar una obra derivada, sense cap restriccié sempre que
se’n citi I'autoria del material i el Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (Departament de Justicia, Generalitat de Catalunya).
La llicéncia completa es pot consultar a (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ca.



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ca

Llei 11/2014 del 10 d’octubre

Article 10 Formacio i Sensibilitzacioé

1. Les administracions publigues de Catalunya han de garantir la
formacio i la sensibilitzacido adequada dels professionals que fan
tasques de prevencid, deteccio, atencid, assistencia |
recuperacio en els ambits de la salut, 'educacio, el mon laboral,
els serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat, I'esport i

el lleure, i la comunicacio.

M Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccié General d’lgualtat



Llei 11/2014 del 10 d’octubre

Article 11 Deure d’'Intervencio

1. Els professionals a que fa referencia l'article 10, si tenen
coneixement d'una situaci6 de risc o tenen una sospita
fonamentada de discriminacié o violencia per rad d'orientacio
sexual, identitat de genere o0 expressio de genere, tenen el deure
de comunicar-ho als cossos i forces de seguretat i a I'organ

competent.

2. Als efectes del que estableix l'apartat 1, s’ha d’elaborar un
protocol especific d’actuacio.

M Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccié General d’lgualtat



PROTOCOL QUE DESPLEGA EL DEURE D’'INTERVENCIO

PROTOCOL QUE DESPLEGA EL DEURE D'INTERVENCIO DE LES
PERSONES QUE TREBALLEN A LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES DE CATALUNYA PER FER EFECTIU L'ABORDATGE
DE 'HOMOFOBIA, LA BIFOBIA | LA TRANFOBIA A CATALUNYA

Va ser aprovat per: ACORD GOV/147/2017, de 17 d'octubre




OBJECTIUS DEL PROTOCOL

= Informar dels circuits existents a seguir per tal que la intervencio
sigui eficac | es puguin garantir els drets de les persones LGBTI
amb plena seqguretat.

= Gestionar amb operativitat les denuncies interposades per les
persones que tenen el deure d’intervencio i garantir una atencio
integral i eficac a la victima.

= Assegurar la coordinacio i col-laboracio de les diferents
institucions i agents que hi participen.

= Establir els mecanismes de revisio, avaluacié del Protocol i
seguiment per tal d’introduir-ni mesures de millora.

= Protegir les dades de caracter personal de les victimes | evitar
possibles revictimitzacions en la gestio dels casos.



PROTOCOL DEL DEURE D’'INTERVENCIO

Qui esta subjecte al deure d’intervencid?

O Personal funcionariat o laboral (Generalitat i Administracio
local)

O Administracions Publiqgues Catalanes

U Les seves tasques siguin vinculades a :

TASQUES AMBITS
 Prevencio Justicia Educacio
o Deteccio Salut Seguretat
« Atencio ~—  M6n Laboral  Esport
 Assistencia i Serveis socials Lleure
e Recuperacio ____

Per tant .... durant I'horari laboral 1 envers a la ciutadania



PROTOCOL DEL DEURE D’'INTERVENCIO

Qui esta subjecte al deure d’intervencid?

Que passa si soc personal funcionariat o laboral d'una
administracio publica catalana gue no em dedico a tasques
de prevencio, deteccio, atencio assistencia o recuperacio?

EXx. Persona secretaria d’'una Direccidé General.
Ex. Personal que treballa a I'Area d'Organitzacio
Ex. Personal de RH

Nota: Si es detecta assetjament entre persones funcionaries:
“Protocol per a la prevencio, la deteccio, I'actuacio i la resolucio de
situacions d’assetjament sexual, per rad del sexe, de I'orientacio sexual
i/0 de la identitat sexual a I’Administracio de la Generalitat de
Catalunya”




PROTOCOL DEL DEURE D’'INTERVENCIO

Qui esta subjecte al deure d’'intervencio?

Que passa si soc personal funcionariat o laboral d’'una
administracio publica catalana que em dedico a tasques
de prevencio, deteccio, atencid assistencia o recuperacio
pero detecto una possible discriminacio fora de les meva

jornada laboral?

NO SOC PERSONA SUBJECTE AL DEURE
D'INTERVENCIO PERO Si TINC UN COMPROMIS ETIC
AMB LA CIUTADANIA



QUE ACTIVA EL DEURE D’'INTERVENCIO?

Activa el deure d’intervencio el coneixement d’'una situacié de risc o0 la sospita
fonamentada de discriminacio o violencia per rad d’orientacio sexual, identitat de
genere 0 expressio de genere.

Cal que la sospita sigui minimament fonamentada d’acord amb el sentit comu i la
diligencia d’'una actuacio professionalment responsable.

El coneixement dels fets pot provenir de:

v El reconeixement i deteccié de la mateixa persona professional que té el deure
d’intervencio.

v’ La investigacio6 prévia per part de la persona que té el deure d’intervencio en base
a sospites per tal de fonamentar-les.

v" Comunicacio per part d'un tercer a la persona que té el deure d’'intervencio,
sempre que estigui minimament fonamentada.



CONSENTIMENT DE LA PERSONA AFECTADA

Regla general:

La persona que té el deure d’intervencid ha de comunicar els fets
independentment del consentiment de la persona afectada.
Tanmateix, un cop arribi la denuncia a I’Administracio competent,
aquesta sempre ha de tenir en compte la voluntat de la persona
afectada, aixi com les seves circumstancies personals i socials.

Bona praxis:

= Sol-licitar el consentiment de la possible persona afectada quan
aquesta no estigui incapacitada, sigui major d’'edat i la situacio
en que es troba no pugui provocar-li un risc imminent fisic i/o
psiquic a la seva persona.



CONSENTIMENT DE LA PERSONA AFECTADA

Bona praxis:

= Tenir en compte el punt de vista de les persones afectades quan
son majors de 12 anys.

= Tenir en compte el consentiment de les persones responsables
si la persona afectada és menor o esta incapacitada.

= Actuar directament si la persona responsable és qui provoca la
discriminacio a la persona afectada.

= No cal sol-licitar el consentiment de la possible persona afectada
guan aquesta no estigui incapacitada, sigui major d’'edat i la
situacid en que es troba pot provocar-li un risc imminent fisic i/o
psiquic a la seva persona.



CONSENTIMENT DE LA PERSONA AFECTADA

Si d’acord amb les instruccions de “bona praxis”
no tinc autoritzacio de la persona afectada per
actuar, quan es considera executat el deure
d’'intervencio?

Es considera executat el deure d’intervencio en
el moment en que aixo es comunica al SAl
corresponent, indicant que no hi ha autoritzacio
de la persona afectada per denunciar.



COMUNICACIO

Les persones subjectes al deure d’intervencio han de
comunicar els fets als cossos | forces de seguretat si
son agressions fisigues o verbals que incitin a l'odi a
través de qualsevol mitja, i a '6rgan competent insults |
expressions vexatories i tot allo que no inciti a I'odi.

» S'entén _per organ competent la Direccio
General d’lgualtat a traves dels Serveis
d’Atencio Integral de Catalunya
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VALORACIO DELS FETS SUCCEITS

Generalitat de Catalunya

(r:> Via Penal

>

DENUNCIA

Departament de Treball, Afers Socials

i Families
Direccio General d’lgualtat

>

Via
Administrativa

Via Laboral



AMBIT PENAL

- Fets que inciten a la violencia o a l'odi, amenaces, danys
materials, agressions fisiques, etc.

- Quan hi ha possibles indicis de delicte cal:

4

COMUNICAR ALS MOSSOS D'ESQUADRA
| POSTERIORMENT AL SAI QUE CORRESPONNGUI PER
TERRITORI

< (FISCALIA PROVINCIAL
Generalitat de Catalunya CORRESPON ENT | SAl

¥ Departament de Treball, Afers Socials

‘D’i?g:;‘tl:liec? General d’lgualtat C E N T RA L)



AMBIT LABORAL:

Qualsevol discriminacié per orientacid sexual, identitat de
genere 0 expressio de genere que tingui lloc en I'ambit laboral,
tant en la seleccid6 o la promocio de personal com en el
desenvolupament de les tasques, inclos l'assetjament, que
pugui constituir una infraccio.

COMUNICACIO SAlI QUE CORRESPONGUI PER TERRITORI

g SAI CENTRAL

W e cecfinspeccio de Treball de Catalunya que correspongui)

W Departament de
I Families
Direccio General d’lgualtat



AMBIT ADMINISTRATIU (Article 34 Llei 11/2014, del 10 d’octubre)

En els casos gue es tracti:

- Insults

- Actes gue comportin aillament, rebuig o menyspreu que
sigui public, notori i explicit.

- D’anys que no es considerin delictes

- Impedir fer un tramit.

- Prohibir entrar en un local obert al public...

{

COMUNICACIO AL SAI QUE CORRESPONGUI PER TERRITORI

; (SAl CENTRAL)



AMBIT ADMINISTRATIU

= Denunciar significa posar en coneixement d'un organ administratiu
I'existencia d’'un determinat fet que pot justificar la iniciacié d'ofici d’un
procediment administratiu.

» La denuncia ha d’estar formada pels continguts minims segtients per tal
de facilitar i contribuir, tant com sigui possible, a la millor resolucio del
cas.

» Les dendncies han d’'incloure:
v Laidentitat de la persona o persones que la presenten.
v" Una descripcié amplia del relat dels fets succeits.
v' Data dels fets.
v ldentificacié6 dels presumptes responsables sempre que sigui
possible.

Cal que en la mesura del que sigui possible sigui la persona afectada
qui faci la dendncia per escrit



PROTOCOL DEL DEURE D’'INTERVENCIO

Que passa si la persona que té el deure d’intervencio no
interve?

La persona que tenint el deure d’intervencié no ho fa, esta
Incomplint un deure que ve regulat en una norma amb rang
de Llei, la Llei 11/2014, del 10 d'octubre i aguesta omissio
pot constituir una falta d'acord amb el regim disciplinari
establert per al personal al servei de I'administracio.



Deure d’Intervencio

CASOS PRACTICS



CAS 1: TREBALLADORA SOCIAL

“Una treballadora social que fa el seguiment d’'una persona
gran lesbiana que viu en una residencia geriatrica de Girona i
detecta un possible tracte homofob per part del personal de la
residencia envers a la persona gran.”

1. La treballadora social té el deure d’intervencio?

2. Hauria de tenir el consentiment de la persona gran per actuar? Raoneu la
resposta

3. Si la persona gran no vol que la treballadora social intervingui, quan
s’entendra correctament executat el deure d’intervencio?

4. Si la persona gran no vol que la treballadora social intervingui, que podria
fer igualment tractant-se d’'una residéencia geriatrica?

5. Si la persona gran esta incapacitada, que hauria de fer la treballadora
social?

6. Que passa si la treballadora social no actua tenint el deure
d’intervencio?A



CAS 1: TREBALLADORA SOCIAL

Discriminacio per part de la familia

Si el possible tracte de discriminacio el pateix la persona
gran per part de la seva familia i no vol que la treballadora
social intervingui, que hauria de fer la treballadora social?

Discriminacio per part de la persona tutora
Si la persona gran esta incapacitada i pateix discriminacio

per part de la persona tutora, que ha de fer la treballadora
social?



CAS 2: PROFESSOR

“Un professor d’'una escola publica de Lleida detecta que un
monitor de menjador és irrespectudos amb un alumne de 14
anys trans i fa comentaris transfobics en referencia a aguest
alumne’:

1. El professor té el deure d’intervencié?

2. Hauria de tenir el consentiment del menor per actuar? Raoneu
la resposta

3. Si els responsables legals del menor no volen que intervingui,
gue hauria de fer el professor? Raoneu la resposta.

4. Cal comunicar-ho al SAl en tot cas?

Discriminacio per part de la familia

Si el possible tracte de discriminacio el pateix el menor per part
dels seus representants legals i el menor no vol que el professor
intervingui, que hauria de fer el professor?



CAS 3: OFICINA ATENCIO CIUTADANA

“Una persona funcionaria que treballa en una oficina d’atencio
a la ciutadania, es testimoni fora del seu horari laboral, d'una
agressio fisica a una parella homosexual mentre caminaven
agafats de la ma en la via publica”

1. Aquesta persona té el deure d’intervencio?

2. Hauria de tenir el consentiment de les victimes per actuar?
3. A qui hauria de comunicar els fets?

4. Que passa si ho actua en aguest cas?
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