INSTRUCCIONS D’APLIQACIO DEL PROTOCOL QUE REGULA EL DEURE
D'INTERVENCIO A PARTIR DE PREGUNTES FREQUENTS

Per tal de concretar les actuacions que es deriven de I'aplicacio del Protocol que desplega el
deure d’intervencio per a I'abordatge de I’homofdbia, la bifobia i la transfobia a Catalunya
aprovat per Acord de Govern ACORD GOV/147/2017, de 17 d'octubre, i a partir de les
preguntes més freqlents formulades, la Direccié General d’lgualtat estableix les seglents
instruccions amb la intenci6 de facilitar la seva aplicacio:

1. Enrelacié amb les persones subjectes al deure d  ’intervencio

Tenen el deure d’intervencioé el personal funcionari o laboral de les diferents administracions
publiques catalanes que es dediquin a tasques de prevencid, deteccid, atencid, assistencia i
recuperacié com a tasca professional?

Si, esta subjecte al deure d'intervencié tot el personal, funcionari o laboral, de les diferents
administracions publiques catalanes del govern de la Generalitat i dels governs locals de
Catalunya que es dediquin a tasques de prevencid, deteccid, atencid, assistencia i
recuperacid en els ambits de la salut, I'educacio, el mén laboral, els serveis socials, la
justicia i els cossos de seguretat, I'esport i el lleure, i la comunicacio. Per tant, la relacié és
envers a la ciutadania no entre les persones funcionaries. En cas d’assetjament entre
funcionaris cal activar el “Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacid i la resolucié de
situacions d’'assetjament sexual, per rad del sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat
sexual a I'Administracio de la Generalitat de Catalunya”.

Conseqguentment, tot el personal funcionari o laboral de 'administracid de la Generalitat o de
I'administracio local que no es dediqui a tasques de prevencid, deteccio, atencio, assisténcia
i recuperacio en els ambits descrits, no tenen I'obligaci6 d’actuar d’acord amb el deure
d’intervencid, pero si tenen un compromis d’acord amb I'esperit de la Llei 11/2014, del 10
d’octubre per tal de col-laborar a prevenir i protegir les possibles persones que pateixen, han
patit o estan en risc de patir Igbtifobia. Exemple: La persona secretaria d’'un alt carrec, la cap
de servei de Gestid6 Econdmica, qualsevol persona que pertany a I'’Area d’Organitzacio,
Régim interior etc

Les persones que estan subjectes al deure d’intervencié tenen aquest deure només mentre
desenvolupen la seva tasca professional?

Si, el deure d'intervencié s’aplica mentre es desenvolupa la tasca professional excepte
aquelles feines que per la seva naturalesa ja tenen el deure d'intervenir intrinsec quan
presenciin fets il-licits.

Pel que fa a les persones subjectes al deure d’intervencid, mentre no estan desenvolupant
les seves tasques professionals, tenen el compromis étic d’acord amb I'esperit de la Llei
11/2014, del 10 d'octubre, per tal de col-laborar a prevenir i protegir les persones que
pateixen, han patit o estan en risc de patir Igbtifobia.



Que s’entén per administracions publiques catalanes?

L'article 3 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, estableix com a administracions publiques de
Catalunya les seguents:

a) L'Administracio de la Generalitat.

b) Les entitats que integren I'Administracio local.

¢) L'Administracio propia d'Aran.

d) Els organismes autonoms i les entitats publiques dependents o vinculats a qualsevol de
les administracions publiques catalanes quan exerceixen potestats administratives.

e) Els consorcis en qué participen majoritariament les administracions, els organismes i les
entitats publiques inclosos en aquest article, i també les entitats publiques que depenen dels
consorcis o hi estan vinculades, quan exerceixen potestats administratives.

f) Les entitats creades per llei del Parlament no dependents ni vinculades a I'Administracio
de la Generalitat quan exerceixen potestats administratives.

Podem determinar quines sén les administracions publiques de Catalunya a partir d'aquest
article. Aixi, considerarem que totes les administracions que estan dins de I'ambit d'aplicacié
d’aquesta Llei sobn administracions publiques de Catalunya.

2. Enrelacié amb el consentiment de la persona afe  ctada
En quins casos cal sol-licitar el consentiment de la persona afectada per actuar?

La persona que té el deure d’intervencié ha de comunicar els fets independentment del
consentiment de la persona afectada. Tanmateix, un cop arribi la dendncia a I’Administracio
competent, aquesta sempre ha de tenir en compte la voluntat de la persona afectada, aixi
com les seves circumstancies personals i socials.

Per tant, en tot cas el que prima és I'actuacié immediata independentment del consentiment
de la persona afectada, tanmateix, una bona praxis d'actuacié és la que a continuacié
s'indica.

Cal sol-licitar el consentiment de la possible persona afectada quan aquesta no estigui
incapacitada, sigui major d’edat i la situacido en que es troba no pugui provocar-li un risc
imminent a la seva persona fisica i/o psiquica.

Ex. Una treballadora social de I’Ajuntament que fa el seguiment d’'una persona gran lesbiana
gue viu en una residéencia geriatrica i detecta que el personal de la residencia la tracta de



manera discriminatoria per la seva orientacié sexual. En aquest cas, qué hauria de fer la
treballadora social?

Explicar-li quines opcions té per combatre la situacié d’homofobia oferint-li la possibilitat
d’acompanyar-la al Servei d’Atencio Integral que correspongui per territori.

1. Si la persona discriminada accedeix a ser acompanyada per la treballadora social,
aquesta pot ajudar-li a que denuncii ella directament.

2. Sila persona discriminada no accedeix a ser acompanyada:
a. Pot ser que hi vagi ella sola o

b. Pot ser que renuncii al dret a denunciar. En aquest cas i en tractar-se d’'una
residéncia, la persona que té el deure d’intervencié hauria de denunciar si veu
que hi ha indicis de tracte discriminatori, per tal d’iniciar una inspeccié d'ofici a la
residéncia amb caracter anonim i confidencial.

En altres situacions on lI'administracié no tingui la competencia per fer inspeccions d’ofici, si
la persona que no esta incapacitada i és major d'edat, es troba en una situaci6 de
discriminacié que no li provoca un risc imminent a la seva persona fisic i/o psiquic, caldra
respectar-ho. Un exemple d'aquest cas seria el fet que la treballadora social detecti una
possible discriminacié a una persona gran per part dels seus familiars, pero la persona gran
no accepta la intervencio de la treballadora social.

En aquest cas, el deure d'intervencié s’entendra correctament executat en el moment en que
aquesta situacid es comuniqui al SAI corresponent, per al seu coneixement, sense que
impliqui necessariament que aquest inicii cap tipus de procediment.

Que cal fer en casos de menors o incapacitats?

Cal sol-licitar el consentiment de les persones que tenen la responsabilitat legal de la
persona menor o incapacitada sempre que la situacié en qué es troba no pugui provocar-li
un risc imminent a la seva persona fisica i/o psiquica. Caldra actuar sense consentiment
gquan la persona que causa la discriminacid sigui la persona responsable de la persona
menor o de la incapacitada.

Si es tracte d'una persona “menor madura” (normalment a partir dels 12 anys), caldra tenir
en compte la seva opinio.

En aquest cas, el deure d’intervencié s’entendra correctament executat en el moment en que
aquesta situacié es comuniqui al SAl corresponent per al seu coneixement sense que
impliqui necessariament que aquest inicii cap tipus de procediment.

En quins casos cal actuar sense necessitat de tenir el consentiment de la persona que hagi
patit, pateixi o estigui en ris de patir Igbtifobia?



Cal actuar immediatament sense necessitat d’obtenir consentiment de la persona afectada
quan es detecti un risc imminent fisic i/o psiquic. Ex. Agressions fisiques, amenaces,
maltractaments psiquics, assetjament etc.

En aquests casos I'organ competent sén els Mossos d’Esquadra. Posteriorment caldra
posar-ho en coneixement del Servei d’Atencio Integral corresponent.

3. Activacio del deure d’intervencio

Queé pot activa el deure d'intervencio?

Activa el deure d’intervencio el coneixement d’'una situacié de risc o la sospita fonamentada
de discriminacio o violencia per rad d'orientacié sexual, identitat de génere o expressio de
geénere.

Cal que la sospita sigui minimament fonamentada d’acord amb el sentit comu i la diligéncia
d’'una actuacio professionalment responsable.

El coneixement dels fets pot provenir de:

a. El reconeixement i deteccid de la mateixa persona professional que té el deure
d’intervencio.

b. La investigacio prévia per part de la persona que té el deure d’'intervencio en base a
sospites per tal de fonamentar-les.

c. Comunicacio per part d'un tercer a la persona que té el deure d’intervencio, sempre
gue estigui minimament fonamentada.

Qué implica el deure d’intervencié?

El deure d’intervencié comporta la comunicacié a I'drgan competent sense necessitat de fer
cap altra intervencid, tenint en compte sempre la confidencialitat i la proteccié de dades de
caracter personal, tant de la persona discriminada com de la persona infractora.

4. Omissio d’actuacié de la persona que té el deure  d'intervencio

Que passa si la persona que té el deure d'intervencio no intervé?

La persona que tenint el deure d'intervencié no ho fa, esta incomplint un deure que ve
regulat en una norma amb rang de Llei, la Llei 11/2014, del 10 d’octubre i aquesta omissio
pot constituir una falta d’acord amb el régim disciplinari establert per al personal al servei de

'administracio.

Atés l'article 116. s) del Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa
en un Text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria



de funcié publica, regula com a falta greu l'incompliment en general dels deures i les
obligacions derivats de la funcié encomanada al funcionari. Aixi mateix, I'article 117 h) del
mateix text legal, considera com a falta lleu, I'incompliment dels deures i les obligacions del
funcionari, sempre que no constitueixi falta molt greu o greu.

5. En cas de dubte

Queée ha de fer la persona que té el deure d’intervencié i no sap com actuar en una
determinada situacio?

La persona que té el deure d’'intervencio i no sap com actuar en una determinada situacio,
cal que es posi en contacte amb I'Area per a la Igualtat de tracte i no-discriminacio de
persones Lesbianes, Gais, Transsexuals i Bisexuals, trucant al telefon 93 551 77 17 o a
través del correu electronic: arealgbt.tsf@gencat.cat, posant com a tema de referencia
“Deure d'Intervenci6”. També pot posar-se en contacte amb el SAl territorial que
correspongui.

Barcelona, 6 de marc de 2018



