
 

 

Inscripció 
 
La inscripció és gratuïta. L’heu de sol·licitar a 
inscripcions CEJFE [http://bit.ly/1ShoJtL] fins al 30 de 
maig de 2017 inclòs. Al formulari, recordeu-vos de 
seguir les instruccions per comunicar les vostres 
dades que s’indiquen a l’aplicatiu.  
Les places són limitades. Rebreu una resposta a la 
vostra sol·licitud per correu electrònic el dia abans de 
l’activitat. 
 
Si trobeu dificultats per fer la sol·licitud d’inscripció en 
línia, podeu contactar amb Formació Directiva i Nous 
Programes enviant un missatge a npf@gencat.cat 
indicant a l’assumpte del missatge el nom de l’activitat 
formativa. 
 
 
Tractament de dades 
 
La base de dades del CEJFE és d’ús estrictament intern. 
Les vostres dades personals no es comunicaran a 
tercers, només es faran servir per enviar-vos les 
notificacions relatives a les activitats del CEJFE. 
 
 
Codi 
 
91/1/1/2017 

 Organitza 

cejfe.gencat.cat 
  

 

twitter.com/cejfe 

 

 
En col·laboració amb 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dates i horari 
 
Dimarts 6, dimecres 7, dimecres 14 i dimecres 21 
de juny de 2017, de 9.30 a 14.30 h 
 
 
Lloc 
 
Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre 
Plaça Sant Roc, 2 
43740 Mora d’Ebre 
 
 
Espai virtual 
 
Apartat Prevenció i mediació comunitària del portal de 
Justícia de la plataforma virtual 
e-Catalunya: http://ecatalunya.gencat.cat. 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nous programes 
Programa de prevenció 
i mediació comunitària 

 
 

Curs 

Eines pràctiques 
per a la gestió i la prevenció 

de conflictes  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Móra d’Ebre 
Juny de 2017 

 

https://ejusticia.gencat.cat/CEJFE/AppJava/iniciInscripcio.do?reqCode=iniciInscripcio&cejTipusInscripcio.tipusInscripcio=NPFO
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http://cejfe.gencat.cat/ca/inici/
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http://ecatalunya.gencat.net/portal/faces/public/justicia/grup?portal:componentId=index-page&portal:type=render&portal:isSecure=false&groupid=40280e8b1559824701155b4ac15d0744
http://ecatalunya.gencat.cat/


 

 

Presentació 
 
La gestió de conflictes és cada cop més necessària en 
l’àmbit municipal. Els responsables polítics i els 
professionals que treballen per a les administracions 
locals han de conèixer bé les eines que permeten 
abordar els conflictes de manera constructiva. 
 
Els objectius d’aquest  curs són revisar alguns aspectes 
conceptuals entorn del conflicte i donar als professionals 
eines que els permetin analitzar-lo i gestionar-lo de 
manera constructiva.  
 
Durant el curs es treballarà en format de taller i 
s’aprofundirà en la pràctica a partir de casos reals i 
concrets proporcionats pels mateixos alumnes.  
 
 
Destinataris  
 
- Col·lectiu 1 (20 places): 

Regidors, tècnics, professionals i treballadors de 
l’administració local de les comarques de les Terres 
de l’Ebre, o altres comarques veïnes, amb atenció 
directa o vinculats a la intervenció amb les persones, 
de les àrees i els serveis següents: 

- Educació 
- Serveis socials 
- Joventut i espais joves 
- Cossos de seguretat 
- Immigració 
- Cultura 

- Col·lectiu 2 (10 places): 
Mediadors de les comarques de Terres de l’Ebre 
donats d’alta al registre de mediadors del Centre de 
Mediació de Dret Privat de Catalunya 

 
- En cas que quedin places: 

Altres persones interessades en la resolució de 
conflictes, l’estructuració i el desenvolupament de 
serveis de mediació i els programes de reparació de 
danys dins de l’àmbit municipal 

 Programa 
 
Dimarts 6 de juny  
 
Sessió 1 
El conflicte: els conceptes bàsics, els actors 
implicats, la dinàmica i el tractament 
L’exploració bàsica del conflicte 
 
 
Dimecres 7 de juny 
 
Sessió 2 
La comunitat, la seva composició i la mirada que fa 
del conflicte 
Aprofundir en l’exploració de les parts en conflicte 
 
 
Dimecres 14 de juny 
 
Sessió 3 
La comunicació i la trobada entre parts en conflicte 
Introducció a l’anàlisi de casos reals 
 
 
Dimecres 21 de juny 
 
Sessió 4 
El treball en xarxa dels professionals  
L’anàlisi de casos i les propostes d’intervenció en 
conflictes 
 

 Formadors 
 
Robert Gimeno Vidal 
Mediador i formador del Programa de prevenció i 
mediació comunitària de la Direcció General d’Execució 
Penal a la Comunitat i de Justícia Juvenil 
 
 
Modalitat i certificació 
 
Aquest curs és bimodal: consisteix en 20 hores 
presencials, organitzades en quatre sessions, i 10 hores 
en línia amb un suport didàctic a l’apartat de Formació en 
anàlisi i gestió de conflictes de Prevenció comunitària i 
mediació del portal de Justícia de la plataforma virtual e-
Catalunya. 
 
Per obtenir el certificat d’assistència i aprofitament s’ha 
d’assistir al 80 % de les hores de formació i superar les 
proves o lliurar els treballs que sol·licitin els professors. 
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