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Marc normatiu

La Constitucié espanyola de 1978 dissenya un marc constitucional regulador del dret
a la tutela judicial efectiva que inclou una activitat prestacional encaminada a la
provisié dels mitjans necessaris per fer que aquest dret sigui real i efectiu. En aquest
sentit, 'article 119 de la Constitucio regula el dret a I'assisténcia juridica gratuita. Aixi
mateix, l'article 106 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que correspon a
la Generalitat la competéencia per ordenar els serveis de justicia gratuita i
d’ordenacié juridica.

La Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita, i I'article 17 del Decret
252/1996, de creacio de les comissions d’assisténcia juridica gratuita i de la
subvencio per a les actuacions professionals dels advocats i procuradors,
estableixen que els col-legis d’advocats han de disposar de serveis d’assessorament
i orientaci6 juridica a la ciutadania, els quals han de donar també I'assessorament i
I'orientacio previs al procés a qui pretengui reclamar la tutela judicial dels seus drets i
interessos quan tingui per objecte evitar el conflicte processal o analitzar la viabilitat
de la pretensié.

En aquest sentit, el Departament de Justicia, Drets i Memoria signa amb els diferents
col-legis de I'advocacia els convenis que regulen la prestacié del servei d’orientacio
juridica (d’ara endavant, SOJ) dins de I'ambit d’actuacié de cadascun dels col-legis.
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Subvencions per a la prestacié dels serveis d’orientacié juridica

El Departament de Justicia, Drets i Memoria subvenciona, mitjancant la Secretaria
per a ’Administracio de Justicia, la prestacio dels SOJ en funcié de les hores de
servei previstes als convenis reguladors, les quals corresponen a les tasques
d’orientacio dutes a terme pels lletrats adscrits al servei.

El 2023 es van destinar un total de 847.424,00 euros per subvencionar el

funcionament del SOJ als catorze col-legis de I'advocacia de Catalunya. L'import que
s’hi ha destinat cada any i la seva evolucio6 és la seglent:

Col-legi d'advocats 2019 2020 2021 2022 2023
Barcelona 401.016,00 € 401.016,00€ 401.016,00€ 413.952,00€ 413.952,00€
Figueres 18.972,00€ 18.972,00€ 18.972,00€ 19.584,00€ 19.584,00€
Girona 52.142,00€  52.142,00€ 52.142,00€ 53.82400€ 53.18400€
Granollers 37.94400€ 37.94400€ 37.94400€ 39.16800€ 39.168,00€
Lleida 40.858,00€  40.858,00€ 40.858,00€ 42.176,00€ 42.176,00€
Manresa 18.972,00€ 18.972,00€ 18.972,00€ 19.584,00€ 19.584,00€
Matard 18.972,00€ 18.972,00€ 18.972,00€ 19.584,00€ 19.584,00€
Reus 18.972,00 € 18.972,00 € 18.972,00 € 19.584,00 € 19.584,00 €
Sabadell 47.39900€ 47.399,00€ 47.399,00€ 48.92800€ 48.928,00€
Sant Feliu de Llobregat 25.296,00€  25.296,00€  25.296,00€ 26.112,00€ 26.112,00€
Tarragona 30.628,00€  30.628,00€ 30.62800€ 31.616,00€ 31.616,00€
Terrassa 59.799,00€  59.799,00€ 59.799,00€ 61.72800€ 61.728,00€
Tortosa 31.620,00€  31.620,00€  31.620,00€ 32.640,00€  32.640,00 €
Vic 18.972,00€ 18.972,00€ 18.972,00€ 19.584,00€ 19.584,00€
TOTAL 821.562,00€ 821.562,00€ 821.562,00€ 848.064,00€ 847.424,00€
*Girona 2022: 2.496,00€ addenda d'Ucraina

D’acord amb el que estableix el pacte cinqué dels convenis esmentats, la subvencio
del SOJ es fa mitjangant I'aplicacié d’'un modul de 32,00 euros per hora d’aquest
servei que hi presten els lletrats adscrits. L'import total de la subvencié és el resultat

d’aplicar aquest modul a les hores anuals de prestacio del servei.

Els col-legis de I'advocacia de Catalunya, com a perceptors d’una subvencioé que
atorga la Generalitat, resten subjectes als preceptes d’aplicacié general de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions i a la normativa sobre
subvencions continguda en el text refés de la Llei de finances publiques de
Catalunya, aprovat mitjancant el Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, aixi
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com a I'Ordre ECO/172/2015, de 3 de juny, modificada per I'Ordre VEH/79/2020, de
9 de juny, sobre les formes de justificacié de subvencions.

DISTRIBUCIO DE LA SUBVENCIO SOJ

Barcelona | 48,B5%
Figueres [l 2,31%
Gcirona [ 6.28%
Granollers [ 2.62%
Ueida [ 4,98%
Manresa [l 2,31%
wataré [l 2,31%
rReus [ 2,31%
Sabadell [ 5,77%
Sant Feliu de Llobregat [l 3.08%
Tarragona [ 3,73%
Terrassa [ 7.28%
Tortosa [ 3.85%
vic [l 2.31%

4/13



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia,

Drets i Memoria

Secretaria per a I'Administracié
de Justicia

Activitat del servei d’orientacié juridica

Les dades d’activitat que es presenten a continuacio s’han elaborat a partir de les
memories dels SOJ que anualment trameten al Departament de Justicia, Drets i
Memoria cadascun dels col-legis de I'advocacia de Catalunya com a justificacié de
les subvencions pel servei que presten.

Nombre de consultes ateses

Amb l'agregacié de les dades de les memories dels SOJ, resulta que el nombre total
de consultes ateses durant 'any 2023 pels SOJ ha estat de 73.909.

La taula seguent mostra I'evolucié del nombre de consultes durant els ultims anys i
la seva distribucio per col-legi d’advocats:

Col-legi d'advocats 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Barcelona 42.641 44540 41.659 39506 40.437 41.076 32.809
Figueres 1.710 1.844 1.837 1.418 1.803 1.641 1.796
Girona 5.161 4.833 4.667 4.021 4.381 4.087 4.802
Granollers 4.29 4.149 4.358 3.207 4.228 4,102 4.106
Lleida 5.518 3.802 4.026 2.986 3.651 2.483 3.633
Manresa 1.380 1.456 1.543 1.297 1.475 1.468 1.532
Matard 1.413 1.574 1.121 916 1.073 1.061 1.078
Reus 1.677 1.668 1.663 1.171 1.247 1.470 1.467
Sabadell 7.138 7.592 7.836 5.610 7.412 7.867 7.911
Sant Feliu de Llobregat  3.443 3.331 3.230 2.998 3.696 3.486 2.956
Tarragona 3.364 3.376 3.468 2.043 2.273 2.259 2767
Terrassa 7.177 7.011 7.008 5.694 6.853 6.490 5.905
Tortosa 1.839 1.870 1.737 1.161 1.443 1.539 1.528
Vic 1.026 1.571 1.583 1.306 1.399 1.668 1.619
TOTAL 87.783 88.617 85.736 73.334 81.371 80.697 73.909

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE CONSULTES

88.617
g7.783 8861 85,736
""""" 81.371 80.697
73334 ===~ II ---- 33.909
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Matéries de consulta

Les dades mostren la distribucié general de consultes en nou matéries i/o ambits

jurisdiccionals, aixi com el detall sobre el tipus de consulta per a cadascun dels

ambits.

MATRIMOMNIAL | FAMILLA Total de consultes % consultes [l DRET PEMAL Total de consultes % consultes
Separacid 1.209 164%| |Fales 946 1,28%
Divarci 3.553 4.81%| |Delictes 21.254 3.10%
Nul-litat matrimanial 33 0,04% | |Menors o 0.13%
Adopcid 72 0,10%| |Penitenciari 32 0,04%
Filiaci& 176 0,24%| |Denuncies 1225 1,66%
Parelles de fer 4% 0,74%| |Altres 1088 147%
Reclamacid d'aliments B57 0,54% | Total dret penal 5.679 T.68%,
Proteccid de menois 141
Regim economic matrimonial 132 3 DRET ADMIMISTRATIU % consultes
Mediacio 93 0,40%| |Urbanisme 30 0,04%
Modificacié de mesures 1919 260%| |Ulicencies | permisos 32 0,04%
Guardia i custodia 2.796 3,78%| |Responsabilitat patrimonial 131 0.18%
Vialencia domastica [excloent-hi VG) 242 0,33%| |Infraccions | sancions adm. 205 0,28%
Altres 3159 427%| |Recursos administratius 512 0,69%
Total matrimonial | familia 14.961 20.24%, |Responsabilitats de I'Administracid de justicia 58 0,08%
Reclamacions en materia de consum 417 0,56%
ARREMDAMENTS | PROP. Total de cx Impostos estatals 45 0,06%
Arrendament d'habitatge Impostos municipals 32 0,04% |
Ammendament de local de negoci 1832 Impostos autonomics 3% 0,05%
Propietat horitzontal 354 0,48% |Alres 398 0,54%
Arrendament ristic 234 0,30%| Total dret administratiu 1.900 257%
Altres 912
Total arrendaments i prop. horitzontal 14.275 T sultes
Acomiadament 4440 6,01%
PROCEDIMENTS CIVILS d |Reclamacid de quantitat i quitanga 2.574 3.48%
Obligacions | contractes 3.527 4,77%| |Contractes 229 0,31%
- RC circulacid de vehicles 252 0,40%| |Altres 967 1.31%
- RC mala prax meadica 148 0,20%| |Estincid de contrace 1.804 1 805%
- RC construccid immobiliaria 122 0,17%| |Total laboral 9.614 13.01%
- RC altres 367 0.50%
Successions 383 SEGURETAT SOCIAL Total de consultes
Arrendaments civils 1151 161%| |Jubilacid 122 0.1%
Drets reals 459 0,62%| |Viduiat B5 0,09%
Dret hipotecari 1828 3.83%| |Invalidesa 304 0.41%
InEapacitacians A74 0,64% | |Desocupscid 1.366 1.85%
Emancipacid i1 0,04%| |Seguretat social 1.002 1.36%
Internament voluntari 20 0,03%| |Maternitat 17 0,02%
Alwres 7.218 9.77%| |Accident de reball 110 0,15%
Total procediments civils 17.060 23,08%| |Incapacitat temporal per malaltia 231 0.31%
Alres B39 1.22%
VIOLENCIA DE GENERE Total de consultes Total seg social 4.116 5.51%

Procediments civils 375 0,51%

Procediments penals 358 ESTRAMNGERLA Total de consultes

Total wiolencia de genere 713 0,99% |Macionalitat 150 0,26%
Residencia 226 0,31%

DRET MERCANTIL Total de consultes Expulsions 208 0,28%

Societan 57 0,08%| |Altres ATE 06%

PFrocediment exeoutiu LT 0,05%| |Total estrangeria 1.100 Lg%,

Concursal 1.085

Alures 407 Total de % consultes

Total dret mercantil 1.583 2,14%| |Registre civil 78 0,11%
Queixes per actuacid d'advocat 130 0,18%
Altres 1.680 3.63%
Total altres 1888 3.91%
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PERCENTATGES PER MATERIA DE CONSULTA

Violéncia de génere I 0,59%

Dret mercantil . 2,14%

Dret administrafiu . 257%

pretiaboral i Sequretat Social [ NG ::-=

Estrangeria l 1a8%

Queixes per actuacid d'advocat | 0,13%

Altres - 3,73%

L’ambit civil continua aglutinant el nombre més elevat de consultes durant 'any
2023, amb el 62,64 % del total. D’aquestes, el 23,08% versen sobre procediments
civils: obligacions i contractes, dret hipotecari, arrendaments civils. També hi ha un
gran nombre de consultes sobre I'ambit familiar, com ara divorcis, guarda i custodia,
modificacié de mesures, les quals representen el 20,24% de I'ambit civil. Finalment,

els arrendaments i la propietat horitzontal constitueixen el 19,31 % restant.

Evolucié per matéries de consulta (2017-2023)

2023 2023_ 2022 2022_ 2021 2021_ 2020 2020_ 2019 2019_ 2018 2018_ 2017 2017_

Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Dret civil 46.296  62,64% 53.732 66,58 54.566 67,05 48.167 65,68 54.693 63,79 57.003 64,32 58.884 67,08
Violéncia de génere 733 0,99% 799 0,99 777 0,86 548 0,75 662 0,77 728 0,82 726 0,83
Dret mercantil 1.583 2,14% 1.366 1,69 1.224 1,50 916 1,25 572 0,67 527 0,6 463 0,53
Dret penal 5.679 7,68% 6.106 7,57 5.907 7,26 5.643 7,69 6.685 7,80 7.556 8,53 8.418 9,58
Dret administratiu 1.900 2,57% 2.166 2,68 2.832 3,48 1.824 2,49 2.560 2,99 3.305 3,73 1.937 2,2
Dret laboral i Seguretat Social 13.730  18,58% 11.919 14,77 10.961 13,47 9.865 13,45 13.682 15,96 12.557 14,18 11.951 13,61
Estrangeria 1.100 1,49% 1.411 1,75 1.615 1,98 1.735 2,37 1.580 1,84 1.710 1,92 1.525 1,75
Queixes per actuacié d'advocat 130 0,18% 227 0,28 202 0,25 204 0,28 277 0,32 332 0,37 332 0,38
Altres 2.758 3,73% 2.971 3,69 3.287 4,15 4.432 6,04 5.025 5,86 4.899 5,53 3.547 4,04
TOTAL DE CONSULTES 73.909 100 80.697 100 81.371 100 73.334 100 85.736 100 88.617 100 87.783 100

* Per a una informacié detallada sobre les mateéries de consulta per col-legis de I'advocacia, vegeu

'annex 2.
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Perfils de les persones usuaries del SOJ

Dels indicadors estadistics que anualment aporten els col-legis de I'advocacia que
presten el servei també es pot extreure el perfil general de les persones usuaries,
amb dades com ara I'edat, el sexe, I'idioma en qué s’adrecen al SOJ o la seva

nacionalitat:

En la distribucio per sexe, el 52,81% de les persones usuaries son dones i el 44,88%

sén homes (el 2,31% no consta).

USUARIS

Homes I 44,58 %
Dones | 5281%
No disponible Il 2,31 %

La franja d’edat més representativa entre les persones que s’adrecen al SOJ va de
40 anys a 59 anys, amb un 47,58%; la segueix la franja de 20 anys a 39 anys, amb
un 33,08 %:

EDAT

<20anys [ 583 %
de 202 39anys | 33,08 %
de 40 a 59 anys | ———— 47 58 %
de 80a79anys [ 596 %
>80anys [l 0,78%
No disponible [ 277 %

Pel que fa a l'idioma emprat pels usuaris, es confirma la tendencia dels anys
anteriors, ja que la llengua més utilitzada per adrecar-se al SOJ és el castella —un
73,03%-—, davant un baix Us del catala (22,08 %). L'us d’altres llengues diferents del
catala i del castella representa en total un 1,17 %.
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IDIOMA

Catala NN 22,08 %
Castella | —— 73,03 %
Altres [l 3,72 %
No disponible B 1,17 %

La nacionalitat de la gran majoria dels usuaris del SOJ és I'espanyola —86,44 %-—.

Actualment els estrangers no comunitaris representen el 10,49% de les consultes.

NACIONALITAT

Espanyola I ——— BB,44%
UE W 1,71%
Altres N 10,49%
No disponible W 1,37 %

Quant al perfil socioeconomic, el 46,95% de les persones que s’adrecen al SOJ es
troben en situacié d’atur. El segueix el col-lectiu de les persones treballadores per
compte d’altri, amb el 23,13%. En tercer lloc hi ha el col-lectiu de les persones amb

una situacio laboral no disponible, amb el 8,63% del total.

SITUACIO LABORAL

Assalariat I 23 13 %
Empresari/Autonom M 1,15%
Estudiant mm 1,73%
Tasques domestiques B 1,39 %
Pensionista I 7 52 %
Funcionari 1| 0,25 %
Aturat | 46 95 %
Agricultor | 0,16 %
Professional liberal 1 0,56 %
Altres I 3 54 %
No disponible I 3 63 %
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Els canals principals pels quals les persones que s’adrecen com a usuaries al SOJ
tenen coneixement de la prestacié d’aquest servei son: els jutjats (24,09%), els
col-legis de I'advocacia (17,12%) i els mitjans de comunicaci6 (15,15%). El grafic
seguent mostra la diversitat de canals pels quals es té coneixement del servei:

CONEIXEMENT DEL SOJ

Col'legi dadvocats  IEEE— 17 12%

Jutjats | 24.09%
Altres organismes I 14,32 %
Familiars/Amics NN 552 %
Mitjans de comunicacic I 15,15 %
Web del Dept. de Justicia I 4,14 %

Mossos dEsquadra [l 0,59 %

Altres I 10,23 %
No disponible NN 375 %
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Annex 1. Perfil de les persones usuaries del SOJ

i d'advocats G L a Tortosa
Idioma
Catala 3.742 704 1.804 387 1.767 729 541 517 802 285 1165 1665 1167 991 16.266 22,08%
|Castella 29.067 986 2541 3.259 1723 803 170 301 6898 1864 1497 3307 361 618 53.795 73,03%
Altres o 106 57 450 367 0 807 0 933 0 10 2.740 3,72%)
o o 649 a1 o o o 860 1,17%|
Total idioma 32.809 1.796 4.802 4.106 3.490 1532 1.078 1.467 7911 2.956 2.662 5.905 1528 1619 73661 100,00%
Usuaris
Dones 11.430 938 2.836 2.189 1.998 856 521 784 3969 1667 1276 3009 765 762 33.060 44,88 %
Homes 21.319 858 1.966 1.898 1.492 676 388 557 3201 1109 1386 2438 754 857 38.899 52,81%
N o 19 169 126 741 180 o 458 9 o 1.702 2,31%)
Total usuaris 32.809 1.796 4.802 4.106 3.490 1532 1.078 1.467 7.911 2.956 2.662 5.905 1.528 1.619 73.661 100,00 %
Edat 4106
<20 anys 4.055 3 20 16 a1 1 5 8 30 16 ET 13 2 18 4297 5,83 %
de 203 39anys 13.436 521 1754 1.000 1.187 382 184 340 1312 783 770 1.652 453 529 24.363 33,08 %
de 403 59 anys 13.545 888 2.309 2.252 1727 781 407 675 5.003 1545 132 2.963 803 827 35.047 47,58 %
de 60 a 79 anys 1.634 345 690 764 486 334 159 335 789 551 493 309 220 220 7.313 9,96 %
>80 anys ) 2 29 62 49 24 15 26 81 61 46 24 2 5 572 0,78 %|
12 308 a3 696 ] 0 2.043 2,77%)
Total edat 32.809 1.796 4.802 4.106 3.490 1532 1.078 1.467 7.911 2.956 2.662 5.905 1528 1.619 73661 100,00%
Situacié laboral
\Assalariada 6.720 588 2.050 1.546 1.091 437 4 339 1212 162 840 906 431 650 17.036 23,13 %]
Empresaria / Autonoma 287 39 78 107 48 50 20 57 9 73 o 7 39 844 1,15 %]
92 8 76 3 28 29 1 10 62 2 37 19 12 18 1277 1,73 %
tasques de la propia llar 134 3 123 2 222 as 15 110 ] 30 338 a 5 1.021 1,39%
923 195 709 687 536 319 8 52 570 62 519 169 208 381 5538 7.52%
Funcionaria 48 0 32 ] 9 12 1 5 o 23 11 33 8 182 0,25%
\Aturada 21.627 731 1.675 1.678 1.322 444 20 284 1.548 111 653 3.212 702 515 34.582 46,95 %
Pagesa/Treballadora del camp o o o 0 83 0 o 9 o 28 o 120 0,16 %|
liberal 232 9 58 [ EE) 15 n 5 a2 o 5 ] 416 0,56 %
Altres 1.866 m 1 8 112 206 2 a7 541 2.605 46 108 8 3 6.291 854%
No di o 1.043 444 3.785 o o 1.082 6.354 8,63%
Total situacid laboral 32.809 1.796 4.802 4.106 3.4%0 1532 1.078 1.467 7511 2.956 2.662 5.905 1.528 1.619 73.661 100,00 %
Coneixement del SOJ
|Col-legi 4.772 166 656 1.040 1.797 722 8 121 1.855 186 561 412 26 286 12.608 17,12 %
Uutjats/Tribunals 8.028 638 572 819 73 143 4 66 1454 28 465 2.964 1.167 686 17.747 24,09%
Altres i 2717 809 1136 2.215 296 300 12 498 12 108 316 1173 313 637 10.546 14,32 %|
Familiars/Amics 433 162 833 ] 258 282 11 32 811 83 37 43 6 10 4.138 5,62%
Mitjans de i 10.737 9 82 0 110 63 2 16 20 5 53 fad 16 11.157 15,15 %
Web del Dept. de Justicia 23712 1] 107 o 274 2 3 o 17 i 3.047 414%
Mossos d'Esquadra 3% o o 42 0 [] [ [ 438 0,59 %
Altres 69 12 1416 3 20 1.847 2546 7% 196 7.537 10,23 %|
No disponible 2.658 o 1.041 434 1.909 o 0 401 6.443 875%
Total i del SO1 32.809 1.796 4.802 4.106 3.4%0 1532 1.078 1.467 7511 2.956 2.662 5.905 1.528 1.619 73.661 100,00 %
Nacionalitat
29.725 1.220 3.191 3.784 2.775 1.340 847 1194 7.211 2.588 2.550 4.799 1.319 1.130 63.673 86,44 %
UE 376 2 204 15 127 6 21 30 196 24 2 4 128 31 1.257 1,71 %
Altres 2.708 504 1407 275 588 186 116 183 504 3 89 281 81 458 7.724 10,43 %|
L 2 94 60 ) o 0 821 1.007 1,37%
Total de nacionalitat 32.809 1.796 4.802 4.106 3.4%0 1.532 1.078 1.467 7.911 2.956 2.662 5.905 1.528 1.619 73.661 100,00 %
Procedéncia dels usuaris
Del mateix partit judicial 27.450 1.668 3.221 3.541 2.954 1395 731 1.282 5401 2.084 1912 4.592 1414 57.645 78,26 %
D'un altre partit dins I'ambit del col-legi 5.359 o 1314 75 397 1.536 322 406 208 1.528 o 11.345 15,40 %
D'un altre partit fora I'ambit del col-legi 128 267 290 139 137 167 95 974 550 344 204 205 3.540 4,81%
No di [ 180 20 0 ] 0 861 1131 1,54%
Total de procedéncia dels usuaris 32.809 1.7%6 4.802 4.106 3.4%0 1532 1.078 1.467 7911 2956 2.662 5.905 1.528 1.619 73.661 100,00
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Annex 2. Matéries de consulta per col-legis de I’advocacia

Barcelana Figueres. Girona Granollers. Uleida Manresa Matard Reus. Sabadell Sant Feliu de LL Tarragona Terrassa Torosa S012023
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL CONSULTES| TOTAL %
MATRIMONIAL | FAMILIA
Separacio 54| 14 7 1 5 418| 0 30| 589 51 0 1.209) 1,64
Divorci 1607 200 29 B 2 768 0 118 552 a3 15| 3353 481
Nullitat matrimeonial 15 o 2 [ o 0 o 15 o) o 1 33 0,04
Adopcié 26| 3 2 [ 4 [ 0| 8 0| 1 L] 72 0,10
Filiacio 57| 19| 45) 1 2 0| 0 18| 16 13 5] 178 0,24}
Parelles de fet 18] 9| 46 1 12 9| 0 n 376) k- 13| 549 0,74
Reclamacié d'aliments 277 78 0 7| 7 0 o 57 o) 50 20 557 0,34
Proteccié de mencrs &9 o 4 2| o 0 o 3 o) £ [ 141 0,19|
Régim econdmic matrimonial 26| 3| 32| [ 0 0| 0 18| 0 43 0 122] 017
Mediacid 155) 3 48 0| o &0 0 8 0 13 0 253 0,50]
Modificacio de mesures 546 148 118 1 o 424 0 B4 419) 55 12 1319 2.60]
Guérdia i custbdia 1418 155, 199 5 5 445 o B 425 35 28| 2.7% 3,78
Violéncia doméstica (excloent-hi VE) 109) 3 57 [ 1 41 0| 1n 0| 20 0| 243 033
Altres 0 30 912 71| 10 5 11! 187 731 901 [ 270 1 0| 3.159| 4.27]
| 4.413] 30 912| 706! 1.120| 34 66 187 2.896) 901 502 2.647) 440 109 14.961] 20,24 %|
ARRENDAMENTS | PROP. HORITZONTAL
Arrendament d'habitatge .03 473 378 4 14 136 0 228 285 63 274 10.953] 1882
Arrendament de local de negoc 1566 o 59 4 1 [+ o 37| o) 61 4| 1832 248
Propietat horitzontal 159 15 26 8| 26 [ 0| &5 0| 52 3] 354 0,48
Arrendament ristic in 0| 47 [ o [ 0| 16| 0| 40 L] 114 0,30
Altres 256 62 187 1 10 18| 2 124] 50| B4 a1 0| a7 2] 812 113
11.232 62 197 489/ 520 122 43 124 226/ 64 385 265/ 263 283 14.275 19,31 %|
PROCEDIMENTS CIVILS
Ovligacions | contractes 2613 38 122 287 % o 254 o) 8 1 3527 477
- RC circulacio de vehicles 50| 14 11 51 24 o 53| -] £ 0| 44 10| 292 0,40
- RCmala praxi medica 48) 12 18 19 19 [ ] 17 0| 7 7] 148 0,20
- RC construccié immobiliaria 45 3 18 5| o 0| 0 34 o) 10 3] 122 0,17
-RC altres 92 7] 6 4 7 [ 0| 1 198| 52 0 367 0.50|
Successions &6 33 47, 35 14 25| o 70| o) 60 13| 383 052
arendaments civils 1895 0| 12 19| &6 [ -] %5 433 &7 315 1191 161
Drets reals 234 29 11 5 o 0| ] 29 0| 50 1 459) 0,62}
Dret hipotecari 799) 230 339 19| 20 576 0 (] 448 45 288| 1818 383
Incapacitacions 138 BB 11 4 5 14 0 64 57| 16 39| 474 0,64
Emancipacid 4 0 5 1 0 0 o 8 o) 9 4| 31 0,04
Internament voluntari 12) o o [ 2 [ ol 3 ol o 3| 20 0,03
Altres 0 1.050 1778 1368 17 153 64 508 401 1.259) 204 364 54 0| 7.218 8,771
Total p civils | 4.315] 1.050 1.790| 1.819 857 608 223 508 1.069 1.259 B78) 1.500 500} 684 17.060] 23,08 %
TOTAL DE UAMBIT cviL 19.960| oL 2.899| 3.004) 2.497| 762| 4.191 2 1.765| 4.412] 1.203 1.076| 46.206) 62,64
VIOLENCIA DE GENERE
Procediments civils 4 0| 5| 0| o 13| 0 8 269 375) 0.51
Procediments penals 81 1 0| 18 4 o Bl 0| 14| 161 338 0,38
Total violéncia de génere 135} 0 1] 0 41 4 0 0| 100 0 22| 430/ 0] 0 733 0,99 %}
DRET MERCANTIL
Societari 46| 4| o) 0| 0| 4 3] 57| 0,08
Procediment executiu 26| 0| 0 0| 0| 7 1 34 0,05
Concursal 413 11 120 133 148 0| 14 36| 1.085] 1.47]
Altres 5| 10 144 2 0 6 14 208 17} L 0.5
Total dret mercantil 501 10 144| 217, 120 139| 148 14 0 208| 42| 0 0 40 1.583 2,14 %)
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DRET PENAL
Faltes 196, 53| 68 7 3| 290 0 14 222) 47, 16 946 1,28|
Delictes 1.998) 36| 39 59) 8| 0| 0 90) 0| 24| 40 2.204) 3,10
Menors 45 2 10| 0 0| 0| 0 28 0| 2 7 94| 013
Penitenciari 11] 0| 0 1 0| 0| 0 15| 0| 0| 5 32) 0,04
Dentincies 673) 62| 41 15| 29 293 0 38 15| 12 47 1.225) 1,66
Altres 0 %| 301 58| 7 7 10| 97| 149) 224 28 100 13| 0| 1.088 1,47
Total dret penal 2.923 94 301 211 165 89 50 97 732 224 213 337 98 145 5.679 7,68 %
DRET ADMINISTRATIU
Urbanisme 13| 0| 1 5 0| 0 6 0| 1 4 30 0,04
Uicencies i permisos 11 0| 5 6 2| 0 7 0| 1 32| 0,04
Responsabilitat patrimonial 90) 2 1 17| 2| 0 18] 0| 1 131 0,18
Infraccions i sancions administratives 124 2 35 19| 1 0 18] 0| 6| 205, 0,28
Recursos administratius 405 46 10| 11 4 0 18| 0| 18| 512) 0,69
Responsabilitat de I'Administracié de justicia 41] 0| 7 1 0| 0 9 0| 0| 58 0,08
Reclamacions en materia de consum 333 9 10| 2 13| 33 10| 0| 7 417 0,56
Impostos estatals 17| 9 2 2 2 0 11 0| 3 48 0,06
Impostos municipals 10| 0| 4 5 1 0 6 0| 6| 32) 0,04
Impostos autonomics 27, 0| 0 0 0| 0 6 0| 6| 39) 0,05
Altres 0| 25| 228 31 0 6 8| 58| 20 2| 0| 0| 398 0,54
Total dret administratiu 1.071 25 228 99 75 74 33 58 0 53 131 0 1 52 1.900 2,57 %
Laboral
Acomiadament 2.867) 118 25, 113 137 539 0 93 225| 4 59| 4.440 6,01
Reclamaci¢ de quantitat i quitanga 1.487) 131 231 110 104 227, 0 48 141] E 57| 2.574) 3,48
Contractes 102 0| 23 29) 0| 0| 0 2| 0| 40 13| 229) 031
Altres 278 58| 12| 18] 73| 109) 2 78 58 28] 33| 0| 967, 1,31
Extinci6 de contracte 63 310) 825 3 69) 9 1 0| 0 20 ) 41 21 1.404) 1,90
Total laboral 4.797 310 825 310 580 279 315 109 988 78 241 436 196 150 9.614 13,01 %
Seguretat Social
Jubilacié 85| 0| 8 3 4 6 0 7 0| 1 8| 122 0,17,
Viduitat 38 9 5 2 0| 1 0 4 0| 6| 65, 0,09
Invalidesa 170 14| 41 17| 9 12| 0 29) 0| 12| 304 0,41
Desocupacié 1.318] 9 12| 9 4 0| 0 13| 0| 1 1.366) 1,85)
Seguretat social 834 65| 3 65, 0| 7 0 18| 0| 10| 1.002| 1,36]
Maternitat 1 0| 1 2 0| 6 0 2 0| 5 17| 0,02
Accident de treball 76) 7 6 0 1 1 0 14 0| 5 110 0,15
Incapacitat temporal per malaltia 156, 4 24 2| 4 0| 0 20 0| 1 231 031
Altres 57, 26| 94| 46 2 16} 12 43 388 4 14] 159| 0| 899) 1,22
Total Seguretat Social 2.735 26 94 154 102 136 34 43 421 42 121 159 1 48 2.116] 557 %
TOTAL AMBIT SOCIAL 7.532 336 919 464 682 415 349 152 1.409 120 362 595 197 198 13.730 18,58
ESTRANGERIA
Nacionalitat 43 0| 0 4 39| 48 0 21] 0| 1 34| 190 0,26
Residencia 134 4 17| 14] 0| 0 27, 0| 1 29| 226 031
Expulsions 156, 0| 10| 3 10| 0 7 0| 0| 2| 208 0,28
Altres 297) 24| 92| 13| 0 K 3| 0| 5 19| 0| 1 14| 476 0,64
Total estrangeria 630 24 92 17 27 29 3 39 58 5 74 0 3 99 1.100 1,49 %
0|
Registre civil 6 11 3 0 3 48 0 1 0 6 78 0,11%
Queixes per actuacio d'advocat 51 5 12 16 0 2 0 0 3 37 0 1 3 130 0,18%
Altres 0 165 202 69 10 17 161 288 1.373 119 120 131 25 0 2.680 3,63%
TOTAL DE CONSULTES 32.809 1.796 4.802 4.106 3.633 1.532 1.078 1.467 7.911 2.956 2.767 5.905 1.528 1.619 73.909 100 %
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