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Creem

Compartim

Organitzem

Expliquem

- 5 Jornades de bones pràctiques al 2006 per a 
professionals de justícia juvenil. 

- 4 comunitats de pràctica segons els àmbits de 
justícia juvenil: Assessorament tècnic, Mediació, 
Medi obert i Centres.

- 3 jornades al 2007 i 1 pendent al 2008
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Què hem fet... 
(accions)
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– La constitució dels grups

– La tasca i el producte

– La jornada
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Què ha 
funcionat 
i què no... 
(anàlisi)
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Sí que ha funcionat______________________________________________

– Identificar comunitats de pràctica per àmbits
– Líders (e-moderadors) afins al projecte
– Suport al líder: amb formació i accions de coordinació
– Tenir en compte les motivacions
– Grups compactes i cohesionats

No ha funcionat______________________________________________

– La demanda de participació sense una acció dirigida
– Forçar la participació

La constitució dels grups
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La tasca i el producte

Sí que ha funcionat________________________________________________

– Buscar un tema d’interès compartit
– Suport tecnològic: ús adaptat a les necessitats de cada 

comunitat
– Reunions presencials
– Participació de l’expert: a demanda del grup d’entusiastes
– Transformar el tema en un producte concret, útil i dinàmic

No ha funcionat________________________________________________

– El treball sense mètode ni ordre
– Les eines tecnològiques sense accions presencials
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La jornada

Sí que ha funcionat______________________________________________

– Exposició de productes elaborats per grups col·laboratius
– Espai obert a la participació: exposició i tallers
– Espai amb un objectiu bàsic per a la comunitat de 

pràctiques: continuïtat, fil conductor, unicitat
– Espai d’interacció amb professionals d’altres comunitats 

de pràctica, però afins a la tasca i els productes presentats

No ha funcionat__________________________________________

– Jornades expositives amb poca interacció
– Jornades poc centrades en el treball col·laboratiu
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– Adaptació del projecte

– Grups cohesionats

– Participació voluntària

– Suport de l’organització

– Suport tecnològic

– Productes útils

– Jornades per a la difusió i l’intercanvi
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Què hem après... 
(7 lliçons)
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Compartir ens forma com a 

persones i professionals
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Què hem après... 
(7 lliçons i... 1 veritat)

MILLORA DE L’ORGANITZACIÓ
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- Sistematitzar el diàleg entre les comunitats de 
pràctica i l’organització per donar el suport 
necessari.

- Establir procediments per a la validació, aplicació i 
avaluació dels productes.

- Explorar la possibilitat de crear grups col·laboratius 
intercomunitats.

- Avançar en la consolidació del projecte com un 
sistema de millora contínua per a la pràctica 
professional.
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Previsions 2008…


