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Les persones i el coneixement sén la clau per innovar a les organitzacions

En la societat de la informacié i el coneixement, les organitzacions més capdavanteres
donen cada vegada més protagonisme a la millora continua, l'eficieéncia en I'is dels recursos
i 'aprenentatge individual i organitzacional. Saben que les persones sén el principal actiu i
que el coneixement que aporten a la intel-ligencia col-lectiva és I'element distintiu que
donara valor als serveis que innoven.

Aprenem guan compartim

En aquest nou entorn aprenem també mitjancant la practica, és a dir, disposant del
coneixement que necessitem al nostre lloc de treball gracies a I'experiéncia dels companys
en situacions similars. Per aquesta interaccio, persones i organitzacions convertim el
coneixement individual en corporatiu i construim, aixi, col-laborativament el coneixement de
I'organitzacié. El model, doncs, desenvolupa els habits d’aprendre i cooperar, que resultaran
crucials per al canvi a I'organitzacio.

El programa Compartim

El programa Compartim és una iniciativa del Departament de Justicia, a través del Centre
d’Estudis Juridics i Formacid Especialitzada (CEJFE), per crear entorns de treball
col-laboratiu que apropin les persones al voltant d'oportunitats de millora o de resolucié de
problemes de la seva feina quotidiana. La millora esdevé per l'aportacié de noves idees, les
bones practiques i la reflexioé conjunta del grup sobre els aspectes tractats.

A qui s'adreca i com s’hi pot participar?

El programa Compartim s'adreca a tot el Departament de Justicia. S'articula a través dels
diferents col-lectius professionals que vulguin treballar sobre aspectes de millora en la seva
practica laboral. Les propostes de participacié poden venir des de qualsevol ambit de
I'organitzacio: sols es requereix treballar els temes a resoldre o millorar per la via que aporta
el coneixement compartit.
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Com funcionen en la practica?

Cada col-lectiu professional (també anomenat comunitat de practica) ha de seleccionar un
aspecte professional a millorar. El treball col-laboratiu té lloc mitjancant sessions de trobades
presencials en qué un grup reduit de persones motivades i compromeses tracten d'oferir
noves perspectives i solucions. Aquesta tasca presencial es complementa gairebé sempre
amb el treball en linia, virtual, que facilita la comunicacid i 'automatitzacio de tasques.
Compten també amb I'ajut d'un coordinador de grup (e-moderador) i, si els necessiten, amb
experts externs que els acompanyaran al llarg de tot el procés.

Al final del procés de treball compartit es du a terme una sessié de bones practiques
adrecada a tot el col-lectiu professional, on s'exposa el treball elaborat. En aquesta sessié
també se solen convidar experts d'altres ambits perque hi presentin experiéncies d'éxit
relacionades amb la proposta de millora tractada.

La plataforma virtual de treball col-laboratiu e-Catalunya

Les comunitats i grups de treball que volen treballar en linia el que han tractat
presencialment disposen de la plataforma e-Catalunya. La plataforma els posa a I'abast
eines de treball col-laboratiu per conversar sobre les experiéncies laborals (blocs
corporatius), debatre al voltant d’'una quiesti6 (forums), crear documents compartidament
(wiki), publicar fotos de I'activitat o calendaritzar-la... A més, disposa d’'un diposit digital on
tothom pot publicar els continguts i documents que genera cada comunitat.

Els beneficis personals per participar-hi

Les persones que formen part d'un grup de treball col-laboratiu tenen dret a certificacio de
les hores que hi hagin invertit, amb justificacié6 documental prévia, com a hores de formacio.
Aquestes hores no resten del nombre total d’hores de formacié de qué pot gaudir un empleat
public i sbn compatibles amb la formacié que ofereix el CEJFE. A més, la producci6 de
coneixement aportada pel grup es pot convertir en ponéncies i publicacions que promou el
CEJFE.

Avaluaci6 2007

Actualment ja s6n més de 12 col-lectius professionals diferents que apleguen més de 1.200
empleats. Aquestes persones s'articulen al voltant de 20 grups de treball col-laboratiu que
estan treballant en el mateix nombre de propostes de millores organitzatives.



