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- Naixement de la comunitat de pràctiques:

- Treball previ; diagnòstic social  

- Impuls i suport institucional 

- Consultor extern

Gestió del coneixement: 
Treball social
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Gestió del coneixement: 
Treball social

Sessió informativa:

1. Nou mètode d’aprenentatge

2. El valor de les organitzacions: El coneixement dels 
professionals

3. Tema/es a tractar

4. L’exemplificació d’una experiència

5. Presentació i incorporació d’un consultor extern
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Gestió del coneixement: 
Treball social

- Metodologia:

- 3 línies de treball:

- Línia A: consultor i e-moderador

- Línia B: equip de la comunitat  

- Línia C: tots els treballadors socials receptors de la 
línia A/B
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Gestió del coneixement: 
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Creació i consolidació dels grups de treball:

1. Grup d’informes socials

2. Grup d’estrangeria

3. Grup de mesures penals alternatives
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Gestió del coneixement: 
Treball social

- Valoració del projecte de gestió del 
coneixement: 

- Horitzontalitat del treball

- Flexibilitat del procés

- Participació

- Unificar criteris i ordenar l’experiència

- Productes

- Perspectives de futur i conclusions


